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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 
 



 

ค าน า 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการวิเคราะห์และวางแผนควบคุมการจ่ายไฟ 
เล่มนี้ ได้ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ในลักษณะ 
End-to-End Process ระดับแผนก จากคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ดังนี้ 

1. กระบวนการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า จัดท า Single Line Diagram ,Switching Diagram 
วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายไฟฟ้าและเสนอแนะแนวทางแก้ไข 

2. กระบวนการจัดท าฐานข้อมูล ควบคุมประสานงานการจ่ายไฟฟ้าและรวบรวมข้อมูลสถิติ
ไฟฟ้าขัดข้องและประเมินค่าดัชนีความเชื่อถือได้ 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา L, M, S ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ที่เป็นปัจจุบัน ทันสมัย และมาตรฐานเดียวกัน อันจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการที่เป็น
มาตรฐานต่อไป 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

แผนกปฏิบตักิารและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขา ขนาด L,M  
แผนกก่อสรา้ง ปฏิบตัิการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสาขา ขนาด S 

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคประจ าจงัหวดั 
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคเขต 

สายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต ้
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
เ พื ่อ ใ ห ้แ ผ น ก ก ่อ ส ร ้า ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ บ า ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ ้ า

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาขนาด   S/  แ ผ น ก ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ บ า ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ ้า  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด M, L ทราบถึงขั้นตอนต่างๆ  ในกระบวนการวิเคราะห์และ
วางแผนควบคุมการจ่ายไฟให้ เป็นรูปแบบและแนวทางในการด าเนินการที่มีมาตรฐานแบบ
เดียวกัน  

 
2. ขอบเขต (Scope) 

คู่มือการปฏิบัติ งาน  (Work Manual)  กระบวนการวิเคราะห์และวางแผนควบคุมการ
จ่ายไฟ ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงานตั้ งแต่ แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุ งรักษา
ระบบไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S /  แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด M, L ได้รับข้อมูลมาจากกองปฏิบัติการเพ่ือน ามาวิเคราะห์
ข้อมูล  แล้วน ามาจัดแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่าย และการจัดท า Single Line Diagram, 
Switching Diagram รวบรวมจัดท าฐานข้อมูลจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า รวบรวมข้อมูลแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
และประเมินค่าดัชนีความเชื่อถือได้ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปประกอบการวิเคราะห์และวางแผนการ
พัฒนาการจ่ายระบบไฟฟ้าต่อไป 

 
3. ค าจ ากัดความ (Definition) และหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

ตามกระบวนการท างานของคู่มือฯ 
3.1 ค าจ ากัดความ  

3.1.1  กฟภ. หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.1.2  ผปบ. หมายถึง แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M  
3.1.3  ผกป. หมายถึง แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
3.1.4  E/O หมายถึง  พนักงานสั่งการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
3.1.5  ผจก.กฟฟ. หมายถึง ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S, M, L 
3.1.6  ผวฟ. หมายถึง แผนกวางแผนการจ่ายไฟฟ้า กองปฏิบัติการ 
3.1.7  ผผร. หมายถึง แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า กองวิศวกรรมและวางแผน 
3.1.8  กปบ.  หมายถึง  กองปฏิบัติการ 
3.1.9  กวว.  หมายถึง  กองวิศวกรรมและวางแผน 
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3.1.10 โปรแกรมประมวลผลค่าดัชนีความเชื่อถือได้ หมายถึง โปรแกรมส าหรับลงข้อมูล
บันทึกเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องด้านแรงสูง เพ่ือประมวลผลค่าดัชนีความเชื่อถือได้ 

3.1.11 SAIFI หมายถึง ค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
3.1.12 SAIDI หมายถึง ค่าเฉลี่ยระยะเวลาในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

3.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
3.2.1 แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผกป.) / แผนกปฏิบัติการ

และบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผปบ . ) ท าหน้าทีร่วบรวมเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง, ผล Patrol 
ระบบจ าหน่าย  มาวิเคราะห์วางแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย  น าเสนอขออนุมัติงบประมาณ 
ด าเนินการก่อสร้าง ปรับปรุง แก้ไข Single Line Diagram ให้เป็นปัจจุบัน รวบรวมจัดท า
ฐานข้อมูลจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า รวบรวมข้อมูลแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องลงโปรแกรมประมวลผลค่าดัชนี
ความเชื่อถือ 

3.2.2 กองปฏิบัติการ (กปบ.) ท าหน้าที่ แก้ไข Single Line Diagram น าข้อมูลการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ประมวลผลค่าดัชนีความเชื่อถือได้ (SAIFI/SAIDI) ไปวิเคราะห์และวาง
แผนการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบจ าหน่ายไฟฟ้าต่อไป  

3.2.3 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) ท าหน้าที่ พิจารณางบประมาณและจัดสรรงบ
ให้ กฟฟ.ด าเนินการเปิดงานก่อสร้าง ปรับปรุง ตามแผนงานต่อไป  
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4. ผังการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) 
4.1 ความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการเขียนแผนผังการท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและ
ความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละข้ันตอนในกระบวนการท างาน 

 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 

 คือ การตัดสินใจ 
 
 

 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน กรณีการเขียน
กระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

  คือ ฐานข้อมูล 

 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิด 
ปัญหาบ่อย/ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 
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 บันทึกข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้า
ขัดข้อง 

พนักงาน E/O 

1 

 โปรแกรม Relia, 
eRespond 

สรุป
เหตกุารณ์
ไฟฟ้าขดัขอ้ง
ประจ าวนั 

 

หผ.กป. / หผ.

ปบ. , ผจก. S, 

M, L 

 

  วิเคราะห์เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

ผกป. / ผปบ. 

 โปรแกรม Relia, 
eRespond, 

ระบบสารบรรณ 
 

รายงาน
วิเคราะห์
เหตกุารณ์
ไฟฟ้าขดัขอ้ง
และแนวทาง
ปรบัปรุงแกไ้ข 

 
วิเคราะหเ์กี่ยวกับการจ่ายไฟ 

ผกป. / ผปบ. 

ผจก. กปบ. 

 พิมพ์รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้า
ขัดข้องด้านแรงสูงและหม้อแปลง 

พนักงาน E/O 

2 

E/O, พชง. 

Patrol 

 
 
4. รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  

รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการวิเคราะห์
และวางแผนควบคุมการจ่ายไฟ 

ผู้รับผิดชอบ : แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า /  
แผนกปฏิติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : เพื่อให้การวางแผนการจ่ายไฟฟ้า ถูกต้องแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบระยะเวลา
/ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์

ข้อบังคับท่ีเกี่
ยวข้อง 

        

       - 
 
 
 
 
- 

        

       

 
 
 

 
 

   
 

  
 

   
 

พนกังาน E/O 

 

ข้อมูลการรับแจ้ง
กระแสไฟฟ้า
ขัดข้องจาก              
- ผู้ใช้ไฟ                   
- 1129                     
- รายงาน

เหตุการณ์
กระแสไฟ
ฟ้าขัดข้อง 

 

  เริ่มตน้ 

ผวฟ.กปบ. 

ทกุวนั 

3 
หผ.กป. / หผ.

ปบ. , ผจก. 

S, M, L 

 

ไม่เกินวนัท่ี 10 
ของเดือน 

 

4 

ระบบสารบรรณ 

 

รายงาน
ขอ้มลูการ
วิเคราะห์
และแกไ้ข 

รายงานค่า 
SAIFI SAIDI, 

T/L, T/R, 
Load01 ของ
แต่ละเดือน 

ทกุเดือน 

 
 ระบบสารบรรณ 

 

รายงาน
เหตกุารณ์

ไฟฟ้าขดัขอ้ง, 
รายงาน Patrol 
ระบบจ าหน่าย 

A 

ขอ้มลู

เหตกุารณ์

ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
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วางแผนการจ่ายไฟและ 

ขออนุมัติงบ 

ผกป. / ผปบ. 

ผจก. ( ไลน์ย่อย) 
/กวว. (ไลน์เมน) 

/ กปบ. 
(อุปกรณ์ป้องกัน, 
อุปกรณ์ตัดตอน) 

6 

รายงานการ
แกไ้ข 

Single Line 
Diagram 

กปบ. 

 
ส ารวจและบันทึกข้อมูลผู้ใช้ไฟตาม
แบบฟอร์ม ส ารวจจ านวนผู้ใช้ไฟ 

ผกป. / ผปบ. 

รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการวิเคราะห์
และวางแผนควบคุมการจ่ายไฟ 

ผู้รับผิดชอบ : แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า /  
แผนกปฏิติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : เพื่อให้การวางแผนการจ่ายไฟฟ้า ถูกต้องแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบระยะเวลา
/ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์

ข้อบังคับท่ีเกี่
ยวข้อง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

           พิจารณาอนุมัติงบ 

                ผจก./กวว./กปบ. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

A 
5 

 ระบบสารบรรณ 

 

แผนงาน
ปรับปรุง

ระบบไฟฟ้า 
แผนงาน
ติดต้ัง

อุปกรณ์/
บันทึกขอ
อนุมัติงบ
ป้องกัน 

Yes 

No 

 
ก่อสร้าง/ปรับปรุง/ติดต้ังอุปกรณ์ 

ผกป. / ผปบ. 

7 

 ระบบสารบรรณ 
 

 
แก้ไข Single Line Diagram 

ผกป. / ผปบ. 

8 

9 ข้อมูลการส ารวจ
จ านวนผู้ใช้ไฟ
หลังอุปกรณ์
ป้อน/ตัดตอน 

พชง.ผกป./
ผปบ. 

B 

15 วนั 

 

ปีละ 1 ครัง้หรือ

ภายใน 7 วนั

หลงัปรับปรุง

ระบบไฟฟ้า 

 

ภายใน 7 วนั

หลงัจ่ายไฟ 

 

ตามปริมาณงาน 
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รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการวิเคราะห์
และวางแผนควบคุมการจ่ายไฟ 

ผู้รับผิดชอบ : แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า /  
แผนกปฏิติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : เพื่อให้การวางแผนการจ่ายไฟฟ้า ถูกต้องแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบระยะเวลา
/ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์

ข้อบังคับท่ีเกี่
ยวข้อง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บันทึกข้อมูลผู้ใช้ไฟ ลงโปรแกรม
ประมวลผลค่าดัชนีความเช่ือถือได้ 

ผกป. / ผปบ. 

รายงานการ
ปรับปรุง
ฐานข้อมูล

ผู้ใช้ไฟ  
ระบบสารบรรณ,  

 

B 

ผวฟ.กปบ 

พชง.ผกป./
ผปบ. 

ข้อมูลการ
ส ารวจจุด

ติดต้ังอุปกรณ์
ตัดตอน, หม้อ
แปลง, มิเตอร์ 

 
บันทึกและปรับปรุงในข้อมูล GIS 

ผกป. / ผปบ. 

 โปรแกรม Relia 
 

ผผร.กวว. 
 GIS 

 

  สิน้สดุ 

ทกุเดือน 

 

ปีละ 1 ครัง้หรือ

ภายใน 30 วนั

หลงัปรับปรุง

ระบบไฟฟ้า 

 

ขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟ

หลงัปรบัปรุง 

ฐานขอ้มลู 

GIS 

10 

11 
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5. มาตรฐานงาน (Performance Standard) และระบบติดตามประเมินผล (Evaluation) 
 5.1 มาตรฐานงาน 

 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 
ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

1. ตรวจสอบข้อมูลแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 

1.1 ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลเอกสาร 
1.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 วัน) 

2. การรวบรวมข้อมูลแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้องลงโปรแกรมประมวลผลค่าดัชนี
ความเชื่อถือได้ ,eRespond 

2.1 ความถูกต้องของข้อมูลแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
2.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 วัน) 

3. ประมวลผลค่าดัชนีความเชื่อถือได้ 3.1 ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลเอกสาร 
3.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 วัน) 

4. ประเมินค่าดัชนีความเชื่อถือได้
(SAIFI/SAIDI) 

4.1 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (10 
วัน) 

5. วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายไฟ  
และเสนอแนวทางแก้ไข (ทุกเดือน) 

5.1 ความครบถ้วนของข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
ปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายไฟ 

6. วางแผนการจ่ายไฟ ( ทุกเดือน) 6.1 ความครบถ้วน  ถูกต้องของเอกสารการวิเคราะห์
ปัญหาเกี่ยวกับการจ่ายไฟ  และเสนอแนวทางแก้ไข 
6.2 ออกแบบการปรับปรุงระบบจ าหน่าย รองรับความ
ต้องการใช้ไฟ ในอนาคต 
6.3 ด าเนินการจัดท าส ารวจประมาณการตามแผนงาน
ที่ตั้งไว้ 

7. ขออนุมัติงบงานก่อสร้าง (15 วัน) 7.1 จัดท าแผนงานตามล าดับความส าคัญเพ่ือขอ  
อนุมัติ 
7.2 ความครบถ้วน  ถูกต้องของเอกสารงานส ารวจ 

8. งานด้านการก่อสร้าง, ปรับปรุง,
ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกัน และอุปกรณ์ตัด
ตอน (ตามปริมาณงาน) 

8.1 อุปกรณ์พร้อมส าหรับงานก่อสร้าง 
8.2 ก่อสร้างให้ตรงตามแบบมาตรฐาน 
8.3 ก่อสร้างแล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

8 
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ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
9. ด าเนินการแก้ไข Single line 
Diagram และ Switching Diagram 
(7 วัน) 

9.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลในการจัดท าผัง 
Single line Diagram 

10. ส ารวจและบันทึกข้อมูลผู้ใช้ไฟลง
ในโปรแกรมประมวลผลค่าดัชนีความ
เชื่อถือได้ (ปีละ 1 ครั้งหรือภายใน 30 
วันหลังปรับปรุงระบบไฟฟ้า) 

10.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลจ านวนผู้ใช้ไฟ 

11. ส ารวจ ปรับปรุงและบันทึกข้อมูล
จุดติดตั้งอุปกรณ์ตัดตอน, หม้อแปลง, 
มิเตอร์ใน GIS (ทุกเดือน) 

11.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลในระบบ GIS 
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5.2 ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม  
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจติดตาม กรอบเวลาในการปร
ะเมินผล 

1. ผังการไหลของกระบวนการ 
(Work Flow Chart) 
 

2. มาตรฐานงาน 
 

3. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 

4. ระบบ SAP/ระบบ 
Software/โปรแกรมส าเร็จรูป
อ่ืน ๆ/เครื่องมืออ่ืน ๆ 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

5. การปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการตรวจติดตาม 
 

6. อ่ืน ๆ  
- ควบคุมภายใน  
- SLA 

คณะท างาน 
ระดับกอง 

แผนกก่อสร้าง 
ปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สาขา ขนาด S /  
  
แผนกปฏิบัติการ
และบ ารุ งรักษา
ระบบไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สาขา ขนาด M, L 

อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งก่อนเดือน 

ตุลาคม 
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 a6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มที่ใช้ (Form) 

6.1 เอกสารอ้างอิง 
6.1.1  คู่มือการปฏิบัติงาน ( Work Manual ) กระบวนการวิเคราะห์และวางแผนควบคุมการ

จ่ายไฟ ของคณะกรรมการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1-12 การไฟฟ้า
ชั้น 1-3 (ปรับปรุงประจ าปี 2566) 

      6.2 แบบฟอร์มที่ใช้ 
6.1 สมุดจดเหตุการณ์ประจ าวัน (  Log Book หรือ สมุด  LB01) 
6.2 รายละเอียดจ านวนขนาดหม้อแปลงและจ านวนผู้ ใช้ ไฟ  
6.3 OM P2 
6.4 ควบคุมภายใน CSAS 

 7.ระบบ Digital ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.1 โปรแกรม eRespond ระบบงาน OMS 
7.2 โปรแกรม SAP PM , MM , WMS ,  
7.3 โปรแกรม Microsoft Word / Excel  
7.4 โปรแกรมประมาณการ  Est imate 
7.5 โปรแกรม Relia 
7.6 แอพพลิ เคชั่น MJM / APSA 
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8. ภาคผนวก 
  



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

12 

 

 

 กระบวนการวเิคราะห์และวางแผนควบคุมการจา่ยไฟ  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟา้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L,M  
แผนกกอ่สร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์มสมุดจดเหตุการณ์ประจ าวัน (Log Book  หรือ สมุด  LB01) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

13 

 

 

 กระบวนการวเิคราะห์และวางแผนควบคุมการจา่ยไฟ  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟา้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L,M  
แผนกกอ่สร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขา ขนาด S 

 

รายละเอียดจ านวนขนาดหม้อแปลงและจ านวนผู้ ใช้ไฟ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

14 

 

 

 กระบวนการวเิคราะห์และวางแผนควบคุมการจา่ยไฟ  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟา้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L,M  
แผนกกอ่สร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขา ขนาด S 

 

แบบฟอร์ม Patrol ผ่านแอพพลิ เคช่ัน MJM 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

15 

 

 

 กระบวนการวเิคราะห์และวางแผนควบคุมการจา่ยไฟ  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟา้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L,M  
แผนกกอ่สร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขา ขนาด S 

 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

16 

 

 

 กระบวนการวเิคราะห์และวางแผนควบคุมการจา่ยไฟ  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟา้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L,M  
แผนกกอ่สร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

แบบฟอร์ม Patrol ผ่านแอพพลิเคชั่น APSA 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 
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 กระบวนการวเิคราะห์และวางแผนควบคุมการจา่ยไฟ  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟา้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L,M  
แผนกกอ่สร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

 

 

 

 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน (Work Manual) 

18 

 

 

 กระบวนการวเิคราะห์และวางแผนควบคุมการจา่ยไฟ  
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟา้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L,M  
แผนกกอ่สร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

 

  

 



 

 

ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ครั้งที ่ ปี พ.ศ.  
(ที่ปรับปรุง) 

หน่วยงาน (ที่ปรับปรุง) 

1 2566 คณะกรรมการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ  

2 2567 แผนกปฏิบัติการและบ ารุงระบบไฟฟ้า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต  
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 

 


