
 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
กระบวนการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาด 

ส าหรับงานงดจ่ายไฟชั่วคราวผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยและผู้ใช้ไฟฟ้า 
ที่ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 

แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 
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ค าน า 
 
คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการ การตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาดส าหรับ

งานงดจ่ายไฟชั่วคราวผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยและผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์
ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง ได้ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) ในลักษณะ End-to-End Process ระดับแผนก จากคู่มือการปฏิบัติงาน  (Work Manual) 
ดังนี้ 

1. กระบวนการการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาด ส าหรับงานงดจ่ายไฟชั่วคราวผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย 
กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 

2. กระบวนการการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ กรณีผู้ใช้ไฟติดตั้งหม้อแปลง
เฉพาะราย หรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ กฟส. L/M/S/XS ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบ
เดียวกัน อันจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานต่อไป 
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แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
เพ่ือให้แผนกมิเตอร์และหม้อแปลงมีกระบวนการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาดในงานงดจ่ายไฟ

ชั่วคราวในกรณีต่างๆ ดังนี้ 
1.1 ผู้ใช้ไฟรายย่อย กรณีท่ีไม่มีผู้รับจ้าง ให้มีมาตรฐานเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ก าหนด

ขั้นตอนกระบวนงานและกรอบระยะเวลา 
- กระบวนงานตัดมิเตอร์ให้ถูกต้องครบถ้วนภายในก าหนด 1 วันท าการ 
- กระบวนงานต่อกลับมิเตอร์ให้ถูกต้องครบถ้วนภายในก าหนด 1 วันท าการ 

1.2 ผู้ใช้ไฟติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย หรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีรับบันทึกอนุมัติ 
งดจ่ายไฟ – ต่อกลับมิเตอร์ ต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 2 วัน และหากผู้ใช้ไฟยังไม่มายื่นค าร้องขอ
ต่อกลับหลังการตัดมิเตอร์ 

เพ่ือเป็นบรรทัดฐานให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
ตามมาตรฐานการบริการ ครบถ้วน อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สร้างความน่าเชื่อถือ
และเชื่อม่ันกับลูกค้าขององค์กรต่อไป 

 
2. ขอบเขต (Scope) 

2.1 การปฏิบัติงาน ตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาดในงานงดจ่ายไฟชั่วคราว ส าหรับผู้ใช้ไฟรายย่อย
กรณีที่ไม่มีผู้รับจ้าง โดยเริ่มต้นกระบวนงานรับบันทึกอนุมัติงดจ่ายไฟ/ต่อกลับที่ผู้มีอ านาจลงนามแล้ว 
น ามาวางแผนการตัด - ต่อกลับมิเตอร์และออกปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ โดยน ามิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟน าส่ง
ให้ ผบร. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

2.2 คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการ ตัด/ต่อกลับมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบกรณีผู้ใช้ไฟ
ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT โดยเริ่มกระบวนงานตั้งแต่ แผนกบริหารรายได้ 
ส่งเอกสารที่มีอนุมัติให้งดจ่ายไฟ – ต่อกลับให้แผนกมิเตอร์ เพ่ือวางแผนการงดจ่ายไฟ พร้อม
ตรวจสอบการช าระเงินก่อนด าเนินการตัด – ต่อกลับมิเตอร์ และรายงานผลการด าเนินการให้ ผบร. 
รวมทั้งด าเนินการรับมิเตอร์เข้าคลังกรณีไม่มีค าร้องขอต่อกลับ 
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3. ค าจ ากัดความ (Definition) และหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) ตามกระบวนการ
ท างานของคู่มือฯ 
3.1 ค าจ ากัดความ  

3.1.1 มิเตอร์ หมายความว่า เครื่องวัดที่ใช้วัดพลังไฟฟ้า (กิโลวัตต์ และ/หรือ กิโลวาร์) และ 
หรือพลังงานไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง และ/หรือ กิโลวาร์-ชั่วโมง) 

3.1.2 อุปกรณ์ประกอบ หมายความว่า อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบส าหรับ
การติดตั้งมิเตอร์ 

3.1.3 อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ หมายความว่า หม้อแปลงกระแส(ซีที.) หม้อแปลงแรงดัน (วีที.) 
อุปกรณ์ในการรับส่งข้อมูล(โมเด็ม) 

3.1.4 อุปกรณ์ประกอบส าหรับการติดตั้งมิเตอร์ หมายความว่า เป็นอุปกรณ์ที่ติดตั้งใช้งาน
ร่วมกับมิเตอร ซึ่งประกอบด้วย ตู้มิเตอร์ แป้นไม้ รองมิเตอร์ สลักเกลียว ยูแคล้ม คอนเน็คเตอร์ 
แบบ H แหวนสี่เหลี่ยมแบน แท่งกราวด์ สายกราวด์ เทปพันสาย Security Seal ลวดร้อยตะกั่ว 
ตราตะกั่ว อุปกรณ์ป้องกันการเปิดตู้มิเตอร์ เช่น limit switch รวมถึงพัสดุอ่ืนๆ ที่ใช้งานร่วมกับ
มิเตอร์ เป็นต้น 
 3.1.5 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย หมายความว่า ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งมิเตอร์ทางด้านแรงต่ าและมีความ 
ต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดไม่ถึง 30 กิโลวัตต์ หรือติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาดรวมกันไม่ถึง 
100 เควีเอ.  

3.1.6 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ หมายความว่า ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดตั้งแต่ 30 
กิโลวัตต์ขึ้นไป ทั้งรายที่ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือใช้หม้อแปลงร่วมของ กฟภ.หรือผู้ใช้ไฟฟ้า 
ที่ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือทุกขนาดรวมกันตั้งแต่ 100 เควีเอ. ขึ้นไป 

3.1.7 หม้อแปลงกระแสหรือ ซีที. หมายความว่า อุปกรณ์ประกอบที่ใช้ร่วมกับมิเตอร์ ท า 
หน้าที่แปลงค่ากระแสไฟฟ้าของระบบ  เป็นค่ากระแสไฟฟ้าที่อยู่ในพิกัด ที่มิเตอร์สามารถวัดค่าได้  

3.1.8 หม้อแปลงแรงดันหรือ วีที. หมายความว่า อุปกรณ์ประกอบที่ใช้ร่วมกับมิเตอร์ ท า
หน้าที่แปลงค่าแรงดันไฟฟ้าของระบบ เป็นค่าแรงดันไฟฟ้าที่อยู่ในพิกัด ที่มิเตอร์สามารถวัดค่าได้ 

3.1.9 เครื่องหมายหรือตราของ กฟภ. หมายความว่า เครื่องหมายหรือตราของ กฟภ.ที่ติด 
หรือประทับไว้ ที่มิเตอร์ ตู้มิเตอร์ จุดต่อสายต่าง ๆ และหรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ทั้งนี้
เครื่องหมายหรือตราของ กฟภ. ให้หมายความรวมถึง ตราผนึก (Security Seal) หรือ Padlock 
Seal ด้วย 

3.1.10 การตัดมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ หมายความว่า การปลดที่อุปกรณ์ตัดตอนดรอป
เอาทฟิ์วส์ 

3.1.11 ต่อกลับมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ หมายความว่า การต่อวงจรไฟฟ้าที่อุปกรณ์ตัด
ตอน เช่น ดรอปเอาท์ฟิวส์ 

3.1.12 การงดจ่ายไฟ หมายถึง การตัดมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ ออกจากระบบจ าหน่าย 
3.1.13 GIS หมายความว่า ระบบข้อมูลการติดตั้งมิเตอร์บนแผนที่ที่ กฟภ.มีใช้งาน 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

5 

 

 กระบวนการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาดส าหรับงานงดจ่ายไฟช่ัวคราวผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยและผู้ใช้ไฟฟ้า 
ท่ีติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

3.1.14 SAP (System Applications Products In Data Processing) หมายความว่า ระบบ
คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลักท่ี กฟภ.มีใช้งาน 

3.1.15 ผบป. หมายความว่า แผนกบริหารรายได้  
3.1.17 ผมต. หมายความว่า แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง 
3.1.18 พชง. คือ พนักงานช่าง 
 

3.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
3.2.1 แผนกบริหารรายได้ ท าหน้าที่สอบข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าที่ยังคงมีหนี้คงค้างยังไม่ช าระซึ่งครบ

ก าหนดระยะเวลาผ่อนผันตามระเบียบด้านการเงิน และเป็นผู้น าส่งค าสั่ง ตัด-ต่อกลับ มิเตอร์ทุก
ขนาด ส าหรับงานงดจ่ายไฟฟ้าชั่วคราว ที่ผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติเรียบร้อยแล้วให้แผนกมิเตอร์
ด าเนินการ 

3.2.2 แผนกมิเตอร์ ท าหน้าที่ด าเนินการตัด-ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาด ส าหรับงานงดจ่ายไฟฟ้า
ชั่วคราว ตามเอกสารอนุมัติที่ผู้มีอ านาจลงนามและน าส่งมิเตอร์ ที่ด าเนินการแล้วให้กับแผนก
บริหารรายได้ให้แล้วเสร็จและรับมิเตอร์คืนคลังกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่มาติดต่อและช าระค่าไฟฟ้ารวม
ค่าบริการ เมื่อครบก าหนด 7 วัน 

3.2.3 ผู้อนุมัติการตัด – ต่อกลับมิเตอร์ แบ่งตามระดับแรงดันไฟฟ้า เช่น 
*  ระบบแรงดัน 69-115 kV เป็นอ านาจของผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าเขต 
*  ระบบแรงดัน 22-33 kV เป็นอ านาจของผู้จัดการ กฟส. (L/M) 
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 กระบวนการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาดส าหรับงานงดจ่ายไฟช่ัวคราวผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยและผู้ใช้ไฟฟ้า 
ท่ีติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

4 ผังการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) 
4.1 ความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการเขียนแผนผังการท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและ
ความสัมพันธ์ก่อน/หลังของแต่ละข้ันตอนในกระบวนการท างาน 

 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 

 คือ การตัดสินใจ 
 
 

 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

  คือ ฐานข้อมูล 

 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิด
ปัญหาบ่อย / ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 
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ท่ีติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 
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4. รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ : กระบวนการตัด
มิเตอร์ทุกขนาด ส าหรับงานงดจ่าย
ไฟฟ้าช่ัวคราว ส าหรับผู้ใช้ไฟรายย่อย 
กรณีที่ไม่มีผู้รับจ้าง 

ผู้รบัผิดชอบ : แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง ตัวชี้วัดของกระบวนการ :  
- ตัดกลับมิเตอร์ภายใน 1 วัน 
- รื้อถอนมิเตอร์ในระบบ SAP และรับเข้าคลัง หลังจากงดจ่ายไฟครบ 7 วัน 
ภายใน 1 วันท าการ 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานกอ่น

หน้า 

ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รบัผดิชอบ IT/Application ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวชี้วัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 

   

     

   

 
   

 
 
 
 
 

  
 
  

   

  

   

 
  

 
 
 
 

 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 

ผบร. (L/M) 
ผบค. (S) 

 เริ่มตน้ 

วางแผนการงดจ่ายไฟฟ้าช่ัวคราว 

ผมต. (L/M/S) ,กฟส.(XS) 
 

1 

ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟฟ้าช่ัวคราว 

ผมต. (L/M/S) ,กฟส.(XS) 
 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ผมต.(กฟส. L/M/S) 
 

พิกัดจุด
ติดต้ัง 
มิเตอร์ 

ผบร. (L/M) 
ผบค. ( S ) 

1 วันท าการ 

DMSX /  
SAP / BPM 

ตรวจสอบการ
ช าระเงิน 

ผบร. (L/M) 
ผบค. ( S ) 

 

DMSX 

รื้อถอนมิเตอรท้ั์งในระบบ  
SAP และจุดติดต้ัง ,รับมิเตอรเ์ข้าคลัง 

 
ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 

SAP  
T-Code: EG32, MIGO 

2 

3 

4 

5 

A 

B 

ช าระแล้ว 

ยังไมช่ าระ 

รายช่ือ 
ผู้ใช้ไฟท่ี 
ช าระ/ 
ไม่ช าระ 
ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงาน
จากระบบ 

BPM 
 

บันทึก
รายงานผล

การ
ปฏิบัติงาน 

 

1 วันท าการ 
หลังจากท า

การงด
จ่ายไฟครบ 

90 วัน 

รายงานแสดง
การยืนยัน

ปฏิบัติงานถอด
มิเตอร์และ 
น าคืนคลัง 

 

ผบร. (L/M) 
ผบค. (S) 

ผมต. (L/M/S) ,
กฟส.(XS) 

ผมต. (L/M/S) ,
กฟส.(XS) 

-ระเบียบ 
กฟภ. ว่าด้วย
การเงิน(ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
 
-ระบเบียบว่า
ด้วยวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับ
มิเตอร์ พ.ศ. 
2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-สชก.(ป-บส.) 
196 /2567 
แนวทางการ
แก้ไขปัญหาใน
กระบวนการ
งดจ่ายไฟ ลง
นาม ผวก. 
16 ก.ย. 2567 

GIS 

ใบสั่งงานงดจ่ายไฟ
,Web-site  
DMSx 4.0 

(ผ่านการคัดกรอง

ผู้ป่วยท่ีต้องใช้ไฟฟ้า
ในการเดินเครื่องมือ
ทางการแพทย์เพื่อ
การรักษาพยาบาล) 
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 กระบวนการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาดส าหรับงานงดจ่ายไฟช่ัวคราวผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยและผู้ใช้ไฟฟ้า 
ท่ีติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 
 

รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ : กระบวนการตดัมิเตอร์ทกุ
ขนาด ส าหรบังานงดจ่ายไฟฟ้าช่ัวคราว 
ส าหรับผู้ใช้ไฟรายย่อย กรณีที่ไม่มีผู้รบัจ้าง 

ผู้รบัผิดชอบ : แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง ตัวชี้วัดของกระบวนการ :  
- ตัดกลบัมิเตอร์ภายใน 1 วัน 
- รื้อถอนมิเตอร์ในระบบ SAP และรบัเข้าคลัง หลังจากงด
จ่ายไฟครบ 7 วัน ภายใน 1 วันท าการ 

ผู้ส่งมอบ
กระบวนงาน 

ก่อนหน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รบัผดิชอบ IT/Application ผลผลติ/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 

กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวชี้วัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 สิ้นสุด 

ปิดใบสั่งงานงดจ่ายไฟ 

ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 
 

SAP  
T-Code: IW32 

 

6 

A B 

1 วันท าการ 
หลังจากท า

การงด
จ่ายไฟครบ 

90 วัน 

-สชก.(ป-บส.) 
196 /2567 
แนวทางการ
แก้ไขปัญหาใน
กระบวนการ
งดจ่ายไฟ ลง
นาม ผวก. 
16 ก.ย. 2567 
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ท่ีติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ : กระบวนการต่อ
กลับมิเตอร์ทุกขนาด ส าหรับงานงด
จ่ายไฟฟา้ช่ัวคราว ส าหรับผู้ใช้ไฟราย
ย่อย กรณีท่ีไม่มีผู้รับจ้าง 

ผู้รบัผิดชอบ : แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง ตัวชี้วัดของกระบวนการ :  
- ต่อกลับมิเตอร์ภายใน 4 ช่ัวโมง 
- ติดต้ังในระบบ SAP ภายใน 1 วันท าการ 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานก่อน

หน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

   

     

   

 
   

 
 
 
 
 

  
 
  

   

  

   

 
  

 
 
 
 

 
 

   

 
 
 

   
  

  
 

 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด าเนินการต่อกลับ 

ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 
 

ผบร. (L/M) 
ผบค. (S) ใบสั่งงานต่อกลับ 

 เริ่มตน้ 

วางแผนต่อกลับ 

ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 
 

1 

ติดต้ังในระบบ SAP 

ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 

ปิดใบสั่งงานต่อกลับ 

ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 
 

แผนผังจุด
ติดต้ัง 

SAP T-Code :  
EG31, MIGO 

SAP 
T-Code : IW32 

 

2 

3 

4 

 สิ้นสุด 

ภายใน 4 
ช่ัวโมง 

DMSX 

1 วันท าการ 

-ระเบียบ 
กฟภ. ว่าด้วย
การเงิน(ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
 
-ระบเบียบว่า
ด้วยวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับ
มิเตอร์ พ.ศ. 
2562 
 

GIS ผมต.(กฟส. L/M/S) 
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รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ : กระบวนการตัด
มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบกรณีผู้ใช้
ไฟติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายฯ 

ผู้รบัผิดชอบ : แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง ตัวชี้วัดของกระบวนการ :  
- ด าเนินการงดจ่ายไฟภายใน 2 วัน นับจากอนุมัติงดจ่ายไฟ 
- ด าเนินการรื้อถอนมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบหลังจากงดจ่ายไฟครบ 7 วัน 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานก่อน

หน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

   

     

   

 
   

 
 
 
 
 

  
 
  

   

  

   

 
  

 
 
 
 

 
 

   

 
  

  
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

  
 

 
 

ผบร. (L/M) 
ผบค. (S) 

บันทึกอนุมัติงด
จ่ายไฟ/ต่อกลับ  

ท่ีผู้มีอ านาจลงนามแล้ว
(ผ่านการคัดกรอง

ผู้ป่วยท่ีต้องใช้ไฟฟ้าใน
การเดินเครื่องมือ

ทางการแพทย์เพื่อการ
รักษาพยาบาล)  

 เริ่มตน้ 

วางแผนการตัด 

ผมต.(กฟส. L/M/S) 
 

1 

ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟฟ้าช่ัวคราว 

ผมต.(กฟส. L/M/S) 

รายงานผลการปฏิบัติงานฯ 

ผมต.(กฟส. L/M/S) 
 

พิกัดจุดติดต้ัง 
มิเตอร,์หนังสือ
แจ้งงดจ่ายไฟ 

ผบร. (L/M) 
ผบค. (S) 

 

ตรวจสอบการ
ช าระเงิน 

ผบร. (L/M) 
ผบค. ( S ) 

 

2 

3 

4 

ใบอ่าน
หน่วย 

รายงานผลการ
ปฏิบัติงานฯ 

 สิ้นสุด 

SAP / BPM 

รายช่ือผู้ใช้ไฟท่ี 
ช าระ/ไม่ช าระ 
ก่อนปฏิบัติงาน

จาก ระบบ 
SAP/BPM 

 
ช าระแล้ว 

ยังไมช่ าระ 

รื้อถอนมิเตอรท้ั์งในระบบ  
SAP และจุดติดต้ัง รับมิเตอรเ์ข้าคลัง 

ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 

SAP  
T-Code: EG32, MIGO 

5 

หลังจากท า
การงด

จ่ายไฟครบ 
7 วัน 

รายงานแสดง
การยืนยนั
ปฏิบติังาน
ถอดมิเตอร์

และน าคืนคลงั 

 

ผบร. (L/M) 
ผบค. (S) 

 

ปิดใบสั่งงานงดจ่ายไฟ 

ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 
 

SAP  
T-Code: IW32 

 

6 

ผมต.(กฟส. L/M/S) 

ผมต.(กฟส. L/M/S) 

ผบร. (L/M) 
ผบค. (S) 

 

2 วันท าการ 

-ระเบียบ 
กฟภ. ว่าด้วย
การเงิน(ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
 
-ระบเบียบว่า
ด้วยวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับ
มิเตอร์ พ.ศ. 
2562 

GIS, DDOC 

DMSX 
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 กระบวนการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาดส าหรับงานงดจ่ายไฟช่ัวคราวผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยและผู้ใช้ไฟฟ้า 
ท่ีติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 
 

รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการต่อ
กลับมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบกรณี
ผู้ใช้ไฟติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายฯ 

ผู้รับผิดชอบ : แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : ต่อกลับมิเตอร์ภายใน 1 วัน 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานก่อน

หน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

   

     

   

 
   

 
 
 
 
 

  
 
  

   
  

   

 
  

 
 
 
 

 
 

   

 
  

  

 

 
    

 
 

ด าเนินการต่อกลับ 

ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 
 

ผบร. (L/M) 
ผบค. (S) 

ใบสั่งงาน 
ต่อกลับ 

พร้อมมิเตอร ์

 เริ่มตน้ 

วางแผนงานต่อกลับ 

ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 
 

1 

ติดตั้งในระบบ SAP 

ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 

ปิดใบสัง่งานต่อกลบั 

ผมต.(กฟส. L/M/S) ,กฟส.(XS) 
 

แผนผังจุด
ติดต้ัง 

SAP 
T-Code : EG31, MIGO 

SAP 
T-Code : IW32 

 

2 

3 

4 

 สิ้นสุด 

1 วันท าการ 

-ระเบียบ 
กฟภ. ว่าด้วย
การเงิน(ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 
2558) 
 
-ระบเบียบว่า
ด้วยวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับ
มิเตอร์ พ.ศ. 
2562 

GIS ผมต.(กฟส. L/M/S) 
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 กระบวนการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาดส าหรับงานงดจ่ายไฟช่ัวคราวผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยและผู้ใช้ไฟฟ้า 
ท่ีติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

5. มาตรฐานงาน  
5.1 มาตรฐานงานของแต่กิจกรรม 

ขั้นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  
กระบวนการตัดมิเตอร์ทุกขนาด ส าหรับงานงดจ่ายไฟฟ้าชั่วคราว ส าหรับผู้ใช้ไฟรายย่อย กรณีที่

ไม่มีผู้รับจ้าง 

1. วางแผนการงดจ่ายไฟ (ข้อมูล)ที่ 
ผบป.ส่งมอบ โดยใช้โปรแกรม GIS 

ผบร.LMน าเข้าข้อมูล DisS.xxxxx.txt ในโปรแกรมบน
Web-site พร้อมน าส่งเอกสารขออนุมัติให้ ตัด-ต่อกลับ
มิเตอร์ทุกขนาด ส าหรับงดจ่ายไฟชั่วคราว ส าหรับผู้ใช้ไฟ
รายย่อย (ZWMR021) ในโปรแกรม บน Web-site และ
ทางสมุดควบคุม ให้แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง 
- ผมต.ที่รับผิดชอบงานฯ ตรวจสอบข้อมูลและสถานที่
ติดตั้งมิเตอร์ จากระบบ GIS 

2. ตรวจสอบการช าระเงินก่อน
ด าเนินการตัด/ต่อกลับมิเตอร์ 

ก่อนออกปฏิบัติงานงดจ่ายไฟฯ ทุกครั้ง ผบร. (L/M) 
ผบค. ( S ) ผู้รับผิดชอบงานฯ ต้องติดตามการช าระเงิน
ค่าไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าทุกรายผ่านระบบ BPM  จากนั้น 
ผมต. ออกปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ (ที่ยังคงมีหนี้ค้างช าระค่า
ไฟฟ้า/ค่าบริการอ่ืนๆ ตามระเบียบ) ให้ถูกต้องครบถ้วน
ทุกราย 

3. ปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ การปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ มีวิธีปฏิบัติ 3 วิธี ได้แก่  
1.ผ่อนผัน 2.ปลดสาย  
3.ถอดมิเตอร์ โดยให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติ ก่อนการงดจ่ายไฟฟ้า 
ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย พ.ศ.2559 

4. รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้รายงานผลพร้อมข้อมูล เช่น เลขอ่าน ,ภาพถ่าย หรือ
ใบขอผ่อนผัน เป็นต้น 

5. ตรวจสอบมิเตอร์ที่ 
ถอดออกจากงานงดจ่ายไฟ 

เมื่องดจ่ายไฟครบ 7 วัน ผบร. จะน าส่งมิเตอร์คืนคลังให้ 
ผมต.ด าเนินการตรวจสอบสภาพของมิ เตอร์รวมถึง
รายละเอียดต่างๆ เช่น หมายเลข PEA ,หน่วย  สภาพ
ความพร้อมใช้งาน ของมิเตอร์ 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  
6. รื้อถอนมิเตอร์ในระบบ SAP และ
รับเข้าคลัง 

การรื้อถอนมิเตอร์ ให้ด าเนินการตามคู่มือระบบ SAP IS-
U ถอดมิเตอร์ โดยใช้ T-Code : EG32 
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 กระบวนการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาดส าหรับงานงดจ่ายไฟช่ัวคราวผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยและผู้ใช้ไฟฟ้า 
ท่ีติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

7. ปิดใบสั่งงานงดจ่ายไฟ ปิดใบสั่งงานงดจ่ายไฟ ด าเนินการตามคู่มือระบบ SAP 
IS-U โดยใช้ T-Code : IW32 

ขั้นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  
กระบวนการต่อกลับมิเตอร์ทุกขนาด ส าหรับงานงดจ่ายไฟฟ้าชั่วคราว ส าหรับผู้ใช้ไฟรายย่อย  

กรณีท่ีไม่มีผู้รับจ้าง 
1. วางแผนต่อกลับ ผบร.,ผบค. น าส่งเอกสารอนุมัติ ตัด-ต่อกลับ ฯ(ตรวจสอบ

ผู้ใช้ไฟฟ้าได้ช าระหนี้ค่าไฟฟ้าและค่าบริการอ่ืนๆแล้ว ) 
ให้ ผมต. 

2. ด าเนินการต่อกลับ ผมต. ตรวจสอบข้อมูลมิเตอร์ในระบบ SAP ของผู้ใช้ไฟ
จากเอกสาร ZWMR021 จากตู้เก็บมิเตอร์ที่ถูกงดจ่าย 
กรณีค้างช าระค่าไฟฟ้า และน าไปต่อกลับ ให้ผู้ใช้ไฟฟ้า 

3. ติดตั้งในระบบ SAP เบิกมิเตอร์ (อ้างอิงใบสั่งงาน) และติดตั้งในระบบ SAP 
ด าเนินการตามระบบ SAP IS-U 

4. ปิดใบสั่งงานต่อกลับ ปิดใบสั่งงานต่อกลับ ในระบบ SAP โดยใช้ T-code:IW32 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  
กระบวนการตัดมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบกรณีผู้ใช้ไฟติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายฯ 

1. วางแผนตัดมิเตอร์ - ผมต .  ต รวจสอบ เอกสารที่  ผบร .  จั ดส่ ง ม า ให้
ประกอบด้วย เอกสารอนุมัติงดจ่ายไฟ ลงนามโดยผู้มี
อ านาจอนุมัติให้งดจ่ายไฟ – ต่อกลับ ,ส าเนาหนังสือแจ้ง
เตือนที่ผบป.ส่งให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารับทราบ ทุกฉบับ 
-ตรวจสอบข้อมูลสถานที่ใช้ไฟฟ้า ที่ต้องด าเนินการตัด – 
ต่อกลับ จากฐานข้อมูลระบบGISกรณีต้องด าเนินการ
หลายราย ให้จัดล าดับตามเส้นทาง 

2. ตรวจสอบการช าระเงิน    ก่อนด าเนินการงดจ่ายไฟ ผมต. ตรวจสอบค่าไฟฟ้า
ของผู้ใช้ไฟฟ้าว่ายังค้างช าระอยู่หรือไม่ โดยร่วมกับ ผบร.
จากระบบ BPM   
   หากผู้ใช้ไฟยังค้างช าระ ผมต. ด าเนินการงดจ่ายไฟ 
หรืออาจส่งหนังสือแจ้งเตือนอีกครั้ง ระบุวันที่งดจ่ายไฟ 
โดยต้องไม่เกิน 2 วันหลังจากวันที่ได้รับอนุมัติให้งด
จ่ายไฟ (ตามระเบียบการเงินปี 2558 ข้อ 18 เรื่องการงด
จ่ายไฟ) หากตรวจสอบการช าระเงินแล้ว พบว่าไม่มียอด
ค้างช าระ ให้รายงานให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ 
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 กระบวนการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาดส าหรับงานงดจ่ายไฟช่ัวคราวผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยและผู้ใช้ไฟฟ้า 
ท่ีติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

3. ตัดมิเตอร์ ผมต.ด าเนินการงดจ่ายไฟ ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ค้างช าระค่าไฟฟ้า 
เมื่อครบก าหนดตามหนังสือแจ้งเตือน หรือภายใน 2 วัน 
นับจากวันที่ได้รับอนุมัติให้งดจ่ายไฟ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่
ติดตั้งมิเตอร์ประกอบ ซีที. แรงต่ า หรือประกอบ ซีที. วีท.ี 
แรงสูง ให้งดจ่ายไฟฟ้า โดยวิธีปลดสาย หรือปลดสวิทซ์
ตัดตอนแรงต่ า หรือปลดสวิทซ์ตัดตอนแรงสูง แล้วแต่
กรณี และ หากผู้ใช้ไฟฟ้าไม่มาช าระระค่ากระแสไฟฟ้า 
ภายใน ๗ วัน ให้ถอนคืนมิเตอรกรณีที่ไม่สามารถงด
จ่ายไฟได้ ให้ปฏิบัติตามแนวทางที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ก าหนด (หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการเร่งรัดหนี้ การ
งดจ่ายไฟ และอ านาจในการพิจารณาผ่อนผัน หรือผ่อน
ช าระหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ 
ตามอนุมัติผู้ว่าการ ลงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2558)  
ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ถูกงดจ่ายไฟ เมื่อช าระเงินค่าไฟฟ้า ,
ค่าธรรมเนียม และดอกเบี้ย ตามแต่กรณี ครบถ้วนแล้ว 
หรือผู้ใช้ไฟฟ้าขอผ่อนช าระค่าไฟฟ้า หรือร้องขอให้เปิด
จ่ายไฟ อนุมัติ โดยผู้มีอ านาจลงนาม ให้  ผมต.เร่ ง
ด าเนินการต่อกลับมิเตอร์ และจ่ายไฟ 

4. รายงานผลการตัดมิเตอร์ ให้ ผมต.รายงานผลการด าเนินการงดจ่ายไฟ  
ให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ ทันที ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

5.รื้อถอนมิเตอร์ในระบบ SAP และ
รับเข้าคลัง 

รับมิเตอร์เข้าคลัง หรือต่อกลับในระบบ งาน SAP IS-U 
เมื่องดจ่ายไฟแล้ว ให้ ผมต.ด าเนินการรื้อถอนมิเตอร์ใน
ระบบ SAP IS-U หลังจากครบก าหนด 7 วัน ระบุสาเหตุ
ค้างช าระค่าไฟฟ้า (เนื่องจากมีการอ่านหน่วยตัดตอน)  

6.ปิดใบสั่งงานงดจ่ายไฟ ปิดใบสั่งงานงดจ่ายไฟ ด าเนินการตามคู่มือระบบ SAP 
IS-U โดยใช้ T-Code : IW32 

 
ขั้นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  

กระบวนการต่อกลับมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบกรณีผู้ใช้ไฟติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายฯ 
1. วางแผนต่อกลับ ผบร.,ผบค. น าส่งเอกสารอนุมัติ ต่อกลับ ฯ(ตรวจสอบ

ผู้ใช้ไฟฟ้าได้ช าระหนี้ค่าไฟฟ้าและค่าบริการอ่ืนๆแล้ว ) 
ให้ ผมต. 
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2. ด าเนินการต่อกลับ ผมต. ตรวจสอบข้อมูลมิเตอร์ในระบบ SAP ของผู้ใช้ไฟ
จากเอกสาร ZWMR021 จากตู้เก็บมิเตอร์ที่ถูกงดจ่าย 
กรณีค้างช าระค่าไฟฟ้า และน าไปต่อกลับ ให้ผู้ใช้ไฟฟ้า 

3. ติดตั้งในระบบ SAP เบิกมิเตอร์ (อ้างอิงใบสั่งงาน) และติดตั้งในระบบ SAP 
ด าเนินการตามระบบ SAP IS-U 

4. ปิดใบสั่งงานต่อกลับ ปิดใบสั่งงานต่อกลับ ในระบบ SAP โดยใช้ T-code:IW32 
 
5.2 ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจติดตาม กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1. ผังการไหลของกระบวนการ 
(Work Flow Chart) 

คณะท างานที่
เกี่ยวข้อง  

แผนกบริหารรายได้  
แผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง  

ทุกสิ้นไตรมาส 

2. มาตรฐานงาน แผนกบริหารรายได้ 
แผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

แผนกบริหารรายได้ 
แผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

ทุกสิ้นไตรมาส 

3.บันทึกจ่ายไฟ แผนกบริหารรายได้ 
แผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

แผนกบริหารรายได้ 
แผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

ทุกสิ้นไตรมาส 

4. การปรับปรุงแก้ไขตามผลการ
ตรวจติดตาม 

แผนกบริหารรายได้ 
แผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

แผนกบริหารรายได้ 
แผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

ทุกสิ้นไตรมาส 

5. อ่ืนๆ 
5.1. ควบคุมภายใน 
5.2. SLA 

แผนกบริหารรายได้ 
แผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

แผนกบริหารรายได้ 
แผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

 
ทุกสิ้นปี 
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6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มท่ีใช้ (Form) 
6.1 เอกสารอ้างอิง 
  6.1.1 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558) 
  6.1.2 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์ พ.ศ.2562 
  6.1.3 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยการตรวจสอบมิเตอร์และมาตรการป้องกันการ
ละเมิดการใช้ไฟฟ้า พ.ศ. 2559 
  6.1.4 มาตรฐานคุณภาพบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2563 
 6.2 แบบฟอร์มที่ใช้ 
  6.2.1 แบบฟอร์มรายละเอียดข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าขออนุมัติให้ ตัด -ต่อกลับมิเตอร์ทุกขนาด 
ส าหรับงดจ่ายไฟชั่วคราว ส าหรับผู้ใช้ไฟรายย่อย 
  6.2.2 แบบฟอร์ม มต.13 ในการควบคุมมิเตอร์ 
  6.2.3 บันทึกอนุมัติงดจ่ายไฟ – ต่อกลับ 
 

 7. ระบบ Digital ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.1 โปรแกรม Microsoft Word, Excel 
7.2 โปรแกรม Acrobat 
7.3 โปรแกรม GIS 
7.4 โปรแกรม SCS 
7.5 โปรแกรม SAP-ISU 
7.6 ระบบ BPM 
7.7 ระบบ DMSX 
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8. ภาคผนวก 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ 
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แบบ
บันทึกอนุมัติงดจ่ายไฟ  
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WI งานงดจ่ายไฟ (กรณีมี ผู้ รับจ้าง)  
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แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
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 กระบวนการตัด/ต่อกลับ มิเตอร์ทุกขนาดส าหรับงานงดจ่ายไฟช่ัวคราวผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยและผู้ใช้ไฟฟ้า 
ท่ีติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายหรือติดตั้งมิเตอร์ประกอบ CT กรณีไม่มีผู้รับจ้าง 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างค าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 



 

 

ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยการตรวจสอบมิเตอร์และมาตรการป้องกันการ
ละเมิดการใช้ไฟฟ้า พ.ศ. 2559 

 



 

 

 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ครั้งที ่ ปี พ.ศ.  
(ที่ปรับปรุง) 

หน่วยงาน (ที่ปรับปรุง) 

1 2567 

แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 

 


