
 

 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
 

กระบวนการการตรวจสอบมิเตอร ์

แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 



 

 

ค าน า 
 

 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการตรวจสอบมิเตอร์ ได้ด าเนินการทบทวน/
ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ในลักษณะ End-to-End Process ระดับ
แผนก จากคู่มือการปฏิบัติงาน  (Work Manual) ดังนี้ 
 

 1. กระบวนการงานจัดท าแผนตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (การแสดงรายการมิเตอร์หรือ
อุปกรณ์ประกอบที่ครบวาระ) 
 2. กระบวนการงานตรวจสอบมิเตอร์ตามแผน และควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์ของ กฟฟ. 
ในสังกัด 
 3. กระบวนการงานตรวจสอบมิเตอร์ศูนย์หน่วย มิเตอร์หน่วยใช้น้อยผิดปกติ มิเตอร์สงสัย อ่ืน 
ๆ และสรุปรายงาน 
 4. กระบวนการงานตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดทุกขนาด พร้อมจัดท าสรุปผลการตรวจสอบ
มิเตอร์ กรณีช ารุด ละเมิด หรือจัดท าใบรายการเรียกเก็บและออกใบแจ้งหนี้ 
 5. กระบวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอ 
 

 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M, S ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน ทันสมัย และมาตรฐานเดียวกัน อันจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี
กระบวนการที่เป็นมาตรฐานต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 

ปี พ.ศ. 2567 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

 

 

 กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขนาด L, M, S 

 

สารบัญ 
   หน้า 

 
1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
2. ขอบเขต (Scope) 
3. ค าจ ากัดความ (Definition) และหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility)         

ตามกระบวนการท างานของคู่มือฯ 
4. รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  
5. มาตรฐานงาน (Performance Standard) และระบบติดตามประเมินผล 

(Evaluation) 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มที่ใช้ (Form) 
7. ระบบ Digital ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
8. ภาคผนวก 
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 กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขนาด L, M, S 

 

1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน การตรวจสอบมิเตอร์ เป็นรูปแบบเดียวกันตามขั้นตอนในระเบียบ 

กฟภ. ว่าด้วยการตรวจสอบมิเตอร์ และมาตรการป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า  พ.ศ. 2559  
ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์ พ.ศ. 2562  มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถ
ด าเนินการภายในเวลาที่ก าหนด เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. ขอบเขต (Scope) 
 คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ ครอบคลุมขั้นตอนการจัดท าแผนการ
ตรวจสอบมิเตอร์ทุกประเภท ,แจ้งผู้ใช้ไฟฟ้าก่อนการตรวจสอบ ,ด าเนินการตรวจสอบ และวิเคราะห์
ผล พร้อมบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS หรือระบบ AMR / AMI ในกรณีผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่, 
สรุป และรายงานผลการตรวจสอบมิเตอร์ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
 
3. ค าจ ากัดความ (Definition) และหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) ตามกระบวนการ

ท างานของคู่มือฯ 
3.1 ค าจ ากัดความ  
 3.1.1 ผมต. คือ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง  
 3.1.2 ผบร. คือ แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า 
 3.1.3 ผบส. คือ แผนกบริการลูกค้า และลูกค้าสัมพันธ์  
 3.1.4 ผบค. คือ แผนกบริการลูกค้า 
 3.1.5 ผมต.กบล. คือ แผนกมิเตอร์ กองบริการลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ  
            สังกัดการไฟฟ้าเขต 
 3.1.6 ฝวบ. คือ ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ 
 3.1.7 ผขฟ.กบฟ. คือ แผนกบริหารการขายพลังงานไฟฟ้า กองบัญชีและเศรษฐกิจ 
        พลังงานไฟฟ้า ฝ่ายสนับสนุนการบริหารงาน สังกัดการไฟฟ้าเขต 
 3.1.8 ฝสบ. คือ ฝ่ายสนับสนุนการบริหารงาน 
 3.1.9 U_Cube คือ ระบบสาระสนเทศเพ่ือการจัดการจากหน่วยการใช้ไฟฟ้า 
   3.1.10 SCS คือ ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Smart Customer Service System) 
   3.1.11 AMR คือ มิเตอร์ที่มีระบบอ่านหน่วยอัตโนมัติ (Automatic Meter Reading) 
   3.1.12 AMI คือ ระบบมิเตอร์อัจฉริยะส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่   
            (Advanced Metering Infrastructure) 
 
3.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.2.1. ผมต. รับผิดชอบในการตรวจสอบมิเตอร์ 
3.2.2 ผบร. รับผิดชอบงานจดหน่วย, ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า หากหน่วยผิดปกติจะ

รายงานผ่านระบบ U_Cube  เพ่ือให้ ผมต.ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ และเมื่อมีผลการตรวจสอบ
จาก ผมต. แล้ว ผบร. จะเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าไฟฟ้า ต่อไป 
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 กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขนาด L, M, S 

 

3.2.3 ผบส. หรือ ผบค. รับผิดชอบในการรับค าร้องขอใช้บริการ 
3.2.4 ผมต.กบล. เป็นหน่วยงานควบคุมงานด้านมิเตอร์ระดับการไฟฟ้าเขต 
3.2.5 ผขฟ.กบฟ. เป็นหน่วยงานควบคุมงานด้านระบบบิลค่าไฟฟ้า ระดับการไฟฟ้าเขต 

 
 

4.  ผังการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) 
4.1 ความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการเขียนแผนผังการท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและ
ความสัมพันธ์ก่อน/หลังของแต่ละข้ันตอนในกระบวนการท างาน 

 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 

 คือ การตัดสินใจ 
 

 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

  คือ ฐานข้อมูล 

              คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่า                    
                   จะเกิดปัญหาบ่อย / ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 
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4. รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  
รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติการพร้อมท้ังรายงานผล 

ผู้รับผิดชอบ : แผนกแผนกลยุทธ์ กองบริการลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานก่อน

หน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

   

     

   

 
   

 
 
 
 
- 
 

      

  
 
 

   

 
  

 
 
 
 

 
 

   

   
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

  

 
 
 
 
 
  

 
 
 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
 

- ผบร. 
  กฟส.(L/M) 
- ผบส. 
  กฟส.(L/M) 
- ผบค.กฟส.(S) 
- กฟส.(XS) 
- ผมต. 
  กบล.ฝวบ. 
- ผขฟ. 
  กบฟ.ฝสบ. 

 

1.รายงานจาก  
ระบบ U_cube 
2.เป้าหมาย
ตรวจสอบมิเตอร์
ตามวาระ 
3. รายงาน
หน่วยเพิ่ม-ลด
ผิดปกติจาก 
กบฟ. 
4. การแจ้ง
เตือนจากระบบ 
AMR / AMI 
5. อื่นๆ 

ผู้ใช้ไฟ 
เอกสารบันทึก
การตรวจสอบ 
แลการยอมรับ
สภาพ 

 เริ่มตน้ 

จัดท าแผนการตรวจสอบมิเตอร์  

ผมต. (L/M/S), กฟส.(XS)   

1 

1 

แจ้งผู้ใช้ไฟฟ้าก่อนการตรวจสอบ 

ผมต. (L/M/S), กฟส.(XS)   
 

2 

ตรวจสอบ และวิเคราะหผ์ล 

ผมต. (L/M/S), กฟส.(XS) 

3 

1 

แผนการตรวจสอบ 
ท่ีมีข้อมูล จ านวนราย,
ล าดับ,รายช่ือ,แผนท่ีใน
การตรวจสอบ,ก าหนดเวลา
ในการตรวจสอบ, CA  
Installation, PEA Serial
ฯลฯ 

ผมต. (L/M/S) 
กฟส.(XS) 

ผู้ใช้ไฟฟ้า 

เอกสารน าส่ง
พร้อมหลักฐาน 

ผู้รับมอบ
อ านาจ 

ภายใน  
1 วันท าการ 

1 

1 

3 วันท าการ 

4 

1 

6 

การยอมรับสภาพ  
และน าส่งหลักฐาน 

ผมต. (L/M/S), กฟส.(XS) 

ภายใน  
7 วันท าการ 

 

รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

กบฟ.ฝสบ. 
กบล.ฝวบ. 

ผบร. (L/M/S) 
ผมต. (L/M/S) 

ภายใน  
1 วันท าการ 

 

ผจก., ผบร. 

1. เอกสารค าร้อง
ขอตรวจสอบ 
มิตอร์ 
2. เอกสารการ
จัดการเสียง
ของลูกค้า PEA 

VOC-01 

1 
ผลการตรวจสอบ, 
แบบฟอร์ม
บันทึกผผลการ
ตรวจสอบ 

          SCS, 
GIS/AMR/AMI/MRM 

- ผู้ใช้ไฟฟ้า 
- จากช่องทาง 
  อื่น เช่น PEA    
 Contact   
 Center,  
 PEA VOC      
 เป็นต้น 

 

หนังสือแจ้ง ท่ีผู้ใช้
ไฟฟ้าลงนามรับทราบ 

ผลการตรวจสอบ 

ผมต. (L/M/S), 
กฟส.(XS) 

พิจารณาการช ารุด/ละเมิด 

ผมต. (L/M/S), 
กฟส.(XS) 

5 

ท ารายการเรียกเก็บ และออกใบ
แจ้งหน้ี พร้อมติดตามผล 

ผมต. (L/M/S) 

ไม่ปกติ                                

A 

ปกติ                                

ละเมิด                                

ช ารุด                                

จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ 
และบันทึกผลการตรวจสอบ 

ผมต. (L/M/S), กฟส.(XS) 

B 

1 

7 

8
4 

1 

1 

SCS,U-cube,  
Service AMR/AMI  
SAP (IW31 / IW36) 

เอกสารใบแจ้ง
หน้ีค่าเบ้ียปรับ 

         SAP 
T-Code IW31/IW36 

ผบร. (L/M/S) 
ผมต. (L/M/S) 

ภายใน  
7 วันท าการ 

 

ภายใน  
7 วันท าการ 

 

ระเบียบ กฟภ. ว่า
ด้วยการตรวจสอบ

มิเตอร์และ
มาตรการป้องกัน

การละเมิด 
การใช้ไฟฟ้า พ.ศ. 

2559 
 

ระเบียบ กฟภ.ว่า
ด้วยวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับมเิตอร์ 
พ.ศ. 2562 

ระเบียบ กฟภ. ว่า
ด้วยการตรวจสอบ

มิเตอร์และ
มาตรการป้องกัน

การละเมิด 
การใช้ไฟฟ้า พ.ศ. 

2559 
 

ระเบียบ กฟภ.ว่า
ด้วยวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับมเิตอร์ 
พ.ศ. 2562 
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4. รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  
รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการจัดท า
แผนปฏิบัติการพร้อมท้ังรายงานผล 

ผู้รับผิดชอบ : แผนกแผนกลยุทธ์ กองบริการลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบ 
กระบวนงานก่อน

หน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้น าไปใช้ใน 
กระบวนการถัดไป 

 

กรอบ
ระยะเวลา/

ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ ์
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง    

     

   

 
   

- 
 
 
 
 
       

  

   

 
  

 
 
 
 

 
 

   

   
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

  

 

 
 
 
 
  

 
 
 
  

 
 
 
 
 

- 
 
 
  

 

สรุปรายงานผลการตรวจสอบ
ประจ าเดือน 

ผมต. (L/M/S), กฟส.(XS)   
 

9 

ผบร. 
(L/M/S), 
กบล.ฝวบ. 

 

ไม่เกินวันท่ี 5 
ของเดือนถัดไป 

ภายใน             
7 วันท าการ 

 

จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ 
และบันทึกผลการตรวจสอบ 

ผมต. (L/M/S), กฟส.(XS) 

7 

  สิ้นสุด 

ใบสั่ง
สับเปลี่ยน / 
รายงานการ
สับเปลี่ยน 

พิจาณาลักษณะ
การช ารุด 

ผมต. (L/M/S), 
กฟส.(XS) 

1 

B 

 สิ้นสุด 

ท ารายการเรียกเก็บ และออกใบ
แจ้งหน้ี พร้อมติดตามผล 

ผมต. (L/M/S) 

สรุปรายงานผลการตรวจสอบ
ประจ าเดือน 

ผมต. (L/M/S), กฟส.(XS)   
 

ท ารายการใบสั่งสับเปลี่ยน / 
รายงานการสับเปลี่ยนช ารุด 

ผมต. (L/M/S) 

A 

1 

ไม่คิดค่าใช้จ่าย                                คิดค่าใช้จ่าย                                

1 

10 

1 

11 

1 

รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

   SCS, U-cube, 
SAP (MIGO, EG30 , 
EG32,EG31,IW41) 

ผบร. (L/M/S) 
ผมต. (L/M/S) 

เอกสารใบ
แจ้งหน้ีค่า
เบ้ียปรับ 

  SAP (MIGO, EG30 ,      
   EG32,EG31,IW41) 

ภายใน  
7 วันท าการ 

 

ผบร. (L/M/S) 
ผมต. (L/M/S) 

รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

กบฟ.ฝสบ. 
กบล.ฝวบ. 

ผบร. (L/M/S) 
ผมต. (L/M/S) 

SCS, U-cube, 
SAP (IW31) 

Service AMR/AMI 

ภายใน  
1 วันท าการ 

 

ผบร. 
(L/M/S), 
กบล.ฝวบ. 

รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

ไม่เกินวันท่ี 5 
ของเดือนถัดไป 

ระเบียบการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ว่า
ด้วยการใช้ไฟฟ้า
และบริการ พ.ศ. 

2562 
 

ระเบียบ กฟภ. ว่า
ด้วยการตรวจสอบ

มิเตอร์และ
มาตรการป้องกัน

การละเมิด 
การใช้ไฟฟ้า พ.ศ. 

2559 
 

1 

7 

1 

8 

 

1 

9 

ระเบียบ กฟภ.ว่า
ด้วยวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับมเิตอร์ 
พ.ศ. 2562 
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5. มาตรฐานงาน (Performance Standard) และระบบติดตามประเมินผล (Evaluation)
  5.1 มาตรฐานงาน 

 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 
 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1. จัดท าแผนการตรวจสอบมิเตอร์ 1.1 แผนการตรวจสอบที่มีข้อมูล จ านวนราย,ล าดับ,

รายชื่อ,แผนที่ในการตรวจสอบ,ก าหนดเวลาในการ
ตรวจสอบ ฯลฯ 
1.2 ด าเนินการตามระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการปฏิบัติ
เกี่ยวกับมิเตอร์ประจ าปี 2562 
1.3 จัดท าแผนให้แล้วเสร็จภายใน 3 วัน หลังจากท่ีได้รับ
รายงาน 

2. แจ้งผู้ใช้ไฟฟ้าก่อนการตรวจสอบ 2.1 ด าเนินการตามระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการตรวจสอบ
มิเตอร์และมาตรการป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า พ.ศ. 
2559 หมวดที่ 3 
2.2 หนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟฟ้าก่อนเข้าตรวจสอบ ตาม
แบบฟอร์ม มต.ตต.1-ป.58 
2.3 ความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูล ในเอกสาร
แบบฟอร์ม 
2.4 ด าเนินการแจ้งผู้ใช้ไฟฟ้าก่อนการตรวจสอบ และ
ด าเนินการตรวจสอบภายใน 1 วันท าการ 

3. การตรวจสอบและวิเคราะห์ผล 
 

3.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของผลการตรวจสอบ และ
เอกสารประกอบ (อ้างอิง ตามระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการ
ตรวจสอบมิเตอร์และมาตรการป้องกันการละเมิดการใช้
ไฟฟ้า พ.ศ. 2559 หมวดที่ 3) 
3.2 ด าเนินการแจ้งผู้ใช้ไฟฟ้าก่อนการตรวจสอบ และ
ด าเนินการตรวจสอบภายใน 7 วันท าการ 

4. พิจารณาผลการตรวจสอบ เพ่ือ
ด าเนินการ (มิเตอร์ปกติ / ผิดปกติ) 

4.1 รายงานผลการตรวจสอบตามแบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง 
4.2 ด าเนินการตามระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการตรวจสอบ
มิเตอร์และมาตรการป้องกันการละเมิด 
การใช้ไฟฟ้า พ.ศ. 2559) 

5. พิจารณาการกระท าละเมิด / ช ารุด 
กรณีมิเตอร์ผิดปกติ 

5.1 พิจารณาด าเนินการตามระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการ
ตรวจสอบมิเตอร์และมาตรการป้องกันการละเมิด 
การใช้ไฟฟ้า พ.ศ. 2559) 
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ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
6. การยอมรับสภาพ และการน าส่ง
หลักฐาน 

6.1 เอกสารน าส่งพร้อมหลักฐานที่เก่ียวข้อง  
6.2 ความถูกต้อง ครบถ้วน ของหลักฐานการตรวจสอบ 
6.3 ด าเนินการแล้วเสร็จตามภายใน 7 วันท าการ 

7. ท ารายการเรียกเก็บ และออกใบ
แจ้งหนี้ พร้อมติดตามผล 

7.1 ด าเนินการตามระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการปฏิบัติ
เกี่ยวกับมิเตอร์ประจ าปี 2562 
7.2 เอกสารรายการเรียกเก็บ และใบแจ้งหนี้ที่ครบถ้วน  
7.3 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด  
(7 วันท าการ) 

8. จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ และ
บันทึกผลการตรวจสอบ 

8.1 บันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS หรือ Web 
Service AMR / AMI ภายใน 1 วันท าการ  
8.2 ด าเนินการถูกต้องตามระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการ
ตรวจสอบมิเตอร์และมาตรการป้องกันการละเมิดการใช้
ไฟฟ้า พ.ศ. 2559 หมวดที่ 3 ข้อ 18 

9. สรุปรายงานผลการตรวจสอบ
ประจ าเดือน 

9.1 สรุปรายงานผลการตรวจสอบผ่านผู้บังคับบัญชา 
9.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน
วันที่ 5 ของเดือนถัดไป) 

10. พิจารณาลักษณะการช ารุด  
(คิดค่าใช้จ่าย / ไม่คิดค่าใช้จ่าย) 

10.1 พิจารณาตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วย
การใช้ไฟฟ้าและบริการ พ.ศ. 2562 

11. รายการใบสั่งสับเปลี่ยน / รายงาน
การสับเปลี่ยนช ารุด 

11.1 ใบสั่งสับเปลี่ยน / รายงานการสับเปลี่ยน 
11.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ภายใน 7 วันท าการ 
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          5.2 ระบบติดตามประเมินผล 
รายการตรวจสอบติดตาม  

 
ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจติดตาม กรอบเวลาในการ

ประเมินผล 
1. ผังการไหลของ

กระบวนการ (Work 
Flow Chart) 
 

2. มาตรฐานงาน 
 

3. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 

4. ระบบ SAP/ระบบ 
Software/โปรแกรม
ส าเร็จรูปอ่ืน ๆ/
เครื่องมืออื่น ๆ ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 

5. การปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการตรวจ
ติดตาม 
 

6. อ่ืน ๆ  
- ควบคุมภายใน 
- SLA 
 
 

คณะท างาน / 
ทีมงานของหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง  

ผู้ปฏิบัติงาน/หน่วยงาน
เจ้าของกระบวนงานที่

เกี่ยวข้อง 

อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งก่อนเดือน 

ต.ค. 

 
 6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มท่ีใช้ (Form) 

6.1 เอกสารอ้างอิง 
            6.1.1 ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการตรวจสอบมิเตอร์และมาตรการป้องกันการละเมิด 
                     การใช้ไฟฟ้า พ.ศ. 2559 
            6.1.2  ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์ พ.ศ. 2562 
            6.1.3  คู่มือการตรวจสอบมิเตอร์ 
            6.1.4  ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยการใช้ไฟฟ้าและบริการ พ.ศ. 2562  
      6.2 แบบฟอร์มท่ีใช้ 
 6.2.1 หนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟฟ้า (แบบฟอร์ม มต.ตต.1-ป.58) 
 6.2.2 แบบฟอร์มการตรวจสอบมิเตอร์ 3 เฟส (แบบฟอร์ม มต.ทม.5 ป.58)      
 6.2.3 แบบฟอร์มการตรวจสอบมิเตอร์ 1 เฟส (แบบฟอร์ม มต.ทม.5/1 ป.58) 
 6.2.4 แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบมิเตอร์ (แบบฟอร์ม มต.ตต.2-ป.59) 
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 6.2.5 แบบฟอร์มแสดงลักษณะมิเตอร์ที่ตรวจพบ (แบบฟอร์ม มต.ตต.6 ป.59) 
 6.2.6 แบบฟอร์มหนังสือรับทราบสภาพการตีฯ (แบบฟอร์ม มต.ตต.4-ป.59) 
 6.2.7 แบบฟอร์หนังสือน าส่งพิสูจน์ หลักฐาน (แบบฟอร์ม กม.2 ป59)   
 6.2.8 แบบฟอร์มบันทึกรับรองการบรรจุหีบห่อของกลาง (แบบฟอร์ม มต.ตต.3-ป.59) 
 6.2.9 แบบฟอร์มส่งหลักฐานการกระท าละเมิดการใช้ไฟฟ้า (แบบฟอร์ม กม.1 ป.59)  

 7.ระบบ Digital ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.1 โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรม Acrobat   
7.2 ระบบสารบรรณ 
7.3 ระบบ SCS,  
7.4 โปรแกรม U_Cube 
7.5 ระบบ SAP ISU  
7.6 Web Service AMR / AMI 
7.7 ฐานข้อมูล GIS  
7.8 ระบบ MRM  
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8. ภาคผนวก 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
 

หนังสือแจ้งผู้ ใช้ ไฟฟ้า (แบบฟอร์ม มต.ตต.1-ป.58) 
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แบบฟอร์มการตรวจสอบมิเตอร์  3 เฟส (แบบฟอร์ม มต.ทม.5 ป.58) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

12 

 

 กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขนาด L, M, S 

 

แบบฟอร์มการตรวจสอบมิเตอร์  1 เฟส (แบบฟอร์ม มต.ทม.5/1 ป.58) 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

13 

 

 กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขนาด L, M, S 

 

แบบฟอร์มบันทึกการตรวจสอบมิเตอร์  (แบบฟอร์ม มต.ตต. 2-ป.59) 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

14 

 

 กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขนาด L, M, S 

 

แบบฟอร์มแสดงลักษณะมิเตอร์ที่ตรวจพบ (แบบฟอร์ม มต.ตต.6 ป.59) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

15 

 

 กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขนาด L, M, S 

 

แบบฟอร์มหนังสือรับทราบสภาพการตีฯ (แบบฟอร์ม มต.ตต.4-ป.59) 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

16 

 

 กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขนาด L, M, S 

 

แบบฟอร์หนังสือน าส่งพิสูจน์ หลักฐาน (แบบฟอร์ม กม.2 ป59) 
  

 
 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

17 

 

 กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขนาด L, M, S 

 

แบบฟอร์มบันทึกรับรองการบรรจุหีบห่อของกลาง (แบบฟอร์ม มต.ตต.3-ป.59) 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

18 

 

 กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขนาด L, M, S 

 

แบบฟอร์มส่งหลักฐานการกระท าละเมิดการใช้ไฟฟ้า (แบบฟอร์ม กม.1 ป.59) 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( W o r k  M an u a l )  

19 

 

 กระบวนการ การตรวจสอบมิเตอร์ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขนาด L, M, S 

 

 
ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 

ครั้งที ่ ปี พ.ศ. (ท่ีปรับปรุง) หน่วยงาน (ที่ปรับปรุง) 

1 2559 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพัทลุง 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปัตตานี 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

2 2560 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดล าปาง 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดล าพูน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม่ 2 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

3 2562 
คณะท างานย่อยการไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกมิเตอร์ 
คณะท างานเพ่ือทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน   สายงาน 
ภาค 1 

4 2566 คณะกรรมการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ระดับ กฟฟ. 

5 2567 

แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 



 

 

 


