
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐาน 

การตดิตั้งระบบไฟฟ้า 

แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 



 

ค าน า 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการ
ติดตั้งระบบไฟฟ้า ได้ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  ใน
ลักษณะ End-to-End Process ระดับแผนก จากคู่มือการปฏิบัติงาน  (Work Manual) ดังนี้ 

1. กระบวนการงานบริการรับค าร้องตามท่ีลูกค้าผู้ใช้ไฟร้องขอ 
2. กระบวนการงานชี้แจงแนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้ลูกค้า 

   ผู้ใช้ไฟ 
3. กระบวนการงานตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟ ทั้งภายในและ 

   ภายนอกอาคาร 
4. กระบวนการงานตรวจสอบและก าหนดสาย ล าดับการจดหน่วย(หมายเลขผู้ใช้ไฟเดิม) 

  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่มี
รูปแบบเดียวกัน อันจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการที่เป็นมาตรฐานต่อไป แผนก
บริการและลูกค้าสัมพันธ์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description)  งานขอใช้ไฟฟ้าและตรวจ
มาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า ตามท่ีลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด S 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 

ปี พ.ศ.2567 



 

สารบัญ 

   หน้า 

 

1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
2. ขอบเขต (Scope) 
3. ค าจ ากัดความ (Definition) และหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility)             
       ตามกระบวนการท างานของคู่มือฯ 
4. รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) และข้ันตอนการ      
       ปฏิบัติงาน 
5. มาตรฐานงาน (Performance Standard) และระบบติดตามประเมินผล                       
       (Evaluation) 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มที่ใช้ (Form) 
7. ระบบ Digital ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
8. ภาคผนวก 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
1 

 

 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
เพ่ือให้  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีกระบวนการภายใน ( Internal Process) และ

แบบฟอร์มมาตรฐานการจัดท ากระบวนงานและคู่มือการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน รวมทั้งมีข้อมูลในการ
บริหารจัดการองค์กร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านกระบวนการ (Process Oriented) เช่นเดียวกับองค์กร
ชั้นน าอื่น ๆ และสามารถด าเนินการรับค าร้องตามที่ลูกค้า / ผู้ใช้ไฟร้องขอได้ 
 
2. ขอบเขต (Scope) 

คู่มือการปฏิบัติงาน ขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า  ครอบคลุม
ขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่ให้ข้อมูลผู้ใช้ไฟ ค้นหาข้อมูลลูกค้า สร้างข้อมูลคู่ค้า สร้างค าร้อง การ
ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้ง การก าหนดสายการอ่านหน่วย จัดท าใบแจ้งหนี้และจัดท าสัญญาซื้อขาย 
 
3.ค าจ ากัดความ (Definition) และ หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
   ตามกระบวนการท างานของคู่มือฯ 
    3.1 ค าจ ากัดความ  
          3.1.1  ผบส.  คือ  แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์ (ขนาด L,M)    

3.1.2  ผบค.  คือ  แผนกบริการลูกค้า กลุ่มงานบริการและลูกค้าสัมพันธ์  (ขนาด S) 
3.1.3  ผบร.  คือ  แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า (ขนาด L,M)    
3.1.4  ผบค.  คือ  แผนกบริการลูกค้า กลุ่มงานบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า (ขนาด S)  
3.1.5 ผกส. คือ แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า  (ขนาด L,M)  
3.1.6 ผกป. คือ แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุ งรักษาระบบไฟฟ้า  (ขนาด S) 
3.1.7  ผสน.  คือ  แผนกสนับสนุน (ขนาด L,M,S) 
3.1.8    ผจก.  คือ  ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาฯ 
3.1.9 กฟข. คือ การไฟฟ้าเขตฯ  
3.1.10  SAP  คือ โปรแกรมบริหารงานธุรกิจของ กฟภ. 
3.1.11  SCS คือ โปรแกรมระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ  
3.1.12 ICS คือ โปรแกรมระบบงานบริการลูกค้า อัจฉริยะ(ปรับปรุงมาจาก SCS )  
3.1.13 PEA MAP คือ โปรแกรมระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้าบน Web Browser  
3.1.14 WOM คือ โปรแกรมจ่ายงานอัจฉริยะ(ลงยืนยันเวลาปฏิบัติ งาน CNF )  
3.1.15 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกทางการท างานที่          

มีจุดเริ่มต้น ศัพท์เทคนิค และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ SAP ISU ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของ
กระบวนการต่าง ๆ มักจัดท าขึ้นส าหรับงานที่มีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน 
สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติ งานไว้ใช้อ้างอิง  
มิให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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    3.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
3.2.1  ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท าหน้าที่  พิจารณา/อนุมัติหลักการจัดท าคู่มือการ

ปฏิบัติงาน 
3.2.2  ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงานท าหน้าที่ พิจารณา/อนุมัติการจัดท าคู่มือ การ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเอง 
3.2.3  หน่วยงาน (Process Owner)/คณะท างาน/ทีมงาน ท าหน้าที่ในการวางแผน ออกแบบ  

คัดเลือก จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ประเมินผล และการปรับปรุงคู่มือ การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
3.2.4  แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์ (ขนาด L,M) /แผนกบริการลูกค้า (ขนาด S) ท าหน้าที่ 

ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกที่เกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกรวมทั้ง
วางแผน ตรวจสอบ สั่งการและให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงานเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ของแผนกเป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

- งานบริการรับค าร้อง 
- งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
- งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ ทั้งงบผู้ใช้ไฟ และงบ กฟภ. 
- งานตรวจสอบข้อมูล GIS ในเบื้องต้น 
- งานบริหารจัดการ Front Office (ตามหน้าที่ Front Manager เดิม) 
- งานปฏิบัติการด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
- งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 
- งานพัฒนามาตรฐานและยกระดับคุณภาพบริการ 
- งานส่งเสริมการตลาด 
- งานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (เสริม-ใหม่) 
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4. รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) และข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
     4.1 ความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ 
ในการเขียนแผนผังการท างานเพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อน/หลังของแต่ละข้ันตอนในกระ
บวนการท างาน 

 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 

 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

 คือ การตัดสินใจ 

 

 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน เช่น 
กรณีการเขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้  
ภายใน 1 หน้า 

 

 คือ เอกสาร/รายงาน 

 

  คือ ฐานข้อมูล 

 

 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิด 
ปัญหาบ่อย / ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 
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Y 

N 

4.รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการเขียนแผนผังการ
ท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน 
 

ชื่อกระบวนการ : 4.1.1ขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐาน
การติดต้ังระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผิดชอบ : แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์(L,M) แผนก
บริการลูกค้า (S) 

 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน้ าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

IT/Application ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ลูกค้า/
ผู้น าไปใช้

กระบวนการ
ถดัไป 

กรอบ
เวลา /
ตัวช้ีวัด 

 
กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ระเบียบการ
ไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคว่าด้วยวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกบั
มิเตอร์ พ.ศ.
2562 
 

ระเบียบการ
ไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคว่าด้วย
การขอใช้ไฟฟ้า
และบริการ พ.ศ.
2562 
 

ระเบียบการ
ไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคว่าด้วย
การขอใช้ไฟฟ้า
กรณีมีหนี้ค้าง
ช าระ พ.ศ. 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้ไฟ/
ลูกค้า 

 

4.สร้างค าร้องขอใช้ไฟ 
ผบค./ผบส. 

  
 

2. ตรวจสอบหนี้ค้างช าระ 

ผบค./ผบส./ผบร. 
 

จุดเริม่ต้น 
 

1.ค้นหา/สร้างประวัตขิ้อมูลลูกค้า 
ผบค./ผบส. 

เอกสารสิทธ์หรือ
เอกสารยินยอมจาก
เจ้าของกรรมสิทธ์
(โฉนด)และหลักฐาน
ประกอบ 
 
 

รายละเอียดการขอ
ใช้ไฟฟ้า (ประเภท

การใช้ไฟถาวร
,ช่ัวคราว , 1 เฟส ,3

เฟส) 
 

รายละเอียด
ข้อมูลลูกค้าและ
สถานที่ใช้ไฟ 

N 

ใบเสร็จช าระ
เงินค่าไฟฟ้า 
 

-ข้อมูลค าร้อง 
-ค าร้องที่ผู้ใช้
ไฟลงนาม 
 

 1วนั 
 
 
 
 

zผผ 

ผบส./
ผบค. 

SAP , PEA 
MAP 

BPM,ICS,SC
S 

3.ตรวจสอบพื้นที่
รับผิดชอบของ กฟภ.

ไฟฟ้า 

Y 

PEA MAP 
,ICS,SCS 

ผบค./ผบส. 

แจ้งผู้ใช้ไฟช าระ/รับสภาพหนี้ 
ผบค./ผบส./ผบร. 

ผบส./ผบค./ผบร. SAP ,  
BPM,ICS,SCS 

โอนให้ กฟส.ที่
รับผิดชอบ 

 

รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
ผบค./ผบส. 

ผบส./ผบค./ผบร. 

SAP ,  
BPM,ICS,SCS 

A 
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

ชื่อกระบวนการ : 4.1.1ขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดต้ัง
ระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผิดชอบ : แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์(L,M) 
แผนกบริการลูกค้า (S) 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ : รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ 

 
IT/Application 

ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ลูกค้า/
ผู้น าไปใช้

กระบวนการ
ถัดไป 

กรอบ
เวลา /
ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคว่า
ด้วยวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับมเิตอร์ 
พ.ศ.2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กมฟ.ผมต.-01-

63 (แบบฟอร์ม
ตรวจสอบฯ 
ส าหรับผู้ใช้
ไฟฟ้าประเภท
ที่อยู่อาศัยหรือ
อาคารที่
คล้ายคลึงกัน) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

7.ตรวจสอบมาตรฐาน 
การติดตั้งระบบไฟฟ้า 

-สายการจด
หน่วย    
-หมายเลขผู้ใช้
ไฟ   ในค ารอ้ง
ขอใช้ไฟ 
-แผนผังจุด
ติดตั้งมิเตอร ์
Lat,Long 

 ข้อมูล GIS 

ข้อมูลสายการ
จดหน่วยใน
ระบบ SAP 

 

 

 

ผบค. /ผบส. 

8.บันทึกข้อมูลการตรวจในค าร้องขอ
ใช้ไฟก าหนดสายล าดับการจดหน่วย

ระบุต าแหน่งในGIS 

ผบส./ผบค.  

Y 

N 

- แบบฟอรม์
การตรวจให้
ค าแนะน า
ก่อนจ่ายไฟ 

 

-มาตรฐานการ
ติดต้ังระบบไฟฟ้า 
กฟภ. 
 

-วิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับ
มิเตอร์ปี2562 
 

-มาตรฐานการ
ติดต้ังทางไฟฟ้า 
วสท.
เอกสารอ้างอิง 
 

 
ผลการตรวจสอบมาตรฐาน 

ผบค./ผบส.  
 

A 

SAP ,  
WOM,ICS,SCS 

 

 1วนั 

ผบส./
ผบค. 

 

ผู้ใช้ไฟ/
ลูกค้า 

5.ให้ค าแนะน ามาตรฐานติดต้ังระบบไฟฟ้า 
 

- ค าแนะน าขอ้มูล
เบ้ืองต้น 
-ใบนัดตรวจ 
 

ผบส./ผบค. 

ระเบียบ กฟภ.การใช้
ไฟฟ้าและบริการ
พ.ศ. 2562 
 

6.นัดตรวจสอบมาตรฐาน 
ผบส./ผบค. 

  
 

-ใบนัดตรวจ 
 
 

ผู้ใช้ไฟ/
ลูกค้า 

WOM 
,ICS,SCS 

โทรศัพท ์

-มาตรฐานการ
ติดต้ัง กฟภ./
วสท. 
 

ผู้ใช้ไฟ/
ลูกค้า 

B 
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

ชื่อกระบวนการ : 4.1.1ขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดต้ัง
ระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผิดชอบ : แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์(L,M) 
แผนกบริการลูกค้า (S) 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ 

 
IT/Application 

ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ลูกค้า/
ผู้น าไปใช้

กระบวนการ
ถัดไป 

กรอบ
เวลา /
ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

   
 

     

 
 

ผบส./ผบค. 

9.แจ้งผู้ใช้ไฟให้มาช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมขอใช้ไฟฟ้า 

ใบแจ้งหนี้
ค่าธรรมเนียม
ขอใช้ไฟฟ้า
และค าร้อง 
 

สิ้นสุด  

ผู้ใช้ไฟ/
ลูกค้า 

 

ใบนัดตรวจ 
 
 

ผบส./ผบค. 

10.สร้างใบแจ้งหนี้
ค่าธรรมเนียมขอใช้ไฟฟ้า 

WOM, 
ICS,SCS 

โทรศัพท ์

ผู้ใช้ไฟ/
ลูกค้า 

B 

WOM 
,ICS,SCS 
SAP 

 

 1วัน 
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

Y 

N 

ชื่อกระบวนการ : 4.1.1ขอใช้ไฟฟ้าระบบOTS และ
ตรวจสอบมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผิดชอบ : แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์(L,M) แผนก
บริการลูกค้า (S) 

 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน้ าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

IT/Application ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ลูกค้า/
ผู้น าไปใช้

กระบวนการ
ถัดไป 

กรอบ
เวลา /
ตัวช้ีวัด 

 
กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ระเบียบการ
ไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคว่าด้วยวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกบั
มิเตอร์ พ.ศ.
2562 
 

ระเบียบการ
ไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคว่าด้วย
การขอใช้ไฟฟ้า
และบริการ พ.ศ.
2562 
 

ระเบียบการ
ไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคว่าด้วย
การขอใช้ไฟฟ้า
กรณีมีหนี้ค้าง
ช าระ พ.ศ. 2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้ไฟ/
ลูกค้า 

 

4.สร้างค าร้องขอใช้ไฟ 
ผบส./ผบค. 

  
 

2. ตรวจสอบหนี้ค้างช าระ 

ผบส./ผบค./ผบร. 
 

จุดเริม่ต้น 
 

1.ค้นหา/สร้างประวัตขิ้อมูลลูกค้า 
ผบส./ผบค. 

เอกสารสิทธ์หรือ
เอกสารยินยอมจาก
เจ้าของกรรมสิทธ์
(โฉนด)และหลักฐาน
ประกอบ 
 
 

รายละเอียดการขอ
ใช้ไฟฟ้า (ประเภท

การใช้ไฟถาวร
,ช่ัวคราว , 1 เฟส ,3

เฟส) 
 

รายละเอียด
ข้อมูลลูกค้าและ
สถานที่ใช้ไฟ 

N 

ใบเสร็จช าระ
เงินค่าไฟฟ้า 
 

-ข้อมูลค าร้อง 
-ค าร้องที่ผู้ใช้
ไฟลงนาม 
 

 1วนั 
 
 
 
 

zผผ 

 
ผบส./ผบค. 

SAP ,  
BPM,ICS,SCS 

3.ตรวจสอบพื้นที่รบัผิดชอบ
ของ กฟภ.ไฟฟ้า 

Y 

PEA MAP 
,ICS,SCS 

ผบส./ผบค. 

แจ้งผู้ใช้ไฟช าระ/รับสภาพหนี้ 
ผบส./ผบค./ผบร. 

ผบส./ผบค./ผบร. SAP ,  
BPM,ICS,SCS 

โอนให้ กฟส.ที่
รับผิดชอบ 

 

รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
ผบส./ผบค. 

ผบส./ผบค./ผบร. 
SAP ,  

BPM,ICS,SCS 

A 
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

ชื่อกระบวนการ : 4.1.1ขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดต้ัง
ระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผิดชอบ : แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์(L,M) 
แผนกบริการลูกค้า (S) 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ 

 
IT/Application 

ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ลูกค้า/
ผู้น าไปใช้

กระบวนการ
ถัดไป 

กรอบ
เวลา /
ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ข้อมูล GIS 

ข้อมูลสายการ
จดหน่วยใน
ระบบ SAP 

 

 

 

ผบส. /ผบค. 

5.บนัทึกขอ้มูลการตรวจในค าร้อง
ขอใชไ้ฟก าหนดสายล าดบัการจด

หน่วยระบุต าแหน่งในGIS 

 

A 

-สายการจด
หน่วย    
-หมายเลขผู้ใช้
ไฟ   ในค ารอ้ง
ขอใช้ไฟ 
-แผนผังจุด
ติดตั้งมิเตอร ์

SAP ,  
,ICS,SCS 

 

ผบส./
ผบค. 

 

zผผ 

ใบแจ้งหนี้
ค่าธรรมเนียม
ขอใช้ไฟฟ้า
และค าร้อง 
 ผบส./ผบค. 

WOM,  
,ICS,SCS 

 

6.สร้างใบแจ้งหนี้
ค่าธรรมเนียมขอใช้ไฟฟ้า 

7.ให้ค าแนะน ามาตรฐานติดต้ังระบบไฟฟ้า 
 

ผบส./ผบค. 

- ค าแนะน าขอ้มูล
เบ้ืองต้น 
-ใบนัดตรวจ 
 

ระเบียบ กฟภ.การใช้
ไฟฟ้าและบริการ
พ.ศ. 2562 
 

8.นัดตรวจสอบมาตรฐาน 
ผบส./ผบค. 

  
 

-ใบนัดตรวจ 
 
 

ผู้ใช้ไฟ/
ลูกค้า 

WOM,ICS,SCS 
โทรศัพท ์

-มาตรฐานการ
ติดต้ัง กฟภ./
วสท. 
 

ผู้ใช้ไฟ/
ลูกค้า 

B 

 1วนั 
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

ชื่อกระบวนการ : 4.1.1ขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดต้ัง
ระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผิดชอบ : แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์(L,M) 
แผนกบริการลูกค้า (S) 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ 

 
IT/Application 

ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ลูกค้า/
ผู้น าไปใช้

กระบวนการ
ถัดไป 

กรอบ
เวลา /
ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/
หลักเกณฑ์ 
ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

     

ผบส./ผบค.  

- แบบฟอรม์
การตรวจให้
ค าแนะน า
ก่อนจ่ายไฟ 

 

-มาตรฐานการ
ติดต้ังระบบไฟฟ้า 
กฟภ. 
 

-วิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับ
มิเตอร์ปี2562 
 

-มาตรฐานการ
ติดต้ังทางไฟฟ้า 
วสท. 
 

SAP ,  
,ICS,SCS 

 
ผบส./
ผบค. 

 

9.ตรวจสอบมาตรฐาน 
การติดตั้งระบบไฟฟ้า 

ผลการตรวจสอบมาตรฐาน 
ผบส./ผบค.  

 

B 

สิ้นสุด  

Y 

N 

8 

 1วนั 
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
5.มาตรฐานงาน (Performance Standard) และระบบติดตามประเมินผล (Evaluation) 
    5.1. มาตรฐานงาน 
 5.1.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของ
กิจกรรม 

ระยะเวลา 
การด าเนินการ 

1. ผบค. ค้นหาข้อมลูเพื่อตรวจสอบ
ข้อมูลลูกค้า และสถานท่ีใช้ไฟ 

1. ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

ด าเนินการขั้นตอนท่ี 1 – 4เสร็จ
ภายใน 15นาที 

(ตามมาตรฐานOne Touch 
service) 

2. ตรวจสอบว่ามีประวตัิลูกค้าหรอืไม่  
(ถ้าไม่มสีร้างคู่ค้า/กรณีมีหนี้ให้

ช าระ) 

2. ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

3. สร้างข้อมูลคู่คา้และข้อมูลหลักทาง
เทคนิค 

3. ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

4. สร้างค าร้องขอใช้ไฟฟ้าพิมพ์ค าร้อง
ให้ลูกค้า ลงนาม พร้อมนดัหมายวนั
ตรวจสอบกับลูกค้า 

4. ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

5. ตรวจสอบมาตรฐานการตดิตั้งระบบ
ไฟฟ้า 

5. ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

2 วันท าการ 
(ตามคู่มือส าหรับประชาชน) 
0.5วัน(กรณีOne Touch 

service) 
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5.1.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม  
5.1.2.1 การด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเป็นระบบและมีมาตรฐานชัดเจน  
5.1.2.2 มีกระบวนงาน และคู่มือปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน รวมทั้งมีข้อมูลในการบริหารจัดการ

องค์กร โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านกระบวนการ (Process Oriented) เช่นเดียวกับองค์กรชั้นน า อ่ืนๆ 
      5.2 ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม  
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม 

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.  ผังการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 
4.  ระบบ SAP/ระบบ 
Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป/เครื่องมือ
อ่ืนๆ  
 
5.  การปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืน ๆ  

- ควบคุมภายใน 
- SLA 

คณะท างานระดับ
กอง 

 
 
 

กบล. และ กฟส. อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งก่อนเดือน 

ต.ค. 

 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มที่ใช้ (Form) 

6.1 เอกสารอ้างอิง 
6.1.1    แผนยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
6.1.2    Balanced Scorecard (BSC) 
6.1.3    นโยบายผู้ว่าการ 
6.1.4    เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานตาม Core Business Enablers ประจ าปี 
6.1.5  ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์ 2562  
6.1.6  ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับก่อสร้าง2559  
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6.1.7  ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหม้อแปลง ปี 2557 
6.1.8  ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 2562 
6.1.9  ค าสั่ง กฟภ.ที่ อ.5/2523 เรื่องอัตราค่าธรรมเนียมการใช้ไฟฟ้าและค่าบริการ 
6.1.10  มาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. พ.ศ.2563 
6.1.11  บันทึกที่ กคก. (ฉ) 963/2565 ลว. 16 ธ.ค.65 เรื่องขออนุมัติจัดท างบประมาณเป็นงาน

เร่งรัดขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ 
6.1.12  บันทึกที่ กคก. (น) 80/2566 ลว. 12 ม.ค.66 เรื่องขออนุมัติแผนงานเร่งรัดขยายเขต

ไฟฟ้าพ้ืนที่ท ากินทางการเกษตรปี พ.ศ.2566 
6.1.13  หลักเกณฑ์การคิดค่าใช้จ่ายในการให้บริการงานเชื่อมสายแรงสูง  22 – 33 เควี.             

และ งานฮอทไลน์ ฉบับปี พ.ศ.2566 อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 27 ก.ค.2566 
6.1.14  บันทึกท่ี ฝกร.1855/2556 ลว. 11 พ.ย. 2556 เรื่องปรับปรุงหลักเกณฑ์จัดท าประมาณ

การค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง,รื้อถอน,ย้ายระบบไฟฟ้า   
6.1.15  คู่มือการปฏิบัติงานบนระบบ SAP  (https:// isu.pea.co.th)  
6.1.16  คู่มือการปฏิบัติงานบนระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ scs (https://scs.pea.co.th)  
6.1.17  คู่มือการปฏิบัติงานบนระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ ics (https://ics.pea.co.th) 

(ปรับปรุงมาจาก SCS ) 
6.1.18 คู่มือการปฏิบัติงานบนระบบงานจ่ายงานอัจฉริยะ WOM 

(https://wom.pea.co.th) 
6.1.19  คู่มือการปฏิบัติงานบนระบบงานโปรแกรมประมาณการระบบจ าหน่าย Estimation 

PEA (https:// intranet.pea.co.th/download/ระบบประมาณการ กฟภ.) 
6.1.20 คู่มือระบบสารสนเทศระบบไฟฟ้าทางภูมิศาสตร์ ระยะที่3 (GIS) 

(https://intra.pea.co.th/dpsg/GISP3/index.php) 
 6.1.21  ผวก.อนุมัติหลักเกณฑ์ระเบียบงานขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟ กรณีขอขยายเขต/ผู้ใช้ไฟฟ้า
ระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบจ าหน่ายแรงต่ า อนุมัติ กคก.(น)292/2563 ลงวันที่ 23 มี.ค.63 
      6.2 แบบฟอร์มที่ใช้ 

แบบฟอร์มขอใช้ไฟ 
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7.ระบบ Digital ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.1 โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรม Acrobat   
7.2 ระบบสารบรรณ 
7.3 Google Sheet และ Google Drive 

 7.4 โปรแกรม GIS FAC_LP (FAC/DM) 
 7.5 โปรแกรมประมาณการระบบจ าหน่าย Estimation PEA 
 7.6 โปรแกรมระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ scs 
          7.7 โปรแกรมระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ ics (ปรับปรุงมาจาก SCS ) 
          7.8 โปรแกรมระบบงานระบบงานจ่ายงานอัจฉริยะ WOM 
 7.9แบบฟอร์มตรวจสอบข้อมูล Project System (ZPSN1-01) 
 7.10 https://s ites.google.com/view/ctspeac3/home  
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ภาคผนวก 
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กฎระเบียบ/ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
29 

 

 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
30 

 

 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
32 

 

 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
33 

 

 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
34 

 

 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
 
 

เอกสารแนบ 1 ระเบียบ กฟภ. ว่าด้ วยการขอใช้ ไฟฟ้ากรณีมีหนี้ค้างช าระ พ.ศ.2556 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
เอกสารแนบ 2 ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการใช้ ไฟฟ้าและบริการ พ.ศ.2562   
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
 
เอกสารแนบ 3 มาตรฐานการติดตั้ งทางไฟฟ้าส าหรับประเทศไทย พ.ศ. 2564  
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
40 

 

 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

 
 
เอกสารแนบ 4 แบบฟอร์มตรวจสอบการติดตั้ งระบบไฟฟ้าภายในของผู้ ใช้ ไฟฟ้าก่อนติดตั้ ง
มิ เตอร์สาหรับผู้ ใช้ ไฟฟ้าประ เภทที่อยู่อาศัยหรืออาคารที่คล้ายคลึงกัน  
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.2.1 ขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า    

4.2.1.1 ผบค. ค้นหา/ตรวจสอบข้อมูลลูกค้า ตรวจสอบประวัติ โดยค้นหาจากเลข
ประจ าตัวประชาชนหรือ ชื่อ-สกุล 
4.2.1.2 ตรวจสอบประวัติลูกค้า ว่าเคยเป็นคู่ค้ากับ กฟภ.หรือไม่ 

ก) ถ้ามีประวัติการใช้ไฟให้ใช้ประวัติเดิมไม่ต้องสร้างใหม่ พร้อมทั้งตรวจสอบ
หนี้หากมีหนี้ให้ช าระหนี้กับ ผบร.ให้เรียบร้อยและน าใบเสร็จมายืนยัน   

ข) ถ้าไม่มีประวัติการใช้ไฟให้สร้างคู่ค้าใหม่         
4.2.1.2 สร้างค าร้องขอใช้ไฟฟ้า พิมพ์ให้ลูกค้าลงนามพร้อมนัดหมายตรวจสอบ 
4.2.1.3 ให้ค าแนะน ามาตรฐานติดตั้งระบบไฟฟ้า 
4.2.1.4 ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. 
4.2.1.5 บันทึกข้อมูลการตรวจในค าร้องขอใช้ไฟก าหนดสายล าดับการจดหน่วย 

ระบุต าแหน่งในGIS 
4.2.1.6 แจ้งผู้ใช้ไฟให้มาช าระเงินค่าธรรมเนียมขอใช้ไฟฟ้า 
4.2.1.7 สร้างใบแจ้งหนี้ค่าธรรมเนียมขอใช้ไฟฟ้าและจัดท าสัญญาซื้อขายไฟ 

ก) สร้างการติดตั้ง 
ข) ลงทะเบียนการใช้ไฟ 
ค) สร้างใบแจ้งหนี้ 

4.2.2 ขอใช้ไฟฟ้าระบบOTS และตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า   
4.2.2.1 ผบค. ค้นหา/ตรวจสอบข้อมูลลูกค้า ตรวจสอบประวัติ โดยค้นหาจากเลข

ประจ าตัวประชาชนหรือ ชื่อ-สกุล 
4.2.2.2 ตรวจสอบประวัติลูกค้า ว่าเคยเป็นคู่ค้ากับ กฟภ.หรือไม่ 

ก) ถ้ามีประวัติการใช้ไฟให้ใช้ประวัติเดิมไม่ต้องสร้างใหม่ พร้อมทั้ง
ตรวจสอบหนี้หากมีหนี้ให้ช าระหนี้กับ ผบร.ให้เรียบร้อยและน า
ใบเสร็จมายืนยัน   

ข) ถ้าไม่มีประวัติการใช้ไฟให้สร้างคู่ค้าใหม่         
4.2.2.3 สร้างค าร้องขอใช้ไฟฟ้า พิมพ์ให้ลูกค้าลงนามพร้อมนัดหมายตรวจสอบ 
4.2.2.4 บันทึกข้อมูลการตรวจในค าร้องขอใช้ไฟก าหนดสายล าดับการจดหน่วย 

ระบุต าแหน่งในGIS 
4.2.2.5 ให้ค าแนะน ามาตรฐานติดตั้งระบบไฟฟ้า 
4.2.2.6 สร้างใบแจ้งหนี้ค่าธรรมเนียมขอใช้ไฟฟ้าและจัดท าสัญญาซื้อขายไฟ 
4.2.2.7 ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. 
4.2.2.8 บันทึก/แก้ไขข้อมูลการตรวจในค าร้องขอใช้ไฟก าหนดสายล าดับการจดหน่วย

ระบุต าแหน่งในGIS 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  (Work Manual)  
42 

 

 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์/แผนกบริการลกูค้า กการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

 

ประวัติการปรับปรุงคู่มอืการปฏิบัติงาน 
 

ครั้งที ่ ปี พ.ศ. (ท่ีปรับปรุง) หน่วยงาน (ที่ปรับปรุง) 

3 2562 

คณะท างานย่อยการไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกบริการและ
ลูกค้าสัมพันธ์ 
คณะท างานเพ่ือทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน   สายงาน ภาค 1 

4 2565 

คณะกรรมการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1-12 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 

5 2567 

แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขา ขนาด L, M 
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาขนาด S 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


