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คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 

แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา (ขนาด L, M) 
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา (ขนาด S) 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 

กระบวนการส ารวจ ออกแบบ  
ขยายเขตระบบไฟฟ้า 

งบผู้ใช้ไฟ และงบ กฟภ. 
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ค าน า 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการส ารวจออกแบบงานขยายเขตระบบไฟฟ้า  
งบผู้ใช้ไฟและงบ กฟภ. ได้ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) ในลักษณะ End-to-End Process ระดับแผนก จากคู่มือการปฏิบัติงาน  (Work Manual) 
ดังนี้ 

1. กระบวนการงานบริการรับค าร้อง ตามท่ีลูกค้า/ผู้ขอใช้ไฟร้องขอ  

2. กระบวนงานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ งบผู้ใช้ไฟและงบ กฟภ. 

3. กระบวนงานการสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS   

   FAC-LP (Facil ity Sitt ing and Design for Long Project)   

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด ใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่มีรูปแบบเดียวกัน อันจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน
ต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา (ขนาด L, M) 

แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา (ขนาด S) 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 

และสายงานภาคกลางและใต้ 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
2. ขอบเขต (Scope)  
3. ค าจ ากัดความ (Definition) และหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

ตามกระบวนการท างานของคู่มือฯ 
4. รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  
5. มาตรฐานงาน (Performance Standard) และระบบติดตามประเมินผล 

(Evaluation) 
6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มที่ใช้ (Form) 
7. ระบบ Digital ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
8. ภาคผนวก 
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
เ พ่ือให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีกระบวนการภายใน(Internal Process) และแบบฟอร์ม

มาตรฐานการพร้อมสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Map), 
           จัดท ากระบวนงานและคู่มือการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน รวมทั้งมีข้อมูลใน การบริหารจัดการองค์กร 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านกระบวนการ (Process Oriented) สามารถใช้งานได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยบันทึกต่าง ๆ เช่น การขออนุมัติแผนปฏิบัติการฯ/ หรือบันทึกแจ้งผลการด าเนินการที่ถูกต้องครบถ้วน 
เช่นเดียวกับองค์กรชั้นน าอ่ืน ๆ และสามารถด าเนินส ารวจการออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าตามที่ลูกค้า/
ผู้ใช้ไฟร้องขอได้ 
2. ขอบเขต (Scope) 

 คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการส ารวจออกแบบระบบไฟฟ้า ให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ งบผู้ใช้ไฟ และ      
งบ กฟภ. ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่ค้นหาข้อมูลสถานที่ใช้ไฟฟ้า ข้อมูลผู้ใช้ไฟ สร้างข้อมูล             
ผู้ใช้ไฟ สร้างค าร้อง กระบวนการท างานส ารวจประมาณการ จนถึงกระบวนการรับช าระเงิน  ติดตามการ
ปรับปรุงและจัดท ารูปเล่มและน าแผนปฏิบัติการไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
3.ค าจ ากัดความ (Definition) และ หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
   ตามกระบวนการท างานของคู่มือฯ 
    3.1 ค าจ ากัดความ  
          3.1.1  ผบส.  คือ  แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์ (ขนาด L,M)    

3.1.2  ผบค.  คือ  แผนกบริการลูกค้า กลุ่มงานบริการและลูกค้าสัมพันธ์  (ขนาด S) 
3.1.3  ผบร.  คือ  แผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า (ขนาด L,M)    
3.1.4  ผบค.  คือ  แผนกบริการลูกค้า กลุ่มงานบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า (ขนาด S)  
3.1.5 ผกส. คือ แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า  (ขนาด L,M)  
3.1.6 ผกป. คือ แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุ งรักษาระบบไฟฟ้า (ขนาด S) 
3.1.7  ผสน.  คือ  แผนกสนับสนุน (ขนาด L,M,S) 
3.1.8    ผจก.  คือ  ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาฯ 
3.1.9 กฟข. คือ การไฟฟ้าเขตฯ  
3.1.10  SAP  คือ โปรแกรมบริหารงานธุรกิจของ กฟภ. 
3.1.11  SCS คือ โปรแกรมระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ 
3.1.12 ICS คือ โปรแกรมระบบงานบริการลูกค้า อัจฉริยะ(ปรับปรุงมาจาก SCS )  
3.1.13 PEA MAP คือ โปรแกรมระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้าบน Web Browser 
3.1.14 FAC คือ โปรแกรมระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า FAC-LP (Facil ity 

Sitt ing and Design for Long Project)  
3.1.15 Estimation PEA คือ โปรแกรมประมาณการ  
3.1.16 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้น 

ศัพท์เทคนิค และจุดสิ้นสุดของกระบวนการ SAP ISU ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ 
มักจัดท าขึ้นส าหรับงานที่มีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน  สามารถปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิง  มิให้เกิดความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

    3.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
3.2.1  ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท าหน้าที่ พิจารณา/อนุมัติหลักการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
3.2.2  ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงานท าหน้าที่  พิจารณา/อนุมัติการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานตนเอง 
3.2.3  หน่วยงาน (Process Owner)/คณะท างาน/ทีมงาน ท าหน้าที่ในการวางแผน ออกแบบ  

คัดเลือก จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ประเมินผล และการปรับปรุงคู่มือ การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
3.2.4  แผนกบริการและลูกค้าสัมพันธ์ (ขนาด L,M) /แผนกบริการลูกค้า (ขนาด S) ท าหน้าที่ 

ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกที่เกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกรวมทั้งวางแผน 
ตรวจสอบ สั่งการและให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานของแผนก
เป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

- งานบริการรับค าร้อง 
- งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
- งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ ทั้งงบผู้ใช้ไฟ และงบ กฟภ. 
- งานตรวจสอบข้อมูล GIS ในเบื้องต้น 
- งานบริหารจัดการ Front Office (ตามหน้าที่ Front Manager เดิม) 
- งานปฏิบัติการด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
- งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 
- งานพัฒนามาตรฐานและยกระดับคุณภาพบริการ 
- งานส่งเสริมการตลาด 
- งานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (เสริม-ใหม่) 
-  

4 ผังการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) 
4.1 ความหมายของสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ 
ในการเขียนแผนผังการท างานเพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อน/หลังของแต่ละข้ันตอนใน
กระบวนการท างาน 

 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 

 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
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 คือ การตัดสินใจ 

 

 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน เช่น 
กรณีการเขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้  
ภายใน 1 หน้า 

 

 คือ เอกสาร/รายงาน 

 

  คือ ฐานข้อมูล 

 

 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิด 
ปัญหาบ่อย / ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 

 

 

 

 

4.2 รายละเอียดผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
     4.2.1 งบ กฟภ.  

 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการเขียนแผนผัง
การท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน 
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รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : งานส ารวจออกแบบขยายเขตระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟ/ผู้ใช้ไฟ  งบ กฟภ. 

ผู้รบัผิดชอบ : แผนกบริการและลูกค้าสมัพันธ์ (ขนาด L,M) / แผนกบรกิารลูกค้า (ขนาด S) ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

ผู้สง่มอบ 

กระบวนงาน 

ก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้น าไปใช้ใน 

กระบวนการถัดไป 

 

กรอบระยะเวลา 

/ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/หลักเกณฑ ์

ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง 

        

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 

     

N 

Y 

N 

สร้างข้อมูลของผู้ใช้ไฟในระบบ  
(SAP/SCS/ICS)  

ผบส./ผบค. 

ใ. 

3 

ค้นหาสถานที่ขอขยายเขต จาก PEA MAP  

     ผบส./ผบค. 
. 

1 

 

รับค าร้อง Y2 ขอขยายเขต 
(SAP/SCS/ICS) 

 
ผบส./ผบค. 

ใ. 

4 

ส ารวจหน้างาน 
 

ผบส./ผบค. 

ใ. 

5 

ค าร้อง ขยาย
เขต 

 

สร้างหมายเลข WBS ในระบบ SAP 
 

ผบส./ผบค. 

6 

ผู้ใช้ไฟและ
หน่วยงาน
ภายนอก 

เริ่มต้น 

ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ไฟ 

ผบส./ ผบค. 

2 

เอกสาร
ประกอบการยื่นค า
ร้องขอขยายเขต 

 

  SAP 

 

A 

1. หม้อ
แปลงไมเ่กิน 
250 เควีเอ .
ข้อ1-8 
ระยะเวลา 5 
วันท าการ 
2. หม้อ
แปลงเกิน 
250 เควีเอ.
แต่ไม่เกิน 
2000 เควี
เอ. ข้อ1-8 
ระยะเวลา 
10 วันท า
การ 

(ไม่เกิน
วงเงินโครง
การกฟภ.
ลงทุนราย
ละ75,000 
บาท)  

 

 
 

 

ระเบียบ 
กฟภ.ว่าด้วย
การใช้ไฟ
และบริการ 
2562 

มาตรฐาน
คุณภาพ
บริการของ 
กฟภ. พ.ศ.
2563 
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รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : งานส ารวจออกแบบขยายเขตระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟ/ผู้ใช้ไฟ  งบ กฟภ. 

ผู้รบัผิดชอบ : แผนกบริการและลูกค้าสมัพันธ์ (ขนาด L,M) / แผนกบรกิารลูกค้า (ขนาด S) ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

ผู้สง่มอบ 

กระบวนงาน 

ก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้น าไปใช้ใน 

กระบวนการถัดไป 

 

กรอบระยะเวลา 

/ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/หลักเกณฑ ์

ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 

 
    

 

 

 

 

 

     

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่ยินยอม 
สมทบ 

 

แบบฟอร์ม
อนุมัติค่าใช้จ่าย
หน้างาน 

 

หนังสือแจง้
ภายนอก 

 

แจ้งสถานะและค่าใช้จ่ายให ้
ผู้ใช้ไฟทราบ 
ผบส./ผบค. 

11 

กฟข. อนุมัต ิ
กฟข. 

 

ใ. 

13 

บนัทึกส่ง 

กฟข. 

 

ขออนุมัติ กฟข.รบัเงินสมทบ 
ผบส./ผบค. 

 

ใ. 

12 

ระบบสาร
บรรณ 

ระบบ 

 

SAP PS 

 

ขออนุมัติหลักการ ค่าใช้จ่ายหน้างาน และแผนผัง                    
ผจก. 

พชง. 

ใ. 

10 

Interface ประมาณการ เข้า WBS 
ผบส./ผบค. 

8 

ตรวจสอบความถูกต้องประมาณการ 
และ WBS 

 

ผบส./ผบค. 

9 

แผนผัง 
FAC_LP 
ค่าใช้จ่าย

ประมาณการ 

 

ออกแบบ จัดท าแผนผัง ด้วยโปรแกรม FAC_LP และ
ประมาณการด้วยโปรแกรม Estimation PEA                     

ผบส./ผบค. 

พชง. 

ใ. 

7 

  FAC_LP 
Estimation 
 

ข้อมูลไม่ถูกต้อง 

 

ข้อมูลถูกต้อง 
 

ยินยอมสมทบ 

N 

A 

A 

1. หม้อ
แปลงไมเ่กิน 
250 เควีเอ .
ข้อ1-8 
ระยะเวลา 5 
วันท าการ 
2. หม้อ
แปลงเกิน 
250 เควีเอ.
แต่ไม่เกิน 
2000 เควี
เอ. ข้อ1-8 
ระยะเวลา 
10 วันท า
การ 

(ไม่เกิน
วงเงินโครง
การกฟภ.
ลงทุนราย
ละ75,000 
บาท)  

 

 
 

 

ระเบียบ 
กฟภ.ว่าด้วย
การใช้ไฟ
และบริการ 
2562 

มาตรฐาน
คุณภาพ
บริการของ 
กฟภ. พ.ศ.
2563 

 

 
 

 

1 วัน 

 
 

 

1 วัน 
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รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : งานส ารวจออกแบบขยายเขตระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟ/ผู้ใช้ไฟ  งบ กฟภ. 

ผู้รบัผิดชอบ : แผนกบริการและลูกค้าสมัพันธ์ (ขนาด L,M) / แผนกบรกิารลูกค้า (ขนาด S) ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

ผู้สง่มอบ 

กระบวนงาน 

ก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้น าไปใช้ใน 

กระบวนการถัดไป 

 

กรอบระยะเวลา 

/ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ/หลักเกณฑ ์

ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ้นสุด 

     

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

บนัทึกแจง้ 

กฟข. 

 

ระบบสาร
บรรณ 

ระบบ 

 

บันทึกแจ้งผลการรับช าระเงินและขอจัดเข้าโครงการ 
 ผบส./ผบค. 

15 

อนุมัติ 

N 

ส่งขออนมุัติงบที่ กฟข. ตามโครงการฯ ณ ปัจจุบัน 
ผบส./ผบค. 

 

ใ. 

16 

อนุมัติหมายเลขงาน WBS 
ผบส./ผบค. 

 

ใ. 

17 

บันทึกงบประมาณในหมายเลข WBS 
ผสน. 

 

ใ. 

18 

โอนแผนผงัในโปรแกรม FAC-LP  
ผบส./ผบค. 

 

ใ. 

19 

A 

ระเบียบ 
กฟภ.ว่าด้วย
การใช้ไฟ
และบริการ 
2562 

มาตรฐาน
คุณภาพ
บริการของ 
กฟภ. พ.ศ.
2563 

 

 
 

 

ภายในวัน
ท าการ 

 
 

 

1 วัน 

 
 

 
1 วัน 

 
 

 
ภายในวัน
ท าการ 

 
 

 
1 วัน 

 
 

 

ผู้ใช้ไฟช าระเงิน 
ผบร./ผบค. 

 

ใ. 

14 

ผู้ใช้ไฟ ใบเสร็จ 

 

  BPM 

 

แผนผังงาน
ขยายเขต 

 

Fac LP 

ระบบ 

 

ผกส./ผกป. 
 

แฟ้มงานขยาย
เขตที่ลง
บันทึก
งบประมาณ 

ผกส./ 
ผกป. 

SAP CJ20N 
เปลี่ยน
สถานะB1 
เป็น B2 
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4.2.2 งบผู้ใช้ไฟ  
 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการเขียนแผนผัง

การท างานเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน 
รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : งานส ารวจออกแบบขยายเขต
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟ/ผู้ใช้ไฟ  งบผู้ใช้ไฟ 

ผู้รบัผิดชอบ : แผนกบริการและลูกค้าสมัพันธ์ (ขนาด L,M) / แผนกบรกิารลูกค้า (ขนาด S) ตัวช้ีวัดของกระบวนการ : รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

ผู้สง่มอบ 

กระบวนงาน 

ก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้น าไปใช้ใน 

กระบวนการ 

ถัดไป 

กรอบระยะเวลา 

/ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ 

/หลักเกณฑ ์

ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ผู้ใช้ไฟและ
หน่วยงาน
ภายนอก 

เร่ิมตน้ 

ค้นหาสถานที่ขอขยายเขต  
จาก PEA MAP                       
 ผบส./ผบค. 

พชง. 

ใ. 

1 

ตรวจสอบประวัติของผู้ใช้ไฟ         
ผบส./ผบค. 

2 

เอกสาร
ประกอบการยื่นค า
ร้องขอขยายเขต 

 

สร้างข้อมูลของผู้ใช้ไฟในระบบ 
ผบส./ผบค. 

3 SAP 
SCS 
ICS 

 

 

N 

Y 

N 

ข้อมูลของ
ผู้ใช้ไฟ 

ผบส./
ผบค. 

รับค าร้อง Y2 ขอขยายเขต 
ผบส./ผบค. 

ใ. 

4 
SAP 
SCS 
ICS 

 

 

ค าร้อง  
ขยายเขต 

 

ผบส./
ผบค. 

เรียกเก็บค่าส ารวจ/ค่าตรวจสอบแบบ 
ผบส./ผบค. 

5 

SAP 
SCS 
ICS 

 

 

ค่าส ารวจ/ 
ค่า

ตรวจสอบ
แบบ 

 

ผบส./
ผบค. 

รับช าระเงิน 
ผบร//ผบค. 

6 

BPM 
ใบเสร็จค่า
ส ารวจ/ 

ค่าตรวจสอบ 

 

ผบร./
ผบค. 

A 

1. หม้อแปลง
ไม่เกิน 250 
เควีเอ .ข้อ 
1-14
ระยะเวลา 5 
วันท าการ 
2. หม้อแปลง
เกิน 250 เค
วีเอ.แต่ไม่
เกิน 2000 
เควีเอ. ข้อ 
1-14 
ระยะเวลา 
10 วันท า
การ 

 
 

 

ระเบียบ 
กฟภ.ว่าด้วย
การใช้ไฟ
และบริการ 
2562 

มาตรฐาน
คุณภาพ
บริการของ 
กฟภ. พ.ศ.
2563 
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รายละเอียดของผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : งานส ารวจออกแบบขยายเขต
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ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

ผู้สง่มอบ 

กระบวนงาน 

ก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้น าไปใช้ใน 

กระบวนการ 

ถัดไป 

กรอบระยะเวลา 

/ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ 

/หลักเกณฑ ์

ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

A 

ส ารวจฯหน้างาน 
ผบส./ผบค. 

7 

สร้างหมายเลข WBS ในระบบ SAP 
ผบส./ผบค. 

8 SAP 
:CJ20
N 

 

 

Node ของ
หมายเลข 
WBS 

ผบส./
ผบค. 
ผสน. 

ออกแบบ จัดท าแผนผัง และประมาณการ   
 

  ผบส./ผบค. 

 

9 

FAC-LP 
Estimation 
PEA       

 

แผนฝัง FAC-LP 
/ ประมาณการ
ค่าใช้จ่าย 

 

ผบส./
ผบค. 

SAP 
ZPSI00

2 

 

 

ข้อมูลของวัสดุ 
และราคา 
ประมาณการ 

ผบส./
ผบค. 

ตรวจสอบความถูกต้องประมาณการ 
และ WBS 

 

ผบส./ผบค. 

Interface ประมาณการเข้าระบบงาน PS/ SAP                     
ผบส./ผบค. 

พชง. 

ใ. 

10 

11 

Y 

N 

N 

 

 

สร้างใบเสนอราคาในระบบ SAP 
 ผบส./ผบค. 

พชง. 

ใ. 

12 

SAP 
CIC0 

 

 

ใบเสนอ
ราคาค่า
ขยายเขต 

ผบส./ 
ผบค./ 

ผจก. 

A 

1. หม้อ
แปลงไมเ่กิน 
250 เควีเอ .
ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 
วันท าการ 
2. หม้อ
แปลงเกิน 
250 เควีเอ.
แต่ไม่เกิน 
2000 เควี
เอ. ข้อ1-14 
ระยะเวลา 
10 วันท า
การ 

 
 

 

ระเบียบ 
กฟภ.ว่าด้วย
การใช้ไฟ
และบริการ 
2562 

มาตรฐาน
คุณภาพ
บริการของ 
กฟภ. พ.ศ.
2563 
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ช่ือกระบวนการ : งานส ารวจออกแบบขยายเขต
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟ/ผู้ใช้ไฟ  งบผู้ใช้ไฟ 
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ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

ผู้สง่มอบ 

กระบวนงาน 

ก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ IT/Application ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้น าไปใช้ใน 

กระบวนการ 

ถัดไป 

กรอบระยะเวลา 

/ตัวช้ีวัด 

กฎระเบียบ 

/หลักเกณฑ ์

ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

ขออนุมัติหลักการ ค่าใช้จ่าย และแผนผงั                    
ผบส./ผบค. 

พชง. 

ใ. 

13 อนุมัติ
หลักการ 
ค่าใช้จ่าย 
และ
แผนผัง                     

ผบส./ 
ผบค. 

แจ้งค่าใช้จ่ายงานขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟรับทราบ 
ผบส./ผบค. 

14 
หนังสือ
แจ้ง
ภายนอก 

 

ผู้ใช้ไฟ 

1. หม้อแปลง
ไม่เกิน 250 
เควีเอ .ข้อ  
1-14 
ระยะเวลา 5 
วันท าการ 
2. หม้อแปลง
เกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 
2000 เควีเอ. 
ข้อ1-14 
ระยะเวลา 
10 วันท า
การ 

 
 

 

ยกเลิกค าร้อง 

ขอช าระเงินในก าหนดยืนราคา      
ผบส./ผบค. 

15 

- ส่วนราชการ  
180 วัน 
- รัฐวิสาหกิจ/ 
เอกชน 90 วัน 

Y 

N 

N 

N 

อนุมัติหมายเลขงาน WBS / ตั้งหนี้ในระบบ SAP 
ผบส./ผบค. 

 

ใ. 

16 
SAP 
CJ20N 
CIC0 
 

 

 

ใบแจ้งหนี ้ ผู้ใช้ไฟ 

รับช าระเงิน 
ผบร./ผบค. 

 

ใ. 

17 

บันทึกงบประมาณในหมายเลข WBS 
ผสน. 

 

ใ. 

18 

โอนแผนผงังานขยายเขต 

ผบส./ผบค. 
 

ใ. 

19 

BPM 

ใบเสร็จค่า
ขยายเขต 

 

ผบส./ 
ผบค./ 
ผสน. 

ผบส./ 
ผบค./ 
ผสน. 

FAC-LP 

 

แผนผังงาน
ขยายเขต 

ผกส./ 
ผกป. 

แฟ้มงานขยาย
เขตที่ลง
บันทึก
งบประมาณ 

ผกส./ 
ผกป. 

SAP CJ20N 
เปลี่ยนสถานะ
B1 เป็น B2 
 

 

 

 

ระเบียบ 
กฟภ.ว่าด้วย
การใช้ไฟ
และบริการ 
2562 

มาตรฐาน
คุณภาพ
บริการของ 
กฟภ. พ.ศ.
2563 

 

 
 

 

1 วัน 

 
 

 

ภายในวัน
ท าการ 

 
 

 
ภายในวัน
ท าการ 

 
 

 

สิ้นสุด 

N 

1 วัน 
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5. มาตรฐานงาน (Performance Standard) และระบบติดตามประเมินผล (Evaluation)  
5.1 มาตรฐานงาน 

5.1.1 มาตรฐานงานของแต่กิจกรรม 
ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

งบ กฟภ.  
1.ค้นหาสถานที่ขอขยายเขต จาก PEA MAP 1.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 

2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

1.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-9 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-9 ระยะเวลา 10 
วันท า 

2.ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ไฟ 2.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

2.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-9 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250     
เควีเอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-9            
ระยะเวลา 10 วันท า 

3.สร้างข้อมูลของผู้ใช้ไฟในระบบ  
(SAP/SCS/ICS)  

3.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

3.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-9 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250                 
เควีเอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-9              
ระยะเวลา 10 วันท า 

4.รับค าร้อง Y2 ขอขยายเขต 
(SAP/SCS/ICS) 

4.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

4.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-9 
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ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-9 ระยะเวลา 10 
วันท า 

5.ส ารวจหน้างาน 5.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

5.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-9 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-9 ระยะเวลา 10 
วันท า 

6.สร้างหมายเลข WBS ในระบบ SAP 6.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

6.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-9 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-9 ระยะเวลา 10 
วันท า 

7.ออกแบบ จัดท าแผนผัง ด้วยโปรแกรม FAC_LP 
และประมาณการด้วยโปรแกรม Estimation 
PEA                      

7.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

7.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-9 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-9 ระยะเวลา 10 
วันท า 

8.Interface ประมาณการ เข้า WBS 8.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

8.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-9 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-9 ระยะเวลา 10 
วันท า 

  9.ตรวจสอบความถูกต้องประมาณการและ WBS 9.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
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2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

9.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-9 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-9 ระยะเวลา 10 
วันท า 

  10.ขออนุมัติหลักการ ค่าใช้จ่ายหน้างาน และ 
     แผนผัง 

10.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

10.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-9 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-9 ระยะเวลา 10 
วันท า 

  11.แจ้งสถานะและค่าใช้จ่ายให้ผู้ใช้ไฟทราบ 11.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

11.2 แจ้งหนังสือค่าใช้จ่ายขยายเขตระบบไฟฟ้า  
ระยะเวลา 1 วัน 

12.ขออนุมัติ กฟข.รับเงินสมทบ 12.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

12.2 จัดท าบันทึกแจ้งรับเงินสมทบ กฟภ.ลงทุน 
ระยะเวลา 1 วันท า 

13.กฟข. อนุมัติ 13.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

13.2 รอผลการพิจารณาเงินสมทบ กฟภ.ลงทุน  
14.ผู้ใช้ไฟช าระเงิน 14.1 ผู้ใช้ไฟช าระเงินไม่รอเงินสมทบภายใน            

วันท าการ 

15.บันทึกแจ้งผลการรับช าระเงินและขอจัดเข้า 15.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
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โครงการ 2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

16.ส่งขออนุมัติงบที่ กฟข. ตามโครงการฯ ณ 
ปัจจุบัน 

16.1 ระยะเวลา 1 วัน 

17.อนุมัติหมายเลขงาน WBS 17.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

17.2 สร้างหมายเลขงาน ระยะเวลา 1 วันท า 

18.บันทึกงบประมาณในหมายเลข WBS 18.1 หยอดงบที่รับจัดสรร ภายในวันท าการ 

19.โอนแผนผังในโปรแกรม FAC-LP ให้ ผกส./
ผกป. 

19.1 ด าเนินการส่งแผนผังงานขยายเขต                   
ระยะเวลา 1 วัน 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
งบผู้ใช้ไฟ  
1.ค้นหาสถานที่ขอขยายเขต จาก PEA MAP                        1.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 

2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

1.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250    
เควีเอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 
ระยะเวลา 10 วันท า 

2.ตรวจสอบประวัติของผู้ใช้ไฟ          2.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

2.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250    
เควีเอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 
ระยะเวลา 10 วันท า 
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3.สร้างข้อมูลของผู้ใช้ไฟในระบบ 3.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

3.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250    
เควีเอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 
ระยะเวลา 10 วันท า 

4.รับค าร้อง Y2 ขอขยายเขต 4.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

4.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250          
เควีเอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 
ระยะเวลา 10 วันท า 

5.เรียกเก็บค่าส ารวจ/ค่าตรวจสอบแบบ 5.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

5.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 ระยะเวลา 
10 วันท า 

6.รับช าระเงิน 6.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

6.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250            
เควีเอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 



15 

  

กระบวนการส ารวจ ออกแบบ ขยายเขตระบบไฟฟ้า แผนกบรกิารและลกูค้าสัมพนัธ์/แผนกบรกิารลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

 

ระยะเวลา 10 วันท า 

7.ส ารวจฯหน้างาน 7.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

7.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250               
เควีเอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 
ระยะเวลา 10 วันท า 

8.สร้างหมายเลข WBS ในระบบ SAP 8.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

8.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250          
เควีเอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ 1-14 
ระยะเวลา 10 วันท า 

9.ออกแบบ จัดท าแผนผัง และประมาณการ   9.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

9.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 ระยะเวลา 
10 วันท า 

10.Interface ประมาณการเข้าระบบงาน PS/ 
SAP                      

10.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

10.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
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เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 ระยะเวลา 
10 วันท า 

  11.ตรวจสอบความถูกต้องประมาณการและ WBS 11.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

11.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 ระยะเวลา 
10 วันท า 

12.สร้างใบเสนอราคาในระบบ SAP 12.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

12.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 ระยะเวลา 
10 วันท า 

13.ขออนุมัติหลักการ ค่าใช้จ่าย และแผนผัง                     13.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

13.2 หม้อแปลงไม่เกิน 250 เควีเอ .ข้อ1-14 
ระยะเวลา 5 วันท าการ หม้อแปลงเกิน 250 เควี
เอ.แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ. ข้อ1-14 ระยะเวลา 
10 วันท า 

14.แจ้งค่าใช้จ่ายงานขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟรับทราบ 14.1 แจ้งหนังสือค่าขยายเขตระบบไฟฟ้า
ระยะเวลา 1 วันท า 

15.ขอช าระเงินในก าหนดยืนราคา       15.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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พ.ศ.2563 

16.อนุมัติหมายเลขงาน WBS ตั้งหนี้ในระบบ 
SAP 

16.1 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 
2562 และมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
พ.ศ.2563 

16.2 ด าเนินการตั้งหนี้ในระบบ SAP ระยะเวลา 
1 วัน 

17.รับช าระเงิน 17.1 ผู้ใช้ไฟช าระเงินภายในวันท าการ 

18.บันทึกงบประมาณในหมายเลข WBS 18.1 หยอดงบที่รับจัดสรร ภายในวันท าการ 

19.โอนแผนผังงานขยายเขต 19.1 ด าเนินการส่งแผนผังงานขยายเขต                   
ระยะเวลา 1 วัน 
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5.2 ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม  
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจติดตาม กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1. ผังการไหลของ
กระบวนการ (Work 
Flow Chart) 
 

2. มาตรฐานงาน 
 

3. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 

4. ระบบ SAP/ระบบ 
Software/โปรแกรม
ส าเร็จรูปอ่ืน ๆ/
เครื่องมืออื่น ๆ ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 

5. การปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการตรวจ
ติดตาม 
 

6. อ่ืน ๆ  
- SLA 
 

คณะท างานระดับ
กอง 

กบล. และ กฟส. อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งก่อนเดือน 

ต.ค. 
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6. เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และแบบฟอร์มที่ใช้ (Form) 

6.1 เอกสารอ้างอิง 
6.1.1    แผนยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
6.1.2    Balanced Scorecard (BSC) 
6.1.3    นโยบายผู้ว่าการ 
6.1.4    เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานตาม Core Business Enablers ประจ าปี 
6.1.5  ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์ 2562  
6.1.6  ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับก่อสร้าง2559  
6.1.7  ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหม้อแปลง ปี 2557 
6.1.8  ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟและบริการ 2562 
6.1.9  ค าสั่ง กฟภ.ที่ อ.5/2523 เรื่องอัตราค่าธรรมเนียมการใช้ไฟฟ้าและค่าบริการ 
6.1.10  มาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. พ.ศ.2563 
6.1.11  บันทึกที่ กคก. (ฉ) 963/2565 ลว. 16 ธ.ค.65 เรื่องขออนุมัติจัดท างบประมาณเป็นงาน

เร่งรัดขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ 
6.1.12  บันทึกที่ กคก. (น) 80/2566 ลว. 12 ม.ค.66 เรื่องขออนุมัติแผนงานเร่งรัดขยายเขตไฟฟ้า

พ้ืนที่ท ากินทางการเกษตรปี พ.ศ.2566 
6.1.13  หลักเกณฑ์การคิดค่าใช้จ่ ายในการให้บ ริการงานเชื่อมสายแรงสูง 22 – 33 เควี .             

และ งานฮอทไลน์ ฉบับปี พ.ศ.2566 อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 27 ก.ค.2566 
6.1.14  บันทึกที่ ฝกร.1855/2556 ลว. 11 พ.ย. 2556 เรื่องปรับปรุงหลักเกณฑ์จัดท าประมาณการ

ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง,รื้อถอน,ย้ายระบบไฟฟ้า   
6.1.15  คู่มือการปฏิบัติงานบนระบบ SAP  (https:// isu.pea.co.th)  
6.1.16  คู่มือการปฏิบัติงานบนระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ scs (https://scs.pea.co.th)  
6.1.17  คู่มือการปฏิบัติงานบนระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ ics (https://ics.pea.co.th) 

(ปรับปรุงมาจาก SCS ) 
6.1.18  คู่มือการปฏิบัติงานบนระบบงานโปรแกรมประมาณการระบบจ าหน่าย Estimation PEA 

(https:// intranet.pea.co.th/download/ระบบประมาณการ กฟภ.) 
6.1.19 คู่มือระบบสารสนเทศระบบไฟฟ้าทางภูมิศาสตร์ ระยะที่3 (GIS) 

(https://intra.pea.co.th/dpsg/GISP3/index.php) 
 6.1.20  ผวก.อนุมัติหลักเกณฑ์ระเบียบงานขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟ กรณีขอขยายเขต/ผู้ใช้ไฟฟ้าระบบ
จ าหน่ายแรงสูงและระบบจ าหน่ายแรงต่ า อนุมัติ กคก.(น)292/2563 ลงวันที่ 23 มี.ค.63 
     6.2 แบบฟอร์มที่ใช้ 

แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ 
ระเบียบก่อสร้าง ปี 2559 ภาคผนวก ก. 
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7.ระบบ Digital ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
7.1 โปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรม Acrobat   
7.2 ระบบสารบรรณ 
7.3 Google Sheet และ Google Drive 

 7.4 โปรแกรม GIS FAC_LP (FAC/DM) 
 7.5 โปรแกรมประมาณการระบบจ าหน่าย Estimation PEA 
 7.6 โปรแกรมระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ scs 
          7.7 โปรแกรมระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ ics (ปรับปรุงมาจาก SCS ) 
 7.7แบบฟอร์มตรวจสอบข้อมูล Project System (ZPSN1-01) 
 7.8 https://s ites.google.com/view/ctspeac3/home   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
. 
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8.ภาคผนวก 
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กฎระเบียบ/ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
 

ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์ 2562 
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ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับก่อสร้าง2559 
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ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหม้อแปลง ปี 2557 

 

 
 

ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ไฟฟ้าและบริการ 2562 
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ค าสั่ง กฟภ.ที่ อ.5/2523 เรื่องอัตราค่าธรรมเนียมการใช้ไฟฟ้าและค่าบริการ 
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มาตรฐานคุณภาพบริการ กฟภ. 2563 
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บันทึกที่ ฝกร.1855/2556 ลว. 11 พ.ย. 2556 เรื่องปรับปรุงหลักเกณฑ์จัดท าประมาณการค่าใช้จ่าย
ในการก่อสร้าง,รื้อถอน,ย้ายระบบไฟฟ้า  
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คู่มือการปฏิบัติงานบนระบบ SAP  (https:// isu.pea.co.th)  
 

 
 
 
 

คู่ มือการปฏิบัติงานบนระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ scs (https:// scs.pea.co.th ) 
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คู่มือการปฏิบัติงานบนระบบงานโปรแกรมประมาณการระบบจ าหน่าย Estimation PEA (https:// 
intranet.pea.co.th/download/ระบบประมาณการ กฟภ.) 
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คู่มือระบบสารสนเทศระบบไฟฟ้าทางภูมิศาสตร์ ระยะที่3 (GIS) (https:// 
intra.pea.co.th/dpsg/GISP3/index.php) 
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ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
 

ครั้งที ่ ปี พ.ศ. (ท่ีปรับปรุง) หน่วยงาน (ที่ปรับปรุง) 

3 2562 
คณะท างานย่อยการไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกบริการลูกค้า 
คณะท างานเพ่ือทบทวนและปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน   สายงาน ภาค 1 

 

 

4 2565 

คณะกรรมการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1-12 

ปี 2565 

5 2567 

แผนกบริการลูกค้าและสัมพันธ์ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ขนาด L, M 
แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา   
ขนาด S 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
สายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
และสายงานภาคกลางและใต้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผู้จัดท า  
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กระบวนการส ารวจ ออกแบบ ขยายเขตระบบไฟฟ้า แผนกบรกิารและลกูค้าสัมพนัธ์/แผนกบรกิารลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

 

1.นายเสน่ห ์ พยับเดช หผ.กส. กฟส.อ้อมน้อย กฟก.3 
2.นายดุสิต พิพัฒนสุคนธ์ หผ.บส. กฟส.อ้อมน้อย กฟก.3 
3.นายศุภเดช ตะเพียนทอง หผ.บส. กฟส.เมืองสมุทรสาคร2 กฟก.3 
4.นายธวัช ทัดแช้ม ชผ.บส.    กฟส.เมืองสมุทรสาคร กฟก.3 
5.นายปิยทัศน์ สุนทรภมรรัตน์ หผ.บค.    กฟส.บางน้ าจืด กฟก.3 
6.นายสุรสิทธิ ์ พานบรรเจิด วศก.4    พบส.กฟส.โคกขาม กฟก.3 
7.ว่าที่ร้อยตรีอนุพล ชมสุวรรณ พชง.7     พบส.กฟส.โคกขาม กฟก.3 
8.นายสิทธิพร เวชตรียานนท์       พชง.6     พบส.กฟส.เมืองสมุทรสาคร กฟก.3 
9.นายศรายุทธ มะกรูดอินทร์       พชง.5     พบส.กฟส.เมืองสมุทรสาคร กฟก.3 
10.นางสาวเบญจรัตน์ ชมสุวรรณ พบช.4    ผสน.กฟส.บางน้ าจืด กฟก.3 
11.นายจิรวุฒ ค าเตียม       ชชง.     พบส.กฟส.เมืองสมุทรสาคร กฟก.3 


