
ดา้น เป้าหมาย

แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หน่วยงาน
รับผดิชอบ

หน่วยงานทีѷ
เป็นผูร้ายงาน

ผล

หน่วยงานทีѷถกู
วัดผล

เป้าหมาย
ทั Ѹงปี

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน หน่วยวดัผล
หมายเหตุ

เป้าหมาย สะสม
 / รายไตรมาส

1. แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนนิงาน 1.1 วเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยทีѷเกดิขึҟนจรงิเปรยีบเทยีบกบังบประมาณทกุไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) กบฟ. ผงป.กบฟ. กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 คร ัҟง รายไตรมาส

ของสายงานฯ เป้าหมาย  ฝงภ.(นฉ), กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จํานวน 4 คร ัҟง ดาํเนนิการภายใน 30 วนัหลงัสิҟนไตรมาส กฟส.พก. 4 1 1 1 1 คร ัҟง รายไตรมาส

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจําปี         ไตรมาส 1 ภายใน 30 เมษายน 2567 กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 คร ัҟง รายไตรมาส

         ไตรมาส 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2567 กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 คร ัҟง รายไตรมาส

         ไตรมาส 3 ภายใน 30 ตลุาคม 2567 รวม 4 1 1 1 1 คร ัҟง รายไตรมาส

         ไตรมาส 4 ภายใน 30 มกราคม 2568

2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุ2.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยการจดัซืҟอพสัด ุทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส กบพ. ผวพ.กบพ. กฟจ.กพ. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมายยอดสะสม ท ัҟงนีҟสายงาน นฉ จะพจิารณาเป้าหมายในชว่งตน้ปี 2567 กฟส.พก. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

กฟส.ลกบ. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสทีѷ 1  รอ้ยละ 10 กฟส.คลล. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสทีѷ 2  รอ้ยละ 25 รวม 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสทีѷ 3  รอ้ยละ 50

          ไตรมาสทีѷ 4  รอ้ยละ 100

2.2 เรง่รดัการเบกิจา่ยคา่ใชจ้า่ยหนา้งาน และงานจา้งเหมา ทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส กบฟ. ผงป.กบฟ. กฟจ.กพ. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

ยกเวน้ งบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น (งบ I) , งบผูใ้ชไ้ฟ กรย. กฟส.พก. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมายยอดสะสม  ทั ѸงนีѸสายงาน นฉ จะพจิารณาเป้าหมายในชว่งตน้ปี 2567 กบล. กฟส.ลกบ. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสทีѷ 1  รอ้ยละ 10 กวว. กฟส.คลล. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสทีѷ 2  รอ้ยละ 25 กฟจ.พล. รวม 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสทีѷ 3  รอ้ยละ 50 กฟฟ.2-3

          ไตรมาสทีѷ 4  รอ้ยละ 100 กฟส.

กฟส.(L,M)

2.3 เรง่รดัการเบกิจา่ย งบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น  ทกุไตรมาส กบฟ.
ผงป.กบฟ.

(น2)
กฟจ.กพ. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

อํานาจ สว่นกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต) ทกุกอง กฟส.พก. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมายยอดสะสม  ทั ѸงนีѸสายงาน นฉ จะพจิารณาเป้าหมายในชว่งตน้ปี 2567 กฟจ.พล. กฟส.ลกบ. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสทีѷ 1  รอ้ยละ 10 กฟฟ.2-3 กฟส.คลล. 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสทีѷ 2  รอ้ยละ 25 กฟส. รวม 100 10 25 50 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสทีѷ 3  รอ้ยละ 50 กฟส.(L,M)

          ไตรมาสทีѷ 4  รอ้ยละ 100

2.4 การปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (AUC) ปี 2567

อา้งองิตามหลกัการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวนัทีѷ 17 มนีาคม 2565

หมายเหต ุ: ไมนั่บรวมกรณีตา่งๆ ดังนีѸ

1. งานทีѷอยูใ่นความรับผดิชอบของสํานักงานใหญ่

2. งานหมูบ่า้น/ทีѷดนิจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานทีѷมปีระเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

3. งานทีѷอยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)

4. งานทีѷอยูใ่นสถานะหยดุงานชัѷวคราวจาก กฟภ. (C4)

5. งานทีѷอยูใ่นสถานะหยดุงานชัѷวคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)

6. งานทีѷอยูใ่นสถานะหยดุงานชัѷวคราวจากบา้นจัดสรร (C6)

*หมายเหต ุ: ระยะเวลาทีѷกําหนดปิดงาน ใหเ้ร ิѷมนบัจากวนัทีѷเร ิѷมมกีารบนัทกึคา่ใชจ้า่ย

เขา้มาในระบบ SAP

แผนปฏบิัต ิ
(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



2.4.1 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ กรย.  ผจร.กรย. กฟจ.กพ. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

งานทีѷมมีูลคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท กบฟ., กฟส.พก. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 70 กฟจ.พล. กฟส.ลกบ. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

ระดับ 5 - รอ้ยละ 70 กฟฟ.2-3 กฟส.คลล. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

ระดับ 4 - รอ้ยละ 65 กฟส. รวม 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

ระดับ 3 - รอ้ยละ 60 กฟส.(L,M)

ระดับ 2 - รอ้ยละ 55 กฟส. (S)

ระดับ 1 - รอ้ยละ 50

2.4.2 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ กรย.  ผจร.กรย. กฟจ.กพ. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

งานทีѷมมีูลคา่ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท กบฟ., กฟส.พก. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

กฟจ.พล. กฟส.ลกบ. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 70 กฟฟ.2-3 กฟส.คลล. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

ระดับ 4 - รอ้ยละ 65 กฟส.(L,M)

ระดับ 3 - รอ้ยละ 60 กฟส. (S)

ระดับ 2 - รอ้ยละ 55

ระดับ 1 - รอ้ยละ 50

2.4.3 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ กรย.  ผจร.กรย. กฟจ.กพ. 80 20 40 60 80 รอ้ยละ สะสม

งานทีѷมมีูลคา่ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท กบฟ., กฟส.พก. 80 20 40 60 80 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 80 กฟจ.พล. กฟส.ลกบ. 80 20 40 60 80 รอ้ยละ สะสม

ระดับ 5 - รอ้ยละ 80 กฟฟ.2-3 กฟส.คลล. 80 20 40 60 80 รอ้ยละ สะสม

ระดับ 4 - รอ้ยละ 70 กฟส. รวม 80 20 40 60 80 รอ้ยละ สะสม

ระดับ 3 - รอ้ยละ 60 กฟส.(L,M)

ระดับ 2 - รอ้ยละ 50 กฟส. (S)

ระดับ 1 - รอ้ยละ 40

2.4.4 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ กรย.  ผจร.กรย. กฟจ.กพ. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

งานทีѷมมีูลคา่ต ัҟงแต ่50,000,000 บาท ขึҟนไป กบฟ., กฟส.พก. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 100 กฟจ.พล. กฟส.ลกบ. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ระดับ 5 - รอ้ยละ 100 กฟฟ.2-3 กฟส.คลล. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ระดับ 4 - รอ้ยละ 90 กฟส. รวม 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ระดับ 3 - รอ้ยละ 80 กฟส.(L,M)

ระดับ 2 - รอ้ยละ 70 กฟส. (S)

ระดับ 1 - รอ้ยละ 60



3. แผนงานมาตรการเรง่รดัหนีҟคา่ไฟฟ้า 3.1 การเรง่รดัจดัเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565 กบฟ.
ผบน.กบฟ.

(น.2)
กฟจ.กพ. 92.06 92.06 92.06 92.06 92.06  รอ้ยละ รายไตรมาส

คา้งชาํระทกุประเภท ลงวนัทีѷ 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลกูหนีҟรวมทกุประเภท) หนีҟคา้งชาํระตอ่รายไดต้ามสดัสว่น กฟจ.พล., กฟส.พก. 92.06 92.06 92.06 92.06 92.06  รอ้ยละ รายไตรมาส

ของแตล่ะหนว่ยงาน (%) โดยใช ้T-code ZCANR041 กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 92.06 92.06 92.06 92.06 92.06  รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2    ไมเ่กนิ  92.06% กฟส.(L,M) กฟส.คลล. 92.06 92.06 92.06 92.06 92.06  รอ้ยละ รายไตรมาส

หมายเหต ุหากมกีารเปลีѷยนแปลงเป้าหมาย ประจําปี 2567 คณะทํางานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมาย กฟส. (S) รวม 92.06 92.06 92.06 92.06 92.06  รอ้ยละ รายไตรมาส

อกีครัѸง

รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน

  - เป้าหมายและมาตรการเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้าในปี 2567 

  - เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชําระหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชําระ ของลกูหนีѸทกุประเภท ทีѷเกดิขึѸนในปี 2567 

ผลการดําเนนิงานและแนวทางการดําเนนิงาน

 %  ลกูหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชําระทกุประเภท (บช.120) ตอ่รายไดค้า่ไฟฟ้าทกุประเภท

รอ้ยละความสําเร็จ = (ลกูหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชําระทกุประเภท ณ สิѸนเดอืนปัจจุบัน)  (หาร)  / 

 (รายไดค้า่ไฟฟ้าทกุประเภทประจําเดอืนปัจจุบัน) (คณู) X 100

3.2 เป้าหมายการเรง่รดัจดัเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565 กบฟ.
ผบน.กบฟ.

(น.2)
กฟจ.กพ. 28 28 28 28 28 วนั รายไตรมาส

กฟส.พก. 28 28 28 28 28 วนั รายไตรมาส

กฟส.ลกบ. 28 28 28 28 28 วนั รายไตรมาส

กฟส.คลล. 28 28 28 28 28 วนั รายไตรมาส

ลงวนัทีѷ 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลกูหนีҟรวมทกุประเภท) ระยะเวลาจดัเก็บเงนิ (วนั) กฟจ.พล., รวม 28 28 28 28 28 วนั รายไตรมาส

โดยใช ้T-code ZCANR041 กฟฟ.2-3

กฟน.2    ไมเ่กนิ  28 วัน กฟส.(L,M)

หมายเหต ุหากมกีารเปลีѷยนแปลงเป้าหมาย ประจําปี 2567 คณะทํางานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมาย กฟส. (S)

อกีครัѸง

รายละเอยีดผลการดําเนนิงาน

  - เป้าหมายและมาตรการเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้าในปี 2567 

  - เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชําระหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชําระ ของลกูหนีѸทกุประเภท ทีѷเกดิขึѸนในปี 2567 

ผลการดําเนนิงานและแนวทางการดําเนนิงาน

ระยะเวลาจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า (วัน)  ของลกูหนีѸทกุประเภท

วัน  =  (ลกูหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชําระทกุประเภท ตน้งวด ( ณ 31 ธ.ค. 66 )  + (บวก)

 ลกูหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชําระทกุประเภท ณ สิѸนเดอืนปัจจุบัน) (หาร) / 2 (คณู) X จํานวนวนัสะสม (ม.ค.- เดอืนปัจจุบัน) 

(หาร) /  รายไดค้า่ไฟฟ้าทกุประเภทประจําเดอืนสะสม ( ม.ค. -  เดอืนปัจจุบัน)

3.3 วเิคราะหลู์กหนีҟและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) กบฟ.(น.2)
ผบน.กบฟ.

(น.2)
กฟจ.กพ. 4 คร ัҟง 1 1 1 1 คร ัҟง ไตรมาส

เป้าหมาย  จํานวน  4  คร ัҟง  ดาํเนนิการภายใน  20  วนัหลงัสิҟนไตรมาส กฟส.พก. 4 คร ัҟง 1 1 1 1 คร ัҟง ไตรมาส

กฟส.ลกบ. 4 คร ัҟง 1 1 1 1 คร ัҟง ไตรมาส

         ไตรมาส 1 ภายใน 20 เมษายน 2567 กฟส.คลล. 4 คร ัҟง 1 1 1 1 คร ัҟง ไตรมาส

         ไตรมาส 2 ภายใน 20 กรกฎาคม 2567 รวม

         ไตรมาส 3 ภายใน 20 ตลุาคม 2567

         ไตรมาส 4 ภายใน 20 มกราคม 2568

4. แผนงานการจําหนา่ยและดาํเนนิการขายทรพัยส์นิ4.1 ตรวจสอบมเิตอรท์ ีѷมสีถานะระงบั ใหค้งเหลอื รอ้ยละ 60 ของคา่เป้าหมายแตล่ะเขต กบล. ผมต.กบล. กฟจ.กพ. 60 95 90 70 60 รอ้ยละ สะสม

มเิตอรชํ์ารุด ขอ้มูล ณ สิҟนไตรมาสของแตล่ะ กฟข. กฟจ.พล. กฟส.พก. 60 95 90 70 60 รอ้ยละ สะสม

ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้ กฟฟ.2-3, กฟส.ลกบ. 60 95 90 70 60 รอ้ยละ สะสม

     กฟน.2          ไตรมาส 1   คงเหลอื รอ้ยละ 95 กฟส. กฟส.คลล. 60 95 90 70 60 รอ้ยละ สะสม

              ไตรมาส 2   คงเหลอื รอ้ยละ 90 กฟย. รวม 60 95 90 70 60 รอ้ยละ สะสม

              ไตรมาส 3   คงเหลอื รอ้ยละ 70 กฟส.(L,M)

              ไตรมาส 4   คงเหลอื รอ้ยละ 60 กฟส. (S)

กฟส. (XS)

export data ภายใน 30 ธ.ค. 2566 + 



4.2 ดาํเนนิการเรง่รดัขออนุมตัจิําหนา่ยมเิตอรท์ ีѷมสีถานะระงบั รอ้ยละ 100 ของขอ้ 4.1 กบล., ผมต.กบล. กฟจ.กพ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้ กบฟ กฟส.พก. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2    รอ้ยละ 100 กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.คลล. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

รวม 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

4.3 ดาํเนนิการเรง่รดัขายมเิตอรท์ ีѷไดร้บัอนุมตัจิําหนา่ยแลว้ ภายใน 60 วนั กบฟ. ผบส.กบฟ. กฟจ.กพ. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล   กฟข. กฟจ.พล. กฟส.พก. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2            ยอดการขายมเิตอรส์ะสม กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

กฟส. กฟส.คลล. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ผมต.กบล. ทําขอ้มลูรายบะเอยีดการอนุมัตจํิาหน่ายมเิตอร ์และ กบฟ. ดําเนนิการสรปุผลการขายตามหลักเกณฑ์กฟย. รวม 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ขอ้มลูไหลจาก กบล. -> กฟฟ. -> กบฟ. กฟส.(L,M)

กฟส. (S)

กฟส. (XS)

5. แผนงานการจําหนา่ยและดาํเนนิการขายทรพัยส์นิ5.1 ตรวจสอบหมอ้แปลงทีѷมสีถานะระงบั ใหค้งเหลอื รอ้ยละ 50 ของคา่เป้าหมายแตล่ะเขต กบษ. ผมร.กบษ. กฟจ.กพ. 50 90 80 60 50 รอ้ยละ สะสม

หมอ้แปลงชํารุด ขอ้มูล ณ สิҟนไตรมาสของแตล่ะ กฟข. กฟจ.พล. กฟส.พก. 50 90 80 60 50 รอ้ยละ สะสม

ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจําหน่าย กองบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 50 90 80 60 50 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2          ไตรมาส 1   คงเหลอื รอ้ยละ 90 กฟส. กฟส.คลล. 50 90 80 60 50 รอ้ยละ สะสม

         ไตรมาส 2   คงเหลอื รอ้ยละ 80 กฟส.(L,M) รวม 50 90 80 60 50 รอ้ยละ สะสม

         ไตรมาส 3   คงเหลอื รอ้ยละ 60 กฟส. (S)

         ไตรมาส 4   คงเหลอื รอ้ยละ 50

5.2 ดาํเนนิการเรง่รดัขออนุมตัจิําหนา่ยหมอ้แปลงทีѷมสีถานะระงบั รอ้ยละ 100 ของขอ้ 5.1 กบษ. ผมร.กบษ. กฟจ.กพ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจําหน่าย กองบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า กฟส.พก. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2    รอ้ยละ 100 กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.คลล. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

รวม 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

5.3 ดาํเนนิการเรง่รดัขายหมอ้แปลงทีѷไดร้บัอนุมตัจิําหนา่ยแลว้ ภายใน 60 วนั กบฟ. ผบส.กบฟ. กฟจ.กพ. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล   กฟข. กฟจ.พล. กฟส.พก. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย :           ยอดการขายหมอ้แปลงสะสม กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

กฟส. กฟส.คลล. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

กฟย. รวม 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

กฟส.(L,M)

กฟส. (S)

กฟส. (XS)



ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ

หนว่ยงานทีѷ
เป็น

ผูร้ายงานผล

หนว่ยงานทีѷ
ถกูวดัผล

เป้าหมาย
ท ัҟงปี

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน หนว่ยวดัผล

หมายเหตุ
เป้าหมาย 

สะสม / ราย
ไตรมาส

1. แผนงานสรา้งความสมัพนัธเ์พืѷอรกัษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชืѷอลกูคา้รายสาํคญัลงในระบบฐานขอ้มลู กบล. ผลส.กบล. กฟจ.กพ. 1 1 0 0 0 ครัѸง รายไตรมาส

ลกูคา้รายสําคญั(Key Account) และนําระบบ สารสนเทศฯ  CRM plus กฟจ.พล. กฟจ.พก. 1 1 0 0 0 ครัѸง รายไตรมาส

Digital CRM มาใชส้นบัสนนุการใหบ้รกิารลกูคา้ เป้าหมาย : ปีละ 1 คร ัҟง กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 1 1 0 0 0 ครัѸง รายไตรมาส
กฟส.
(L,M)

กฟส.คลล. 1 1 0 0 0 ครัѸง รายไตรมาส

กฟน.2   1 ครัѸง รวม 1 1 0 0 0 ครัѸง รายไตรมาส

1.2 จดัทําแผนการดาํเนนิงานทีѷสําคญัและคา่เป้าหมายหลงัจาก การกําหนดสทิธิ กบล. ผลส.กบล. กฟจ.กพ. 1 1 0 0 0 ครัѸง รายไตรมาส

ประโยชนข์องลกูคา้รายสําคญั (CRM-KAM-002) กฟจ.พล. กฟจ.พก. 1 1 0 0 0 ครัѸง รายไตรมาส

เป้าหมาย : ปีละ 1 คร ัҟง กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 1 1 0 0 0 ครัѸง รายไตรมาส

กฟน.2   1 ครัѸง กฟส.
(L,M)

กฟส.คลล. 1 1 0 0 0 ครัѸง รายไตรมาส

รวม 1 1 0 0 0 ครัѸง รายไตรมาส

1.3 การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) กบล. ผลส.กบล. กฟจ.กพ. 100 100       100       100       100       รอ้ยละ รายไตรมาส

- กรณีของลกูคา้ทีѷมนียัสําคญัเรง่ดว่นรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้ กฟจ.พล. กฟจ.พก. 100 100       100       100       100       รอ้ยละ รายไตรมาส

- ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 100 100       100       100       100       รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : สรปุประเด็น ประสานงาน ตดิตามผล และตอบชีҟแจงลกูคา้ภายใน 5 วนัทําการ      กฟส.
(L,M)

กฟส.คลล. 100 100       100       100       100       รอ้ยละ รายไตรมาส

นบัจากรบัเร ืѷองจากลกูคา้    รวม 100 100       100       100       100       รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2    รอ้ยละ 100

1.4 ตดิตามผลการดาํเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้กบล. ผลส.กบล. กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 ครัѸง รายไตรมาส

เป้าหมาย : รายงานผลการดาํเนนิงานและสรปุการจดัการเสยีงของลกูคา้ กฟจ.พล. กฟจ.พก. 4 1 1 1 1 ครัѸง รายไตรมาส

จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001) กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 ครัѸง รายไตรมาส
กฟส.
(L,M)

กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 ครัѸง รายไตรมาส

กฟน.2   ไตรมาสละ 1 ครัѸง รวม 4 1 1 1 1 ครัѸง รายไตรมาส

1.5 สรปุขอ้มลูรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลกูคา้รายสาํคญั เพืѷอสํารวจความพงึพอใจ กบล. ผลส.กบล.  กฟจ.กพ. 1 0 0 1 0 ครัѸง รายไตรมาส

โดยหนว่ยงานภายนอก กฟส.พก.

เป้าหมาย : รายงานสรปุขอ้มลูรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลกูคา้ กฟส.ลกบ.

รายสาํคญั ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005) กฟส.คลล.

กฟน.2   1 ครัѸง รวม

1.6 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus กบล. ผลส.กบล. กฟจ.กพ. ราย สะสม

ลกูคา้รายใหญ ่ กฟส.(L M), กฟฟ ช ัҟน 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) กฟจ.พล. กฟจ.พก. ราย สะสม

กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. ราย สะสม

กฟส. กฟส.คลล. ราย สะสม
กฟส.
(L,M)

รวม 60 15 30 45 60 ราย สะสม

กฟส. (S)

กฟจ.กพ. 15 รายต่อไตรมาส

แผนปฏบิตั ิ
(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



1.7 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และบนัทกึผลการเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงในระบบ กบล. ผลส.กบล. กฟจ.กพ. 12 3 6 9 12 ครัѸง สะสม

CRM Plus กฟจ.พก. ครัѸง สะสม

กฟน.2   ผชก.(น2)   12   ราย กฟส.ลกบ. ครัѸง สะสม

กฟส.คลล. ครัѸง สะสม

และบํารงุรกัษา Solar Rooftop กฟจ.พก. รอ้ยละ สะสม

กฟส.ลกบ. รอ้ยละ สะสม

กฟน.2   100%       ตามทีѷไดรั้บจัดสรรงบประมาณ กฟส.คลล. รอ้ยละ สะสม

รวม รอ้ยละ สะสม

2.3 จดัการฝึกอบรมทมีงานตดิต ัҟงและบํารงุรกัษา Solar Rooftop ใหค้รบทกุจดุรวมงานทกุคณะทํางานกบล. ผบว.กบล. กฟจ.กพ. 0 0 0 ทมี รายไตรมาส

เป้าหมาย : ทกุทมีทกุจดุรวมงาน กวว. กฟจ.พก. ทมี รายไตรมาส

กฟน.2   12 ทมี กฟส.ลกบ. ทมี รายไตรมาส

กฟส.คลล. ทมี รายไตรมาส

รวม ทมี รายไตรมาส

2.4 ดาํเนนิการใหบ้รกิารตดิต ัҟง Solar Rooftop  (จา้งเหมา และ ดาํเนนิการเอง) กบล. ผบว.กบล. กฟจ.กพ. งาน สะสม

คํานวณเป้าหมายจาก กฟจ.พล., กฟฟ.2-3 แห่งละ 4 งาน, กฟส. แห่งละ 3 งาน กฟจ.พล. กฟจ.พก. งาน สะสม

กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. งาน สะสม

เป้าหมาย กฟส.
(L,M)

กฟส.คลล. งาน สะสม

ไตรมาส 1 เป้าหมายสะสม 10% รวม 13 2 4 10 13 งาน สะสม

ไตรมาส 3 เป้าหมายสะสม 70%

ไตรมาส 4 เป้าหมายสะสม 100%

2.5 ดาํเนนิการใหบ้รกิารตดิต ัҟง Solar Rooftop กฟฟ. ดาํเนนิการเอง กบล. ผบว.กบล. กฟจ.กพ. 7 1 2 5 7 งาน สะสม

เป้าหมาย กฟฟ. ดําเนนิการเองมากกว่า 50% ของการใหบ้รกิารตดิตัѸง กฟจ.พล. กฟจ.พก. - - - - - งาน สะสม

กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. - - - - - งาน สะสม

แนวทางการดําเนนิงาน กฟส.
(L,M)

กฟส.คลล. - - - - - งาน สะสม

- กําลังผลติทีѷอยู่ในแพคเกจ 3kWp - 20kWp รวม 7 1 2 5 7 งาน สะสม

3.โครงการปรบัปรงุกระบวนการขอใชไ้ฟ 3.ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอจัฉรยิะ WOM (กดส.,กบล.)

3.1.1 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการสํารวจ กบล. ผสซ.กดส. กฟจ.กพ. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 กดส. กฟจ.พก. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟจ.พล. กฟส.ลกบ. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟฟ.2-3 กฟส.คลล. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม
กฟส.
(L,M)

รวม 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

3.1.2 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิต ัҟง กบล. ผสซ.กดส. กฟจ.กพ. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 กดส. กฟจ.พก. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟจ.พล. กฟส.ลกบ. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟฟ.2-3 กฟส.คลล. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม
กฟส.
(L,M)

รวม 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

4. โครงการจดัระเบยีบฐานขอ้มลูลกูคา้องคก์ร 4.1 ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้มลูลกูคา้บคุคลธรรมดาใหม้คีวามถกูตอ้งเป็นปจัจบุนั กบล. ผบธ.กบล. กฟจ.กพ. 90 90 90 90 90 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป็นปจัจบุนั กฟจ.พก. 90 90 90 90 90 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2   90% กฟส.ลกบ. 90 90 90 90 90 รอ้ยละ รายไตรมาส

 หมายเหตุ .-(รอ แนวทางการดําเนนิงานทีѷชดัเจน และ Dashboard สําหรับดงึขอ้มูล จาก ฝกต.) กฟส.คลล. 90 90 90 90 90 รอ้ยละ รายไตรมาส



5.โครงการพฒันาการบรกิารธุรกจิใหม ่ตดิต ัҟงสถาน5ี.1 ตดิต ัҟงสถานอีดัประจแุลว้เสร็จครบถว้นตามโครงการทีѷกําหนด กบล. ผบว.กบล. กฟน.2

อดัประจไุฟฟ้า และ PEA VOLTA Platform เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย จาก สายงาน ธต.

6. โครงการสรา้งชอ่งทางการสืѷอสารบน Digital Platform6.1 ดาํเนนิการเผยแพรส่ ืѷอประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่งทางการสืѷอสารบน Digital Platform กสข. ผสส.กสข. กฟจ.กพ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

ใหเ้ป็นทีѷนยิม ของ กฟภ. กบล. ผลส.กบล. กฟจ.พก. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : รอ้ยละความสําเร็จของการสืѷอสารการตลาด กฟจ.พล. กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2    รอ้ยละ 100 กฟฟ.2-3 กฟส.คลล. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส
กฟส.
(L,M)

รวม 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

แนวทางดําเนนิการ : สนันสนุงานตามทีѷ กสต. (กองสืѷอสารการตลาด) กําหนด เชน่ใหอ้อกบธู, 

หรอืประชาสัมพันธก์ับลูกคา้เมืѷอมกีารเยีѷยมเยยีน ความสําเร็จเพิѷมมากนอ้ยแค่ไหน กสต. 

จะประเมนิผล

7. โครงการเพิѷมยอดผูใ้ชง้านและทางธุรกรรมไฟฟ้า7.1 ความสําเร็จของการสืѷอสารการตลาดเพืѷอเพิѷมยอดผูใ้ชง้าน PEA Smart Plus กสข. ผสส.กสข. กฟจ.กพ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

บนแอปพลเิคชนั PEA Smart Plus และชอ่งทาง และชอ่งทางการใหบ้รกิารบน Digital Platform ตา่งๆ ของ กฟภ. กบล. ผลส.กบล. กฟจ.พก. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

ใหบ้รกิาร บน Digital Platform ตา่ง ๆ ขององคก์ร (อาท ิPEA e-Service, PEA Line Service) กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย  : รอ้ยละความสําเร็จของการสืѷอสารการตลาดฯ กฟส.คลล. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2    รอ้ยละ 100 รวม

แนวทางดําเนนิการ : สนันสนุงานตามทีѷ กสต. (กองสืѷอสารการตลาด) กําหนด เชน่ใหอ้อกบธู, 

หรอืประชาสัมพันธก์ับลูกคา้เมืѷอมกีารเยีѷยมเยยีน ความสําเร็จเพิѷมมากนอ้ยแค่ไหน กสต. จะประเมนิผล

8. โครงการ PEA Privilege Voucher สทิธพิเิศษ 8.1 ตดิตามประเมนิผลการดาํเนนิงาน ปรบัปรงุ และขยายผลการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ กบล. ผลส.กบล. กฟจ.กพ. ครัѸง รายไตรมาส

เพืѷอรกัษาฐานลกูคา้รายใหญ่ เป้าหมาย : รายงานผลการตดิตามการใชง้าน Voucher ไตรมาสละ 1 คร ัҟง กฟจ.พก. ครัѸง รายไตรมาส

กฟน.2   4 ครัѸง กฟส.ลกบ. ครัѸง รายไตรมาส

ผูป้ระสานงาน กสธ. (กองบรหิารความสัมพันธล์ูกคา้และธุรกจิ) กฟส.คลล. ครัѸง รายไตรมาส

รวม



9. โครงการสืѷอสารการตลาดงานผลติภณัฑแ์ละบรกิาร9.1 ดาํเนนิงานดา้นการเผยแพรบ่นชอ่งทางสืѷอสารการตลาดบนชอ่งทางออนไลน ์ของ กฟภ. กสข. ผสส.กสข. กฟจ.กพ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

ในธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง (เชน่ เว็บไซต,์ Facebook ของ กฟข.) กบล. กฟจ.พก. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : รอ้ยละความสําเร็จของการสืѷอสารการตลาด กฟจ.พล. กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟฟ.2-3 กฟส.คลล. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2    รอ้ยละ 100 รวม 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

แนวทางดําเนนิการ : สนันสนุงานตามทีѷ กสต. (กองสืѷอสารการตลาด) กําหนด เชน่ใหอ้อกบธู, 

หรอืประชาสัมพันธก์ับลูกคา้เมืѷอมกีารเยีѷยมเยยีน ความสําเร็จเพิѷมมากนอ้ยแค่ไหน กสต. จะประเมนิผล



ดา้น กระบวนการภายใน

แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หน่วยงาน
รบัผดิชอบ

หน่วยงาน
ทีѷเป็น

ผูร้ายงาน
ผล

หน่วยงานทีѷถูก
วดัผล

เป้าหมาย
ท ัҟงปี

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
หน่วย
วดัผล

หมายเหตุ
เป้าหมาย 

สะสม / ราย
ไตรมาส

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหน่าย 1.1 การวดัสถติจิาํนวนคร ัҟงการทํางานของอุปกรณ ์Circuit Breaker & Recloser กปบ. ผวฟ.กปบ. กฟจ.กพ. -3% -3% -3% -3% -3% รอ้ยละ สะสม

และสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจาํหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) กบษ. กฟจ.พก. -3% -3% -3% -3% -3% รอ้ยละ สะสม

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ตอ่จาํนวนอุปกรณท์ ัҟงหมด (ระบบ GIS) เปรยีบเทยีบคา่เฉลีѷยสถติฯิ ยอ้นหลงั 3 ปี กฟจ.พล. กฟส.ลกบ. -3% -3% -3% -3% -3% รอ้ยละ สะสม

ตอ่ จาํนวนอปุกรณท์ ัҟงหมด กฟฟ.ช ัҟน2-3 กฟส.คลล. -3% -3% -3% -3% -3% รอ้ยละ สะสม

กฟส.(L,M) รวม -3% -3% -3% -3% -3% รอ้ยละ สะสม

1.2 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยุกต์ กบษ. ผบร.กบษ. กฟน.2 รายงาน 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

 (MJM&MFO)

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 คร ัҟง 100% ของวงจรทีѷทําการจา่ยไฟ

1.3 ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบสายสง่ไฟฟ้าตามขอ้ 1.2 และรายงานผลการดําเนนิงาน กบษ. ผบร.กบษ. กฟน.2 รายงาน 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

ในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO)

เป้าหมาย : ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 4 คร ัҟง 80% ของจดุผดิปกตทิีѷตรวจพบ

1.4 การตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงสูง และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยุกต์ กบษ. ผบร.กบษ. กฟจ.กพ. 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

 (MJM&MFO) กฟจ.พล. กฟจ.พก. 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัѸง 100% ของวงจรทีѷทําการจา่ยไฟ กฟฟ.ช ัҟน2-3 กฟส.ลกบ. 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(L,M) กฟส.คลล. 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

รวม 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

2. งานความสําเร็จในการบรกิารลูกคา้กรณีไฟดบั2.1 สรา้งเหตุการณแ์ละปรบัปรุงประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลบัคนืในระบบ OMS ในเชงิ Real time กปบ. ผคฟ.กปบ. กฟจ.กพ. 70 70 70 70 70 รอ้ยละ รายไตรมาส

ภายใน 1 ช ัѷวโมง เมืѷอเกดิไฟดบั กฟจ.พล. กฟจ.พก. 70 70 70 70 70 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส. กฟส.คลล. 70 70 70 70 70 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟย. รวม 70 70 70 70 70 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.(L,M)

กฟส. (S)

กฟส. (XS)

แผนปฏบิตั ิ
(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



3. แผนงานตดิตามและแกไ้ขปญัหาไฟดบัพืҟนทีѷ3.1 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า ในพืҟนทีѷนคิมอตุสาหกรรม กบษ. ผบร.กบษ. กฟน.2 รายงาน 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

นคิมอตุสาหกรรม และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) 

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 คร ัҟง

กฟน.2   100%

หมายเหต ุ:  ตรวจในระบบ (MJM)

3.2 ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบสายสง่ไฟฟ้า ตามขอ้ 3.1 ในพืҟนทีѷนคิมอตุสาหกรรม กบษ. ผบร.กบษ. กฟน.2 รายงาน 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO)

เป้าหมาย : ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 4 คร ัҟง

กฟน.2   100%

หมายเหต ุ: ตรวจในระบบ (MJM)

3.3 การตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงสูง ในพืҟนทีѷนคิมอตุสาหกรรม กบษ. ผบร.กบษ. กฟน.2 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol) กฟจ.พจิติร กฟจ.พจิติร 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 คร ัҟง

กฟน.2   100%

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

3.4 ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจาํหน่ายแรงสูง ตามขอ้ 3.3 ในพืҟนทีѷนคิมอตุสาหกรรม กบษ. ผบร.กบษ. กฟน.2 100 0 100 0 100 รอ้ยละ สะสม

และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟจ.พจิติร กฟจ.พจิติร 100 0 100 0 100 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย : ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 2 คร ัҟง

กฟน.2   100%

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

4.แผนงานตดิตามและแกไ้ขปญัหาไฟดบั 4.1 ดําเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงตํѷา กบษ. ผบร.กบษ. กฟจ.กพ. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ระบบจาํหน่ายแรงตํѷา และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟจ.พล. กฟจ.พก. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2                  100% ของแผนงาน ปี 2567 กฟฟ.ช ัҟน2-3 กฟส.ลกบ. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

กฟส.(L,M) กฟส.คลล. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

4.2 ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงตํѷา ตามขอ้ 4.1 กบษ. ผบร.กบษ. กฟจ.กพ. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) กฟจ.พล. กฟจ.พก. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย : ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิและรายงานผล กฟฟ.ช ัҟน2-3 กฟส.ลกบ. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.(L,M) กฟส.คลล. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

รวม 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2                 80% ของจดุเสีѷยงทีѷตรวจพบ

หมายเหต ุ: รายงานผลทุกเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส



 5. แผนงานปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํѷา 5.1 ตรวจสอบและวเิคราะหก์ารจา่ยไฟของระบบจาํหน่ายแรงตํѷาและหมอ้แปลง กวว. ผปร.กวว. กฟจ.กพ. 100 100 0 0 0 รอ้ยละ รายไตรมาส

นโยบาย Enhancement : การเพิѷมประสทิธภิาพโดยการใชข้อ้มูลจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจกิายน 2566 กฟจ.พก. 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ลกบ. 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2                 ภายใน ม.ค. 2567 กฟส.คลล. 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

รวม 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

5.2 นําขอ้มลูการวเิคราะหด์ว้ย OPSA ในปี 2566 มาจดัทําแผนงานการปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํѷา กวว. ผปร.กวว. กฟจ.กพ. 100 50 80 100 100 รอ้ยละ สะสม

จดัลําดบัความสําคญัของแผนงานปรบัปรุงฯ จดัทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุ กฟส.(L,M) กฟจ.พก. 100 50 80 100 100 รอ้ยละ สะสม

และแผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํѷา โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีѷเกดิปญัหา กฟส.ลกบ. 100 50 80 100 100 รอ้ยละ สะสม

หมอ้แปลงแรงดนัตกหรอื Loading มากกวา่ 100% กฟส.คลล. 100 50 80 100 100 รอ้ยละ สะสม

รวม 100 50 80 100 100 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2                 100% ภายในไตรมาส 3/2567

หมายเหต ุกฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจํานวน (เครืѷอง)

5.3 ดําเนนิการปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํѷาทีѷพบปญัหาแรงดนัไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 V กวว. ผปร.กวว. กฟจ.กพ. 95 20 50 80 95 รอ้ลละ สะสม

หรอืโหลดหมอ้แปลงเกนิพกิดั 100% ใหแ้ลว้เสร็จ ไมน่อ้ยกวา่ 95% ของหมอ้แปลงทีѷตรวจพบ กฟจ.พล. กฟจ.พก. 95 20 50 80 95 รอ้ลละ สะสม

ภายในเดอืน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ทีѷมสีถานะ D1 หรอืหมายเลขใบส ัѷง PM2 กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 95 20 50 80 95 รอ้ลละ สะสม

ทีѷมสีถานะ TECO) กฟส.(L,M) กฟส.คลล. 95 20 50 80 95 รอ้ลละ สะสม

รวม 95 20 50 80 95 รอ้ลละ สะสม

กฟน.2                 ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95 

หมายเหต ุรายงานเป็นจํานวน (เครืѷอง) เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 95% จากจํานวนเครืѷองตามขอ้ 5.2

6.  แผนงานการปรบัปรุงขอ้มูลในระบบ GIS 6.1 การปรบัปรุงขอ้มูลงานระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีѷกอ่สรา้งแลว้เสร็จ ปี 2567 กวว. ผผร.กวว. กฟจ.กพ. 60 60 60 60 60 รอ้ลละ สะสม

(สถานะต ัҟงแต ่D1-F4)ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS  กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ กรย. กฟจ.พก. 60 60 60 60 60 รอ้ลละ สะสม

กบฟ. กฟส.ลกบ. 60 60 60 60 60 รอ้ลละ สะสม

กฟน.2   60% กฟจ.พล. กฟส.คลล. 60 60 60 60 60 รอ้ลละ สะสม

กฟฟ.2-3 รวม 60 60 60 60 60 รอ้ลละ สะสม

กฟส.(L,M)

6.2 ปรบัปรุงพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มูลพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีѷมี กวว. ผผร.กวว. กฟจ.กพ. 90 90 90 90 90 รอ้ลละ สะสม

พกิดัมคีา่คาดเคลืѷอนไมเ่กนิ 10 เมตรตอ่เนืѷอง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกิดั กฟจ.พล. กฟจ.พก. 90 90 90 90 90 รอ้ลละ สะสม

จดหน่วยตําแหน่งเดยีวกนั) กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 90 90 90 90 90 รอ้ลละ สะสม

กฟส.(L,M) กฟส.คลล. 90 90 90 90 90 รอ้ลละ สะสม

กฟน.2   90% รวม 90 90 90 90 90 รอ้ลละ สะสม

แผน น.2
7.ตรวจสอบและบํารุงรกัษาอปุกรณใ์นสถานี
ไฟฟ้า

7.1 ดําเนนิการตรวจสอบและบํารุงรกัษาอปุกรณใ์นสถานไีฟฟ้า กสฟ. ผสม.กสฟ. กฟน.2 39 21 18 0 0 สถานี ไตรมาส

7.2 ดําเนนิการตรวจสอบและบํารุงรกัษาอปุกรณค์วบคุมในสถานไีฟฟ้า กสฟ. ผปค.กสฟ. กฟน.2 26 4 4 9 9 สถานี ไตรมาส

7.3 ดําเนนิการตรวจสอบและบํารุงรกัษาอปุกรณ ์Mars Master (WRL) กสฟ. ผอส.กสฟ. กฟน.2 62 17 15 15 15 แหง่ ไตรมาส

8.แผนงานแกไ้ขปญัหาไฟดบัระบบจาํหน่าย
แรงสูง

8.1 ตดิต ัҟง Snake Guard ในระบบจาํหน่ายแรงสูง กบษ. ผบร.กบษ. กฟจ.กพ. 50 15 25 45 50 ชิҟน สะสม

กฟจ.พล. กฟจ.พก. 50 15 25 35 50 ชิҟน สะสม

กฟฟ.ช ัҟน2-3 กฟส.ลกบ. 50 15 25 35 50 ชิҟน สะสม

กฟส.(L,M) กฟส.คลล. 50 15 25 35 50 ชิҟน สะสม

รวม 200 60 100 150 200 ชิҟน สะสม



9. การบรหิารจดัการการวดัประสทิธภิาพใน
การ

9.1 รายงานผลสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรกัษาเชงิป้องกนัและเชงิแกไ้ข (PM/CM) กบษ. ผบร.กบษ. กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 คร ัҟง รายไตรมาส

บํารุงรกัษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ทุกเดอืน กฟจ.พก. คร ัҟง รายไตรมาส

กฟส.ลกบ. คร ัҟง รายไตรมาส

กฟส.คลล. คร ัҟง รายไตรมาส

รวม คร ัҟง รายไตรมาส

10. สนบัสนุน KPI SAIFI&SAIDI 10.1 ตรวจสอบฐานขอ้มลูจาํนวนผูใ้ชไ้ฟระหวา่ง GIS กบั OMS ใหม้คีวามถูกตอ้งตรงกนั กปบ. ผวฟ.กปบ. กฟจ.กพ. 12 3 6 9 12 คร ัҟง สะสม

แนวทางดําเนนิงาน กฟจ.พก.

1.ผวฟ.ตรวจสอบขอ้มูล กฟส.ลกบ.

2.แจง้ขอ้มูลให ้กฟฟ.หนา้งาน ร่วมกบั ผผร.กวว. แกไ้ขขอ้มูล กฟส.คลล.

3.รอ ผผร.กวว. นําขอ้มูล GIS เขา้ OMS ระยะเวลาประมาณ 2 เดอืน รวม

4.ผวฟ.ตรวจสอบอกีครัѸง

11. สนบัสนุน KPI SAIFI&SAIDI 11.1 ตดิตามปรบัปรุงแกไ้ขเพืѷอลดสถติกิารทํางานของอุปกรณป้์องกนั PDSA Project กปบ. กปบ. กฟน.2 รายงาน 12 3 6 9 12 คร ัҟง สะสม

และลดสถติกิารทํางานของอุปกรณป้์องกนั โดยมอบหมายใหว้ศิวกรดูแลคนละ 1 จดุรวมงาน

(PDSA Project) แนวทางดําเนนิงาน

1.จัดทําสถติขิอ้มูลเหตกุารณ์กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

2.ชีѸเป้าจดุเสีѷยง ผา่น Application LINE, กําหนดระยะเวลา และกจิกรรมการควบคมุ

3.ตดิตาม และประเมนิผล

12. แผนการเพิѷมประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 12.1 ตดิตามผลสําเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs กดส. ผสซ.กดส. กฟจ.กพ. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กอ่สรา้งขยายเขตบรหิารพสัดุและงบ : การรบัคํารอ้ง Y2 ผา่นระบบ SCS ของจาํนวนงานท ัҟงหมดไมน่อ้ยกวา่ 80 % กฟจ.พล. กฟจ.พก. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าดว้ยระบบดจิทิลั เป้าหมาย วดัผลเฉพาะ กฟฟ.ช ัҟน 1-3 และ กฟส.ในสงักดั กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส. กฟส.คลล. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.(L,M) รวม 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส. (S)

12.2 ตดิตามผลสําเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs กดส. ผสซ.กดส. กฟจ.กพ. 60 60 60 60 60 รอ้ยละ สะสม

: จาํนวนปิดงานทีѷสถานะทีѷ 14 ในระบบ ไมน่อ้ยกวา่ 60 % ภายใน 55 วนั กฟจ.พล. กฟจ.พก. 60 60 60 60 60 รอ้ยละ สะสม

 ของจาํนวนทีѷไดร้บัชําระเงนิแลว้ วดัผลเฉพาะ กฟฟ.ช ัҟน 1-3 (ไมร่วม กฟส.กฟย) กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 60 60 60 60 60 รอ้ยละ สะสม

กฟส.คลล. 60 60 60 60 60 รอ้ยละ สะสม

รวม 60 60 60 60 60 รอ้ยละ สะสม

13. แผนการเพิѷมการใชง้านระบบแกป้ญัหา 13.1 ฝึกอบรมและขยายผลการใชง้านระบบ PEA Service Desk ใหค้รบถว้นทุก กฟฟ. ในเขต กฟน.2 กดส. ผสซ.กดส. กฟน.2 1 0 1 0 0 คร ัҟง รายไตรมาส

ทางดา้น IT เป้าหมาย ดําเนนิการฝึกอบรมและขยายผลแลว้เสร็จภายในไตรมาส 2 ปี งบประมาณ 2567



ดา้น เรยีนรูแ้ละพฒันา

แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรอื 

Strategic Initiatives)

หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ

หนว่ยงาน
ทีѷเป็น

ผูร้ายงาน
ผล

หนว่ยงานทีѷถกู
วดัผล

เป้าหมาย
ท ัҟงปี

เป้าหมา
ย

ผลงาน
เป้าหม

าย
ผลงาน

เป้าหม
าย

ผลงาน
เป้าหม

าย
ผลงาน

หนว่ย
วดัผล

หมายเหตุ
เป้าหมาย 

สะสม / ราย
ไตรมาส

1. แผนงานการยกระดบัการดําเนนิงาน1.1 จดัทําแผนความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน

เรืѷองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบั ของหนว่ยงานทีѷสอดคลอ้งกบั PEA-SMS และตดิตาม ประเมนิผลการดําเนนิการ

มาตรฐานสากล 1.1.1 จดัทําแผนความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน กวว. ผปอ.กวว. กฟจ.กพ. คร ัҟง รายไตรมาส

ของหนว่ยงานทีѷสอดคลอ้งกบั PEA-SMS กฟจ.พล. กฟจ.พก. คร ัҟง รายไตรมาส

กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. คร ัҟง รายไตรมาส

กฟน.2                            ภายใน เดอืน มกราคม 2567  กฟส. กฟส.คลล. คร ัҟง รายไตรมาส

กฟส.(L,M) รวม 1 1 0 0 0 คร ัҟง รายไตรมาส

กฟส. (S)

แนวทางดําเนนิงาน

1.กวว.(น2) จัดทําแผนความปลอดภัยฯ และเวยีนไปหนา้งานภายในวนัทีѷ 7 ธนัวาคม 2566  

2.กฟส. รายงานแผนความปลอดภัยฯ มาทีѷ กฟฟ.จุดรวมงานภายในวนัทีѷ 12 ธนัวาคม 2566     

3. กฟฟ.จุดรวมงานสรุปและรายงานแผนความปลอดภัยฯ ให ้กวว.(น2) ภายในวนัทีѷ 19 ธ.ค. 2566                                                                                                   

4.กวว.(น2) สรุปรายงานแผนความปลอดภัยฯ และแจง้สว่นเกีѷยวขอ้งภายใน 26 ธนัวาคม 2566 

5.หน่วยงานทีѷถูกวดัผลดําเนนิการผา่น PEA-SMS แลว้เสร็จภายใน 19 มกราคม 2567   

6.กวว.(น2) สรุปและสง่รายงานผลการดําเนนิการภายในวนัทีѷ 26 มกราคม 2567     

แผนปฏบิตั ิ
(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



1.2 ดําเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. กวว. ผปอ.กวว. กฟจ.กพ. 83 20 40 60 83 รอ้ยละ สะสม

(PEA-SMS Monitoring) กฟจ.พล. กฟจ.พก. 83 20 40 60 83 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย  : ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัҟน 2-3, กฟส.(S), กฟส. กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 83 20 40 60 83 รอ้ยละ สะสม

กฟส. กฟส.คลล. 83 20 40 60 83 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2                          รอ้ยละ 100 กฟส.(L,M) รวม 83 20 40 60 83 รอ้ยละ สะสม

กฟส. (S)

แนวทางดําเนนิงาน

1. สํานักงานเขต, กฟจ.พล., กฟฟ.2-3, กฟส., กฟส. (L,M,S) ดําเนนิการรายงานผลตามหัวขอ้ 

และกรอบเวลาการรายงานแตล่ะมาตรฐานทีѷระบไุวใ้น PEA-SMS 

2. กวว.(น2) ตรวจประเมนิผลการดําเนนิงาน และสรุปสง่รายงานภายใน 10 วนัหลังสิѸนไตรมาส

1.3 ดําเนนิการตรวจประเมนิ เพืѷอรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย กวว. ผปอ.กวว. กฟจ.กพ.

คณะทํางาน จป. เขต ตรวจประเมนิตนเอง, จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ช ัҟน 2-3 กฟจ.พล. กฟจ.พก.

ตรวจประเมนิตนเอง และ กฟส.ในสงักดั ใหค้รบทกุแหง่ และรายงาน กฟข. ทกุไตรมาส กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ.

เป้าหมาย : กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัҟน 2-3 รวบรวมสรปุรายงาน ภายในวนัทีѷ 10 หลงั กฟส. กฟส.คลล.

สิҟนไตรมาส กฟส.(L,M) รวม 4 1 1 1 1 คร ัҟง รายไตรมาส

กฟส. (S)

กฟน.2                          13 แห่ง

แนวทางดําเนนิงาน

กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั Ѹน 2-3 192 ใบงาน

กฟส.(S), กฟส.  192 ใบงาน

ไตรมาส 3

กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั Ѹน 2-3 289 ใบงาน

กฟส.(S), กฟส.  289 ใบงาน

ไตรมาส 4

กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั Ѹน 2-3 416 ใบงาน

กฟส.(S), กฟส.  414 ใบงาน

1.4  นําโปรแกรมตรวจสอบการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั กวว. ผปอ.กวว. กฟจ.กพ. 60 60 60 60 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

สําหรบัการปฏบิตังิานในระบบไฟฟ้า  (wesafe) ไปใชง้าน ทกุ กฟฟ. โดยเปิดใบงาน กรย. กฟจ.พก. 60 60 60 60 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

ผา่นระบบ wesafe ตามเป้าหมายทีѷ กฟภ.กําหนด กบษ. กฟส.ลกบ. 60 60 60 60 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัҟน 2-3, กฟส.(S), กฟส., กฟย. กสฟ. กฟส.คลล. 60 60 60 60 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟฟ.2-3

แนวทางดําเนนิงาน กฟส.

1.  กรย. กบษ., กสฟ., กฟจ.พล., กฟฟ.2-3, กฟส.(L,M,S,XS), กฟส., กฟย.   ดําเนนิการเปิด กฟย.

และปิดใบงานผา่นโปรแกรม Wesafe ทกุครั Ѹงทีѷมกีารปฏบิตังิานในระบบไฟฟ้า คา่เป้าหมาย กฟส.(L,M)

แตล่ะไตรมาส คอื  กฟส. (S)

(จํานวนชดุงาน x 5งานx(52สปัดาห/์12))/4 ของใบงานทีѷปิดแลว้ กฟส. (XS)

2. กวว.(น2) สรุปและรายงานผลการดําเนนิงานภายใน 10 วนัหลังสิѸนไตรมาส



1.5 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัҟน 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ดําเนนิการฝึกซอ้ม กวว. ผปอ.กวว. กฟจ.กพ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป็นประจําทกุสปัดาหต์ามข ัҟนตอนการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั กรย. กฟจ.พก. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

(ฝึกซอ้มทีѷ กฟฟ. หรอื สถานทีѷปฏบิตังิานจรงิ) กบษ. กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กสฟ. กฟส.คลล. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2                           รอ้ยละ 100 กฟจ.พล. รวม 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

แนวทางดําเนนิงาน กฟฟ.2-3

1. กรย. กบษ., กสฟ., กฟจ.พล., กฟฟ.2-3, กฟส.(L,M,S,XS), กฟส., กฟย.  ดําเนนิการฝึกซอ้มหน่วย กฟส.

งานละ 12 ครั Ѹง/ไตรมาส (4 ครั Ѹง/เดอืน) และ รายงานผลภายในวนัทีѷ 7 หลังสิѸนเดอืน กฟย.

ชอ่งทางการรายงานผล กวว.(น2) จะแจง้ใหท้ราบภายหลัง กฟส.(L,M)

2. กวว.(น2) ดําเนนิการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน และรายงานผล ภายในวนัทีѷ 10 หลังสิѸนไตรมาส กฟส. (S)

กฟส. (XS)

1.6 การรายงานผลตามแผนแมบ่ทความปลอดภยัและอาชวีอนามยั  ปี 2567 กวว. ผปอ.กวว. กฟน.2 4 1 1 1 1 คร ัҟง รายไตรมาส

กฟน.2                    รายงานภายใน 10 วนัหลังสิѸนไตรมาส               

แนวทางดําเนนิงาน

กวว.(น2) สรุปและรายงานผลการดําเนนิงานของหน่วยงานในสงักดั กฟน.2  

ภายในวนัทีѷ 10 หลังสิѸนไตรมาส



1.7 แผนงานความปลอดภยั สําหรบัประชาชน 

1.7.1 กบษ. แจง้เวยีนแนวทางการตดัแตง่ตน้ไมด้ว้ยความระมดัระวงัไมใ่หเ้กดิ กบษ. ผบร.กบษ. กฟจ.กพ. 1 0 1 0 0 คร ัҟง รายไตรมาส

ความเสยีหายในระบบจําหนา่ย และจดัเก็บกิѷงไมใ้หเ้รยีบรอ้ย ให ้กฟฟ.  ทกุแหง่ทราบ กฟจ.พก.

กฟส.ลกบ.

กฟน.2                                        แจง้เวยีนอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั Ѹง กฟส.คลล.

รวม

1.7.2  กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัҟน 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและดําเนนิการ   กวว. ผปอ.กวว. กฟจ.กพ.

แกไ้ขระบบไฟฟ้าจุดทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน เชน่ สายใกลอ้าคาร กฟจ.พล. กฟจ.พก.

และกระแสไฟฟ้าร ัѷว กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ.

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนนิการแกไ้ขจุดบกพรอ่งใหแ้ลว้เสร็จ กฟส. กฟส.คลล.

(พรอ้มภาพถา่ยแนบ) ให ้กฟข. เป็นประจําทกุไตรมาส กฟย. รวม 4 1 1 1 1 คร ัҟง รายไตรมาส

กฟน.2                          รายงานภายใน 1 เดอืนหลังสิѸนไตรมาส             กฟส.(L,M)

กฟส. (S)

แนวทางดําเนนิงาน กฟส. (XS)

1. กฟส.(XS) ,กฟย. รายงานผลการตรวจสอบให ้กฟฟ.ตน้สงักดั

2.  กฟจ.พล., กฟฟ.2-3, กฟส.(L,M,S), กฟส. ดําเนนิการรายงานผลการตรวจสอบ

และแกไ้ขผา่นระบบ PEA SMS มาตรฐานทีѷ 7.1 และ 7.2 ภายในวนัทีѷ 10 หลังสิѸนไตรมาส

3. กวว.(น2) สรุปและรายงานผลการดําเนนิงานของหน่วยงานในสงักดั กฟน.2 ภายในวนัทีѷ 15 

หลังสิѸนไตรมาส

1.7.3 สํารวจตรวจสอบสายสืѷอสารทีѷหยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เมืѷอตรวจสอบพบ กบล. ผธท.กบล. กฟจ.กพ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

ให ้กฟฟ. แจง้ผูป้ระกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพืѷอดําเนนิการแกไ้ขตอ่ไป กฟจ.พล. กฟจ.พก. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2                           รอ้ยละ 100 ของจุดทีѷตรวจพบ กฟส. กฟส.คลล. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟย. รวม 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.(L,M)

กฟส. (S)

กฟส. (XS)



2. แผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของ2.1 ความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของศูนย์ กสข. ผพค.กสข. กฟน.2 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ศูนยบ์ม่เพาะนวตักรรม ประจํา กฟข. บม่เพาะนวตักรรมประจํา กฟข. เพืѷอทําธรุกจิ (PEA Startup)

เพืѷอทําธรุกจิ (PEA Startup)

กฟน.2                          รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ

กจิกรรม

1. คดัเลอืกและสง่บคุลากร/ทมี ใหเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการคดัเลอืก GEMs Team (อยา่งนอ้ยเขตละ 1 ทมี)

2. คดัเลอืกผลงานเขา้ประกวดนวตักรรม กฟภ. ประจําปี 2567

   - ประเภทแนวคดิการพัฒนานวตักรรมดา้นซอปตแ์วร ์(เขตละ 1 ทมี)

   - ประเภท Product Innovation

   - ประเภท Process Innovation

   - ประเภท PEA Innovation Product for PEA Customer

   - ประเภท GIS for all

3. ประชาสมัพันธ/์สนับสนุนและผลักดนับคุลากรทีѷมทีกัษะการเขยีนโปรแกรมเขา้ร่วมคดัเลอืกเป็น

Developer ในโครงการ Dev pool (DevSecOps) (อยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทาง)

4. สง่บคุลากรเขา้ร่วมอบรม/จัดกจิกรรมพัฒนาศกัยภาพบคุลากรดา้นนวตักรรม (อยา่งนอ้ย 2 หลักสตูร)

5. รายงานผลความคบืหนา้ของการจัดตั Ѹงและการอบรมเสรมิสรา้งทกัษะของศนูยบ์ม่เพาะนวตักรรม

ประจํา กฟข. รายไตรมาส

3. แผนงานวเิคราะหข์อ้มูลเพืѷอใชส้นบัสนุน3.1 ความสําเร็จของการวเิคราะหข์อ้มูลเพืѷอใชส้นบัสนุนการตดัสนิใจในการดําเนนิธรุกจิ  PV/ESS กบล. ผบว.กบล. กฟน.2 100 0 0 0 100 รอ้ยละ สะสม

การตดัสนิใจในการดําเนนิธรุกจิ PV/ESS

กฟน.2                          รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ

หมายเหต ุ: ตดิตามการนํา Model ผลการวเิคราะหแ์ละลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทีѷมศีกัยภาพในการตดิตั Ѹง 

PV/ESS หรอืบรกิารทีѷเกีѷยวเนืѷอง ไปใชใ้นการนําเสนอบรกิารลูกคา้ของแตล่ะ กฟข. ในสงักดั 

พรอ้มรวบรวมผลการดําเนนิงานและ Feedback ในการนํา Model ไปใชง้าน จากทกุ กฟข. 

ในสงักดั และแจง้ กธน.เพืѷอรวบรวมและสรุปผลตอ่ไป

4. แผนงานเสรมิสรา้งการกํากบัดูแลกจิการ4.1 จดัอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเนืҟอหาดา้นการกํากบัดูแลกจิการทีѷด ีคุณธรรม จรยิธรรม กสข. ผพค.กสข. กฟน.2 400 0 0 0 400 คน รายไตรมาส

ทีѷด ีวฒันธรรมและคา่นยิมสจุรติ คุณธรรมและความโปรง่ใส ในหลกัสตูรตา่งๆ เชน่ ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง, หลกัคําสอน

จรยิธรรม ความโปรง่ใสและการตอ่ตา้นทางศาสนา,หลกัธรรมาภบิาล, หลกัการกํากบัดูแลกจิการทีѷด,ี การป้องกนัการ

การทจุรติในการปฏบิตังิาน (Soft Controlขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกบัประโยชนส์ว่นรวม, การรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์

อืѷนใดโดยธรรมะจรรยาของเจา้หนา้ทีѷรฐั,มาตรฐานทางจรยิธรรม, กฎระเบยีบทีѷเก ีѷยวขอ้ง

กบัการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติคอรร์ปัช ัѷน,การจดัซืҟอจดัจา้งและการเปิดเผยขอ้มูล

อยา่งโปรง่ใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระทําการทจุรติคอรร์ปัช ัѷน เป็นตน้

เป้าหมาย : ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

กฟน.2                          400 คน



5. แผนงานการพฒันาระบบการเรยีนรูแ้ละ5.1 จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนทีѷสําคญั กสข. ผพค.กสข. กฟน.2 100 20 30 70 100 รอ้ยละ สะสม

หลกัสตูรเพืѷอยกสมรรถนะและทกัษะดา้นดจิทิลั (Key and Support Processes) ทีѷมกีารพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิาน โดยใช้

ของบคุลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งเครืѷองมอืการจดัการความรู ้

กบั Use Case ใน PEA

กฟน.2                          รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ

หมายเหต ุ : รอแนวทางกจิกรรมจาก กพค.

5.2 จํานวนกระบวนการหลกั และกระบวนการสนบัสนุนทีѷสําคญั (Key and Support Processes) กสข. ผพค.กสข. กฟน.2 100 20 30 70 100 รอ้ยละ สะสม

ทีѷมกีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิาน รวมถงึการใชก้ารจดัการความรู ้

ไปสรา้งความตระหนกัดา้นความเสีѷยง

กฟน.2                          รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ

หมายเหต ุ : รอแนวทางกจิกรรมจาก กพค.

6. แผนงานกจิกรรม Happy Workplace  6.1  งานกจิกรรม Happy Workplace สายงาน นฉ ทกุกอง ผผก.กบล. กฟน.2 1 0 0 0 1 คร ัҟง รายไตรมาส

เป้าหมาย : จดัรว่มกนั ปีละ 1 คร ัҟง

7. แผนงานจดัทํา Dashboard (ภาพรวม7.1 จดัทํา Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ กบล. ผผก.กบล. กฟน.2 100 0 0 0 100 รอ้ยละ สะสม

สายงาน นฉ 7.1.1 แตง่ต ัҟงคณะทํางานจดัทํา Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในเดอืน ม.ค. 2567

 (รอ้ยละ 20)

7.1.2 ปรบัปรงุและพฒันาระบบตดิตามผลการดําเนนิงานดา้นตา่ง ๆ ในรปูแบบ Dashboard 

ภายในไตรมาส 1-2/2567 (รอ้ยละ 60)

7.1.4 ประกาศใช ้Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในไตรมาส 2/2567 (รอ้ยละ 20)

กฟน.2                          รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ

8. แผนงานขยายผลนวตักรรม นํามาใชง้าน8.1 ขยายผลนวตักรรมทีѷสามารถนํามาใชง้าน  ใน สายงาน นฉ กสข. ผพค.กสข. กฟน.2 100 0 0 0 100 รอ้ยละ สะสม

ในสายงาน นฉ 8.1.1  แตง่ต ัҟงคณะทํางานคดัเลอืกนวตักรรมทีѷจะนํามาใชง้าน ใน สายงาน นฉ

 (เป็นนวตักรรมของปีใดก็ได ้ทีѷสามารถนํามาขยายผลการใชง้านใหเ้กดิประโยชนก์บั

สายงาน นฉ) ภายในเดอืน ม.ค. 2567 (รอ้ยละ 20)

8.1.2 ขออนุมตัริายชืѷอนวตักรรมทีѷจะนํามาขยายผลการใชง้าน ในสายงาน นฉ 

ภายในไตรมาส 1-2/2567 (รอ้ยละ 40)

8.1.3 กฟข. นํานวตักรรมทีѷอนุมตัขิยายผลแลว้ไปใชง้าน และรายงานให ้ฝงภ.(นฉ) ทราบ  

ภายในไตรมาส 2/2567 (รอ้ยละ 40)

กฟน.2                          รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ



ดา้น CSR กฟน.2

แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ

หนว่ยงาน
ทีѷเป็น

ผูร้ายงาน
ผล

หนว่ยงานทีѷถกู
วดัผล

เป้าหมาย
ท ัҟงปี

เป้าหมา
ย

ผลงาน เป้าหมา
ย

ผลงาน เป้าหมา
ย

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน หนว่ยวดัผล

หมายเหตุ
เป้าหมาย 

สะสม / ราย
ไตรมาส

1 แผนงานสนบัสนุนและสรา้งความเขม้แข็ง 1.1 โครงการพฒันาเศรษฐกจิชมุชนอยา่งย ัѷงยนืดว้ยการจดัการทรพัยากร กสข. ผสส.กสข. กฟน.2 100 0 0 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

ใหชุ้มชนสําคญัของ กฟข. (ISO 26000) เหลอืใชใ้นกจิการไฟฟ้าของ กฟภ.

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝบย.

2 โครงการ PEA LED เพืѷอแหลง่ทอ่งเทีѷยวเชงิ 2.1 โครงการ มอบ PEA LED กสข. ผสส.กสข. กฟน.2 1 0 0 1 0 แหง่ รายไตรมาส

วฒันธรรมไทย กบล.

3 โครงการ ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ 3.1 คดัเลอืกพืҟนทีѷประสบภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ/ชุมชนเกา่แก่ กสข. ผสส.กสข. กฟน.2 3 0 0 3 0 คร ัҟง รายไตรมาส

PEA ภายใตโ้ครงการ PEA ชอ่สะอาด ระบบไฟฟ้าทรดุโทรม โดยแบง่เป็นกจิกรรมดงันีҟ

1. กจิกรรมใหค้วามรู ้นศ.ระดับ ปวช. ปวส.เกีѷยวกับการใชไ้ฟ กับ สอศ.

2. PEA ประชาร่วมใจระบบไฟฟ้ามัѷนคง

3. กจิกรรมบันทกึนักประหยัดตัวนอ้ย

4. กจิกรรมแตม้ส ีเตมิฝัน

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝบย.

น.2     3   แหง่

4 แผนชว่ยเหลอืสาธารณะประโยชน์ 4.1 โครงการ PEA รกัษนํ์ҟาสรา้งฝาย กสข. ผสส.กสข. กฟน.2 1 0 0 1 0 แหง่ รายไตรมาส

สรา้งฝายกกัเก็บและชะลอนํҟาโดยใชว้สัดคุอนกรตีและอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷชํารดุ

เป้าหมาย 1 แหง่  (รอบนัทกึอนุมตัจิาก กคส.)

น.2    1   แหง่

5 โครงการ PEA วนัเด็กแหง่ชาต ิประจําปี 2567 5.1 จดักจิกรรมวนัเด็ก 2 แหง่ กสข. ผสส.กสข. กฟน.2 2 2 0 0 0 แหง่ รายไตรมาส

เป้าหมาย กฟข. ละ 2 แหง่  (รอบนัทกึอนุมตัจิาก กคส.) กฟจ.แพร่ กฟจ.แพร่ 1 1 0 0 0 แหง่ รายไตรมาส

น.2     2   แหง่ กฟจ.พจิติร กฟจ.พจิติร 1 1 0 0 0 แหง่ รายไตรมาส

ดําเนนิกจิกรรมวนัเสารท์ีѷ 13 มค. 2567

6. โครงการ PEA ใสใ่จทกุชวีติ บรจิาคโลหติ 6.1 บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย กสข. ผสส.กสข. กฟจ.กพ. ซซีี สะสม

10 ลา้นซซีี เป้าหมาย   (ท ัѷวประเทศ) รอแผนงานจาก ฝบย. กฟจ.พล. กฟจ.พก. ซซีี สะสม

น.2   945,600        ซซีี กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. ซซีี สะสม

รออนุมตัโิครงการจาก กคส. กฟส. (L,M) กฟส.คลล. ซซีี สะสม

* จัดขึѸนทุกไตรมาส ตามความสะดวกและเหมาะสมของ กฟส. (S) รวม 68,400    -     -     -     68,400   ซซีี สะสม

กฟฟ.นัѸนๆ กฟส.(XS)

แผนปฏบิตั ิ
(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



7. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพืѷอชมุชน 7.1 เพืѷอบรรเทาสาธารณภยัทีѷเกดิขึҟนกบัประชาชนในพืҟนทีѷท ีѷประสบภยัพบิตั ิ กสข. ผสส.กสข. กฟน.2 1 0 0 0 1 แหง่ รายไตรมาส

ประจําปี 2567 กรณีฉุกเฉนิ (ภยัแลง้) ตามระเบยีบกระทรวงการคลงัฯ พ.ศ. 2562

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่  รอแผนงานจาก ฝบย.

น.2    1    แหง่

8. โครงการชมุชนสําคญั (แผนใหม)่ 65-67 8.1 คดัเลอืกพืҟนทีѷดําเนนิการโรงเรยีนชมุชนสําคญั 65-67 กสข. ผสส.กสข. กฟน.2 3 0 3 0 0 แหง่ รายไตรมาส

1. ชมุชนใกลส้ํานักงาน กฟภ.

2. ชมุชนใกลโ้รงหลอ่เสาของ กฟภ.

3. ชมุชนรอบสถานจี่ายไฟของ กฟภ.

4. ชมุชนใกลโ้รงจักรจ่ายไฟ

5. ชมุชนใกลค้ลังพัสดุ

6. ชมุชนทีѷไดรั้บผลกระทบจากการกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝบย.

น.2    3   แหง่

9. โครงการ PEA ปลกูดแูลรกัษป่์า 2567 9.1 PEA ปลกูดแูลรกัษป่์า กสข. ผสส.กสข. กฟน.2 1 0 0 1 0 แหง่ รายไตรมาส

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝบย.

น.2    1   แหง่

10. โครงการอืѷนๆ งานเฉพาะกจิเรง่ดว่น 10.1 กจิกรรมวนัสําคญัชาตไิทย ปี 2567 กสข. ผสส.กสข. กฟน.2 6 0 1 5 6 แหง่ สะสม

นอกจากแผนปฏบิตั/ิแผนแมบ่ท CSR

 โครงการเฉลมิพระเกยีรติ วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ พระบรมราชนีิ 3 ม.ิย.

เนืѷองในวาระวนัสําคญั, โครงการตามขอ้ส ัѷงการของวันทีѷ 5 ธ.ค. 

กระทรวงมหาดไทย และโครงการตาม วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ สมเด็จพระนางเจา้สริกิติติѻ 12 ส.ค.

นโยบายคณะกรรมการ กฟภ. วันคลา้ยวันสวรรคตฯ ร.9 13 ต.ค.

วันปิยะมหาราช 23 ต.ค.

วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ ร.10 28 ก.ค.

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝบย.

น.2    6    แหง่

10.2 กจิกรรมโครงการ PEA สูภ้ยัโควดิ-19 ประจําปี 2567 กสข. ผสส.กสข. กฟจ.กพ. 42 0 42 0 0 แหง่ รายไตรมาส

เป้าหมาย กฟฟ. 12 จุดรวมงาน และ กฟส. 30 แหง่ (รอแผนงานจาก ฝบย.) กฟจ.พก.

น.2    42     แหง่ (กฟจ.พล., กฟฟ. 2-3 กฟส., กฟย.) กฟส.ลกบ.

กฟส.คลล.

10.3 กจิกรรมจติอาสาพฒันาในโอกาสวนัสําคญัของชาตไิทย กสข. ผสส.กสข. กฟน.2 42 0 0 0 42 แหง่ รายไตรมาส

ใหร้ายงานผลกระทรวงมหาดไทยภายในวนัทีѷ 5 ของทุกเดอืน

เป้าหมาย รอแผนงาน


