
1 ดานเปาหมาย 7 18

2 ดานลูกคา 14 56

3 ดานกระบวนการภายใน 11 31

4 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 1 2

5 ดานแผนงาน CSR กฟน.2 9 9

42 116รวมดานท่ี 1-5

แผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.กพ. ประจําป 2566 

ลําดับ มุมมอง/มิติ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม/งาน



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏิบตัิการ กฟภ. ปี 2566 (SCM3.1)

1. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพืÉอรักษาฐานลูกค้ารายสําคญั (Key Account)

1.1 รวบรวม/ทบทวน และพิจารณารายชืÉอลกูคา้รายสาํคญั แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัÊ ง กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3

น.2         1  ครัÊ ง กฟจ.กพ. 1 1

1.2 กาํหนดสิทธิประโยชน์ลูกคา้รายสาํคญั ไดแ้ก่ การบริการเสริม แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3

การติดต่อสืÉอสารกบัลกูคา้ กฟจ.กพ. 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัÊ ง รวม 1 1

น.2         1  ครัÊ ง

1.3 แผนการดาํเนินงานทีÉสาํคญัและค่าเป้าหมายหลงัจากการกาํหนด แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

สิทธิประโยชน์ของลกูคา้รายสาํคญั (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัÊ ง กฟจ.กพ. 1 1

น.2         1  ครัÊ ง รวม 1 1

หมายเหตุ : CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรม

ระบบบริหารลกูคา้สมัพนัธ์

1.4 จดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ พนกังานและแผนบริหารลูกคา้รายสาํคญั แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

ลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ CRM plus กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัÊ ง กฟจ.กพ. 26 6 26 6 6 6 6 8

น.2         1  ครัÊ ง กฟจ.พก. 12 6 12 3 3 3 3

กฟส.ลกบ. 12 5 12 1 1 3 1 3

กฟส.คลล. 12 5 12 1 1 3 1 3

รวม 62 22 62 11 11 15 11 14

แผนงาน

    แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจาํปี 2566   ด้านลูกค้า (Customer) 14 แผนงาน 56 กจิกรรม

โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.5 จดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

 - กรณีของลูกคา้ทีÉมีนยัสาํคญัเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลกูคา้ กองบริการลูกคา้ (กบล.) ร้อยละ

 - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจดัการ รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เสียงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วนัทาํการ

น.2      ร้อยละ 100

หมายเหตุ : นยัสาํคญัเร่งด่วน หมายถงึ ลูกคา้มีความประสงคใ์หด้าํเนินการ

เร่งด่วน เช่น ไฟตก/ไฟดบั เป็นตน้

1.6 บนัทึกขอ้มูลการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ลงในระบบ แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลงัจากจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ กองบริการลกูคา้ (กบล.) ร้อยละ

 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  มีการบนัทึกขอ้มูลแลว้เสร็จตามทีÉกาํหนด รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      ร้อยละ 100

หมายเหตุ : VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสียงลกูคา้ ในการรับฟัง  

บริหารจดัการ เรืÉองร้องเรียน

หมายเหตุ : ตวัอย่างเช่น การบนัทึกขอ้มูลการเยีÉยม/สมัมนา/การเขา้พบ

ประสานงาน ติดต่อกบัลูกคา้รายสาํคญั

1.7 ติดตามผลการดาํเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลกูคา้ แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

จากการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ กองบริการลูกคา้ (กบล.) ครัÊ ง

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน และสรุปการจดัการเสียง กฟจ.กพ. 1 1 1 1 1 1

ของลกูคา้ จากการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ รวม 4 1 1 1 1 1

(CRM-KAM-004), (VOC-60-001)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

น.2       4  ครัÊ ง

1.8 สรุปรายชืÉอและผูป้ระสานงานของลูกคา้รายสาํคญั  เพืÉอสาํรวจ แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

ความพึงพอใจโดยหน่วยงานภายนอก กองบริการลกูคา้ (กบล.) ครัÊ ง

เป้าหมาย  รายงานสรุปขอ้มูลรายชืÉอและผูป้ระสานงานของลูกคา้ กฟจ.กพ. 1 1

รายสาํคญั ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) รวม 1 1

น.2         1  ครัÊ ง

รอเป้าหมายและหลกัเกณฑจ์าก ฝลต.

ครัÊ ง 1



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเจา้หนา้ทีÉ KAM แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) กฟจ.กพ. 1 1

จากผลสาํรวจโดยหน่วยงานภายนอก กองบริการลกูคา้ (กบล.) รวม 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัÊ ง รอเป้าหมายและหลกัเกณฑจ์าก ฝลต.

น.2         1  ครัÊ ง

1.10 การเยีÉยมเยียนลูกคา้และบนัทึกผลการเยีÉยมเยียนลูกคา้ลงใน แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

 โปรแกรม CRM Plus กองบริการลกูคา้ (กบล.) แห่ง

     2.10.1  ลูกคา้รายใหญ่ กฟจ.กพ. 26 6 26 6 6 6 6 8

เป้าหมาย   กฟจ.พก. 12 6 12 3 3 3 3

น.2      288    ราย กฟส.ลกบ. 12 5 12 1 1 1 1 3

กฟส.คลล. 12 5 12 1 1 1 1 3

รวม 62 22 62 11 11 11 11 14

      1.10.2  ลูกคา้ High Value (กลุ่ม H) แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) แห่ง

เป้าหมาย   กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1

น.2      33    ราย

1.11 การเยีÉยมเยียนลูกคา้โดยผูบ้ริหารระดบัสูง และบนัทึกผล แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ราย

การเยีÉยมเยียนลูกคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 26 6 26 6 6 6 6 8

เป้าหมาย   กฟจ.พก. 12 6 12 3 3 3 3

ผชก.(น2)      12  ราย กฟส.ลกบ. 12 5 12 1 1 1 1 3

ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้ริหาร   ไตรมาสละ 6 ราย กฟส.คลล. 12 5 12 1 1 1 1 3

รวม 62 22 62 11 11 11 11 14

1.12 การจดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) แห่ง

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีÉมีรายไดเ้กิน 100 ลบ./เดือน) กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1

น.2     5    แห่ง รวม 1 1



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

2. แผนงานนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

2.1 ขยายผลการใชง้านระบบ Digital CRM ไปยงักลุ่มเป้าหมาย แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) กฟจ.กพ.

เป้าหมาย รอ ฝลต. กาํหนด กองบริการลกูคา้ (กบล.)

น.2     รอ ฝลต. กาํหนด

ตอบแผนปฏิบตัิการ กฟภ. ปี 2566 (SCM3.2)

3. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการความต้องการความคาดหวงัของ

กลุ่มลกูค้ารายสําคญั

3.1 ดาํเนินการสาํรวจความตอ้งการและความคาดหวงัของ แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

กลุ่มลกูคา้รายสาํคญัในเชิงลึก กองบริการลูกคา้ (กบล.)

เป้าหมาย รอ ฝลต. กาํหนด

น.2     รอ ฝลต. กาํหนด

3.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

ตอ้งการความคาดหวงัของกลุ่มลกูคา้รายสาํคญั กองบริการลกูคา้ (กบล.)

เป้าหมาย รอ ฝลต. กาํหนด

น.2     รอ ฝลต. กาํหนด



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ตอบเกณฑ์ Enablers ของสายงานฯ ประจาํปี 2566

4. แผนงานพฒันามาตรฐานการบริการ

4.1 การขอใชไ้ฟใหม่ในเขตชุมชน/เทศบาล ระบบแรงตํÉา ขนาด แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.)

มิเตอร์ไม่เกิน 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมทีÉจะติดตัÊง กองบริการลกูคา้ (กบล.)

มิเตอร์ใน 1 วนัทาํการ (ผบธ. ติดตามและรายงานผล)

เป้าหมาย   80% 

น.2         80%

ร้อยละ

ตามบนัทึกทีÉ กฟจ.กพ. 80 80% 98.11% 80% 98.21% 80% 98.64% 80%

กพน.(ปข.)1464/2564 กฟจ.พก. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80%

มติทีÉประชุม กฟส.ลกบ. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80%

ผูบ้ริหารระดบัสูง กฟส.คลล. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80%

ครัÊ งทีÉ 12/2564 รวม 80 80% 99.52% 80% 99.50% 80% 99.66% 80%

24 พ.ย. 64

4.2 การขอใชไ้ฟใหม่นอกเขตชุมชน/เทศบาล ระบบแรงตํÉา ขนาด แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.)

มิเตอร์ไม่เกิน 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมทีÉจะติดตัÊง กองบริการลกูคา้ (กบล.) ร้อยละ

มิเตอร์ใน 3 วนัทาํการ (ผบธ. ติดตามและรายงานผล) กฟจ.กพ. 80 80% 100% 80% 99.78% 80% 99.83% 80%

เป้าหมาย   80% กฟจ.พก. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80%

น.2         80% กฟส.ลกบ. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80%

กฟส.คลล. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80%

รวม 80 80% 100% 80% 100% 80% 99.95% 80%

4.3 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ทีÉเคยไดรั้บรองจาก สปน. และไม่ไดส่้ง

ประกวดในปี 2566 กองบริการลกูคา้ (กบล.) ร้อยละ

กฟจ.กพ. 70

กฟจ.พก. 70

กฟส.ลกบ. 70

กฟส.คลล. 70

รวม 70



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

5. แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลกูค้า

5.1 กาํหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ/ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

ความคาดหวงัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัÊ ง (ภายใน 31 มี.ค. 65)

น.2       1 ครัÊ ง

5.2 รายงานผลการดาํเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 ภายใน แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

20 วนั หลงัสิÊนไตรมาส กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง (ตัÊงแต่ไตรมาสทีÉ 2 ปี 2565)

น.2       3 ครัÊ ง

5.3 นาํขอ้มูลเสียงของลกูคา้ทุกช่องทางทีÉเกีÉยวขอ้ง ไปใชใ้นการ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

ทบทวนปรับปรุง กระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบติัการสายงานปี 2566 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัÊ ง (ภายใน ก.ย. 65) กองบริการลกูคา้ (กบล.)

น.2       1 ครัÊ ง (คณะทาํงานของสายงาน ปีละ 1 ครัÊ ง)

6 แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน

6.1 ติดตามผลการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนทีÉเริÉมใช้ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

ในไตรมาส 4/2564 โดยกาํหนด SLA แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน กองบริการลูกคา้ (กบล.) ร้อยละ

และโดยรวมของขอ้ร้องเรียนทัÉวไป กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ข้อร้องเรียนทัÉวไปปิดได้ภายใน 30 วนั กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% (ค่าเกณฑว์ดัระดบั 5) กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2       100% กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

6.2 ติดตามผลการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียน แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ร้อยละ

ข้อร้องเรียนทัÉวไปปิดได้ภายใน 15 วนั กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00%

เป้าหมาย   80% (ค่าเกณฑว์ดัระดบั 5) กฟจ.พก. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00%

น.2       80% กฟส.ลกบ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00%

กฟส.คลล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00%

รวม 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

6.3 ติดตามผลการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนแยกประเภท แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ร้อยละ

(ดา้นบริการ) กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00%

- ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั กฟจ.พก. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00%

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั กฟส.ลกบ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00%

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั กฟส.คลล. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00%

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั รวม 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00%

- ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั

- ขอ้ร้องเรียนดา้นอืÉนๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั

เป้าหมาย   90% (ค่าเกณฑว์ดัระดบั 5)

น.2       90%

6.4 การจดัทาํแผน/แนวทางการปฏบิติังานเชิงป้องกนั รวมถงึมีการ แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางดงักล่าว ไปสู่ระดบัปฏบิติัการอย่างทัÉวถึง กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัÊ ง (ภายใน 31 มี.ค. 65) กฟจ.กพ. 1 1

น.2     1   ครัÊ ง

6.5 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏบิติังาน แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

เชิงป้องกนั กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัÊ ง (ภายใน พ.ย. 65) กฟจ.กพ. 1 1

น.2     1   ครัÊ ง

6.6 การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรียนทีÉมี แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) เรืÉอง

นยัสาํคญั พร้อมทัÊงมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพร่ กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

ในระบบ KMS

เป้าหมาย   1 เรืÉอง (ภายใน 30 ก.ย. 65)

น.2     1   เรืÉอง



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

6.7 จาํนวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ร้อยละ

 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน กองบริการลูกคา้ (กบล.) ลดลง 10%

ไม่เกิน (เรืÉอง)

กฟจ.กพ. 11 4 6 3 2 1 2

เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนั กฟจ.พก. 3 1 0 1 4 4 4

ของปีก่อนไตรมาส 2-4 กฟส.ลกบ. 4 1 0 1 2 1 2

น.2      ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน กฟส.คลล. 3 2 3 0 4 3 4

รวม 21 6 9 3 12 9 12

6.8 จาํนวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ลดลงร้อยละ 50 แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ร้อยละ

 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน กองบริการลูกคา้ (กบล.) ลดลง 50%

ไม่เกิน (เรืÉอง)

กฟจ.กพ. 1 1 0 1 0 0

เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 50 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนั กฟจ.พก. 0 0 0 0 0 0

ของปีก่อนไตรมาส 2-4 กฟส.ลกบ. 0 0 0 0 0 0

น.2      ลดลงร้อยละ 50 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน กฟส.คลล. 0 0 0 0 0 0

รวม 1 1 0 1 0 0

ร้อยละ

6.9 จาํนวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เรืÉองไม่มีไฟฟ้าใช ้ลดลงร้อยละ 50 แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ลดลง 50%

จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน กองบริการลกูคา้ (กบล.) ทัÊงปีไม่เกิน

เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 50 จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ  (เรืÉอง)

ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนไตรมาส 2-4 กฟจ.กพ. 0 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00%

น.2      ลดลงร้อยละ 50 จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลา กฟจ.พก. 0 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00%

เดียวกนัของปีก่อน กฟส.ลกบ. 0 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 0 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00%

รวม 0 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กาํหนดให้ดาํเนินการ

7. งานพฒันาบุคลากรด้านการให้บริการสายงานฯ

7.1 จดัอบรมจิตวทิยาการใหบ้ริการใหก้บัพนักงาน Front แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) หลกัสูตร

ของ กฟส/กฟย. กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 1 1

เป้าหมาย     แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสูตร กองอาํนวยการ (กอก.)

7.2  จดัอบรมจิตวทิยาการบริการ/การสืÉอสาร แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) หลกัสูตร

พนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 1 1

เป้าหมาย     แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสูตร กองอาํนวยการ (กอก.)

7.3  จดัอบรมจิตวทิยาการบริการ/การสืÉอสาร แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) หลกัสูตร

พนักงานด้านมิเตอร์ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 1 1

เป้าหมาย     แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสูตร กองอาํนวยการ (กอก.)

7.4 จดัประชุม คู่คา้/ผูรั้บจา้งงานบริการดา้นมิเตอร์/ แผนกติดตามและประเมินการปฏิบติังาน (ผตป.) แห่ง

จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกีÉยวกบัการใหบ้ริการกบัลกูคา้ กองบญัชี (กบญ.) กฟน.2 12 12

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัÊน 1-2-3 กฟจ.กพ. 1 1

น.2     12 แห่ง

7.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าสาํหรับผูใ้ชไ้ฟแรงตํÉาระยะทางไม่เกิน 140 แผนกบริการธุรกิจ (ผบธ.) ร้อยละ

เมตรพร้อม ติดตัÊงมิเตอร์แรงตํÉาขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00%

วนัทาํการ เฉพาะพืÊนทีÉเขตชุมชน (เทศบาล)ในรูปแบบ PEA กฟจ.พก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00%

 One Touch Service เป้าหมาย   80% กฟส.ลกบ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00%

กฟส.คลล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00%

กฟน.2        80% รวม 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

7.6 การประชาสมัพนัธ์งานบริการช่องทางการชาํระเงินค่าไฟฟ้าผ่านออนไลน์ 

และการยืÉนคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus ในเวบ็ไซต ์(Internet)/สืÉอ

สงัคมออนไลน์ ของ กฟข. กอก.

ครัÊ ง

กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1

กฟจ.พก. 4 1 1 1 1 1 1

กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 1 1

กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 1 1

รวม 16 4 4 4 4 4 4

7.7 การประชาสมัพนัธ์งานบริการช่องทางการชาํระเงินค่าไฟฟ้า แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.)

ผ่านออนไลน์ และการยืÉนคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus กองอาํนวยการ (กอก.) ครัÊ ง

เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  ครัÊ ง เริÉมไตรมาส 2 กฟจ.กพ. 3 1 1 1 1

กฟจ.พก. 3 1 1 1 1

กฟน.2   ไตรมาสละ  1  ครัÊ ง กฟส.ลกบ. 3 1 1 1 1

กฟส.คลล. 3 1 1 1 1

รวม 12 4 4 4 4

ร้อยละ

7.8 การสนบัสนุนการใหค้วามรู้/ใหค้าํปรึกษาในดา้นระบบไฟฟ้า แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตามทีÉลูกคา้ร้องขอ กองบริการลูกคา้ กฟจ.พก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนกส่งเสริมพลงังานทดแทนและ กฟส.ลกบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% อนุรักษพ์ลงังาน (ผสอ.) กฟส.คลล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟน.2     100% กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

7.9 การสนบัสนุนการใหค้วามรู้/ใหค้าํปรึกษาในดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ ร้อยละ

กองบริการลกูคา้ กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตามทีÉลูกคา้ร้องขอ แผนกส่งเสริมพลงังานทดแทนและ กฟจ.พก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% อนุรักษพ์ลงังาน (ผสอ.) กฟส.ลกบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟน.2     100% กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟส.คลล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

7.10 เขา้ร่วมโครงการจดัอบรม 1 ตาํบล 1 ช่างไฟฟ้า ของ กฟภ. ร่วมกบักรม

พฒันาฝีมือแรงงาน
ผสส.กอก. กฟจ.กพ.

7.11 การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลการติดตัÊง RCD ในเวบ็ไซต ์(Internet)/สืÉอสงัคม

ออนไลน์
กอก. ครัÊ ง

กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1 1

กฟจ.พก. 4 1 1 1 1 1 1 1

กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 1 1 1

กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 1 1 1

รวม 16 4 4 4 4 4 4 4

ครัÊ ง

7.12  การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลแนะนาํการใชไ้ฟฟ้าอย่างถกูตอ้งและ แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1

ปลอดภยั ในเวบ็ไซต(์Internat) ของ กฟข. กองอาํนวยการ (กอก.) กฟจ.พก. 4 1 1 1 1 1 1

เป้าหมาย   เขตละ 1 เวบ๊ไซต์ กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 1 1

กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 1 1

กฟน.2     1 เวบ็ไซต์ รวม 16 4 4 4 4 4 4



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

8. แผนงานแจ้งแผนการดบัไฟ

8.1 ประกาศแผนดบัไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกบั แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.)

ขอ้มูลจากศูนยจ่์ายไฟทุกจุดรวมงาน กองปฏบิติัการ (กปบ.) ร้อยละ

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัÊน 1-3  100% กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8.2 แจง้แผนดบัไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนกังาน EO แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.)

บนัทึกขอ้มูลลงในระบบ OMS กองปฏิบติัการ (กปบ.) ร้อยละ

เป้าหมาย       100% กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8.3 แจง้แผนดบัไฟผ่าน Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งของ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.)

แต่ละ กฟฟ. โดย Line Notify กองปฏิบติัการ (กปบ.) ร้อยละ

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัÊน 1-3 , กฟส. กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     42  แห่ง กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8.4 ขอ้ร้องเรียนกรณีไม่แจง้แผนดบัไฟลว่งหนา้ลดลง 30% เมืÉอเทียบ แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) เรืÉอง (ไม่เกิน)

กบัปี 2564 กองบริการลกูคา้ (กบล.) 4 0

เป้าหมาย       มีขอ้ร้องเรียนไม่เกิน 4 เรืÉอง กฟจ.กพ. 0 0 0 0 0 0 0 0

น.2     มีขอ้ร้องเรียนไม่เกิน 4 เรืÉอง กฟจ.พก. 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.ลกบ. 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.คลล. 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

9. ประสานงานศูนย์ AMR 

9.1 ประสานงานศูนย ์AMR และลูกคา้กรณีดูขอ้มูลจาก AMR ไม่ได้ แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)

เป้าหมาย แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ร้อยละ

น.2      ร้อยละ 100 กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

10. แผนงานการพฒันาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดจิทัิล  (Digital Service)

10.1 ติดตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอจัฉริยะ WOM

     11.1.1  ร้อยละการใชง้านในส่วนการสํารวจ แผนกสารสนเทศดา้นบริการลกูคา้ (ผสบ.)

เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) ร้อยละ

น.2      ร้อยละ 50 (ค่าสะสม) กฟจ.กพ. 70 50% 45.30% 70% 56.91% 70% 59.41 70%

กฟจ.พก. 70 50% 58.54% 70% 59.33% 70% 68.15 70%

หมายเหตุ : WOM (Work Order Management) คือระบบจ่ายงานบริการลูกคา้อจัฉริยะบน Mobile Application กฟส.ลกบ. 70 50% 55.45% 70% 62.15% 70% 78.46 70%

เพืÉอช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัพนกังาน/ผูป้ฏบิติังาน และลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน กฟส.คลล. 70 50% 66.88% 70% 68.49% 70% 75.27 70%

รวม 70 50% 56.54% 70% 61.72% 70% 70.32 70%

 10.2  ร้อยละการใชง้านในส่วนการติดตัÊง แผนกสารสนเทศดา้นบริการลกูคา้ (ผสบ.)

เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) ร้อยละ

น.2      ร้อยละ 50 (ค่าสะสม) กฟจ.กพ. 70 50% 24.88% 70% 48.09% 70% 71.74 70%

กฟจ.พก. 70 50% 99.52% 70% 99.34% 70% 93.2 70%

กฟส.ลกบ. 70 50% 86.87% 70% 93.33% 70% 94.08 70%

กฟส.คลล. 70 50% 60.65% 70% 55.49% 70% 73.61 70%

รวม 70 50% 67.98% 70% 74.06% 70% 80.91 70%

10.3 เพิÉมการรับชาํระเงินผ่านช่องทางการรับชาํระเงินอืÉนๆ นอกเหนือ แผนกสารสนเทศดา้นบริการลกูคา้ (ผสบ.) ร้อยละ

จากช่องทางสาํนกังาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตวัแทนรับ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.กพ. 70 20.00% 100.00% 30.00% 100.00% 45.00% 100.00% 70.00%

ชาํระเงิน กฟจ.พก. 70 20.00% 100.00% 30.00% 100.00% 45.00% 100.00% 70.00%

เป้าหมาย   มีผูช้าํระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ร้อยละ 70 ของจาํนวน กฟส.ลกบ. 70 20.00% 100.00% 30.00% 100.00% 45.00% 100.00% 70.00%

รายการทัÊงหมด กฟส.คลล. 70 20.00% 100.00% 30.00% 100.00% 45.00% 100.00% 70.00%

น.2      70% ของจาํนวนรายการทัÊงหมด รวม 70 20.00% 100.00% 30.00% 100.00% 45.00% 100.00% 70.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568

11. โครงการพฒันาระบบรับคาํร้องขอใช้บริการ (SCS)

11.1 รับคาํร้องขอใชไ้ฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพืÉอใหลู้กคา้สามารถใช้ แผนกสารสนเทศดา้นบริการลกูคา้ (ผสบ.) 

ระบบติดตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัส่วนคาํร้องในระบบ SCS (รายงาน/ติดตาม) ร้อยละ

เทียบกบั SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.กพ. 85 85.00% 97.00% 85.00% 96.00% 85.00% 93.00 85.00%

เป้าหมาย ผบป., ผบง. กฟฟ.ชัÊน 1-3 (ดาํเนินการ) กฟจ.พก. 85 85.00% 100.00% 85.00% 95.00% 85.00% 100.00 85.00%

น.2      ร้อยละ 85 กฟส.ลกบ. 85 85.00% 90.00% 85.00% 95.00% 85.00% 95.00 85.00%

หมายเหตุ : ไม่สามารถรับคาํร้องในระบบ SCS ทุกกรณีไดท้ัÊงหมด เช่น กฟส.คลล. 85 85.00% 89.00% 85.00% 92.00% 85.00% 86.00 85.00%

ไฟสาธารณะ เป็นตน้ รวม 85 85.00% 94.00% 85.00% 94.50% 85.00% 93.50% 85.00%

12. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์

(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

ปรับเป็นร้อยละ 50 ของลูกค้ารายย่อยทีÉใช้บริการผ่านช่องทางดจิทัิล

12.1 เชิญชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมคัรใชบ้ริการรับ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) (รายงาน/ติดตาม)

ใบแจง้ค่าไฟฟ้า กองบริการลกูคา้ (กบล.) ร้อยละ

(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบค. กฟฟ.ชัÊน 1-3 (ดาํเนินการ) กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      100% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

12.2 เพิÉมจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทีÉสมคัรรับ แผนกบริหารการขาย (ผบข) (รายงาน/ติดตาม)

Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ทีÉเกิดขึÊนในปี 2565 กองซืÊอขายไฟฟ้า (กซข.) ร้อยละ

เป้าหมาย  70% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบป., ผบง. กฟฟ.ชัÊน 1-3 (ดาํเนินการ) กฟจ.กพ. 70 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00%

น.2  70% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ กฟจ.พก. 70 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00%

กฟส.ลกบ. 70 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00%

กฟส.คลล. 70 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00%

รวม 70 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 100.00% 70.00%

รายงานโดยไม่อา้งองิ e-form 70.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

13.1 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้บุคคลธรรมดาใหมี้ความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั ใน

ส่วนของขอ้มูลคู่คา้ทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพืÉอใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลลกูคา้เชิงลึกและพฒันาการใหบ้ริการในลกัษณะรายบุคคลหรือรายกลุ่ม

ต่อไป กบล. ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

เนน้ย ํÊาเฉพาะลูกคา้รายใหม่ กฟจ.กพ. 82 82 100.00% 82 100.00% 82 100.00% 82

กฟจ.พก. 82 82 100.00% 82 100.00% 82 100.00% 82

กฟส.ลกบ. 82 82 100.00% 82 100.00% 82 100.00% 82

กฟส.คลล. 82 82 100.00% 82 100.00% 82 100.00% 82

รวม 82 82 100.00% 82 100.00% 82 100.00% 82

14. โครงการพฒันากระบวนการให้บริการธุรกจิ ตามแนวทาง Doing Business World Bank

14.1 ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง 

PEA Doing Business กบล. ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

กฟจ.กพ. 100 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00% 100

กฟจ.พก. 100 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00% 100

กฟส.ลกบ. 100 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00% 100

กฟส.คลล. 100 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00% 100

รวม 100 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00% 100

13. โครงการจดัระเบยีบฐานข้อมูลลูกค้าองค์กร



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค แผนกงบประมาณ (ผงป.)

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (ส่วนภมูภิาค) กองซืÊอขายไฟฟา้ (กซข.) ร้อยละ

บริหารและควบคุมค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของ กฟข. ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณทาํการปี

 2565 ตามเกณฑ ์กฟภ. 94.15 94.15%(ลา้นบาท) 94.15%(ลา้นบาท) 94.15%(ลา้นบาท) 94.15%(ลา้นบาท)

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 งบประมาณ (ลา้นบาท)

น.2        ระดบั 5 (ทุกไตรมาส) การเบิกจ่าย (ลา้นบาท) เป้าหมายหลงัปรับลด 45% ม.ค.-ส.ค.66

      ระดบั 5  ไม่เกิน 770.28 ลา้นบาท กฟจ.กพ.(31.37 ลบ.) 94.15%(9.88) 63.46%(6.964) 94.15%(17.59) 94.38(15.916) 94.15%(24.98) 101% (21.73) 94.15%(9.88)

กฟจ.พก.(9.3 ลบ.) 94.15%(3.65) 46.64%(1.767) 94.15%(6.25) 75.83(4.373) 94.15%(8.47) 82.6% (6.14) 94.15%(3.65)

ค่าเกณฑชี์Êวดัทางการเงินประจาํปี 2565 ตามความเห็นชอบของ ผวก. กฟส.ลกบ.(11.01 ลบ.) 94.15%(10.30) 25.14%(2.689) 94.15%(10.68) 54.99(5.675) 94.15%(11.05) 79.62% (8.37) 94.15%(10.30)

เลขทีÉ กงป.(งท) 102/2565 ลงวนัทีÉ 14 มีนาคม 2565  กฟส.คลล.(10.94 ลบ.) 94.15%(2.74) 78.42%(2.354) 94.15%(6.03) 95.92(5.779) 94.15%(8.69) 100.41% (7.72) 94.15%(2.74)

รวม(62.51 ลบ.) 94.15%(26.58) 48.4%(13.774) 94.15%(40.54) 81.44(31.743) 94.15%(57.06) 93.23% (43.96) 94.15%(62.51)

2. แผนการบริหารและควบคมุค่าใช้จ่ายทีÉควบคุมได้ 7 ประเภท (ส่วนภมูภิาค)

บริหารและควบคุมค่าใชจ่้ายทีÉควบคุมได ้7 ประเภท ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณทาํการปี 2565

แผนกงบประมาณ (ผงป.)

ร้อยละ

เป้าหมาย ตามขอ้สัÉงการ ผวก. ลว. 14 มี.ค. 65 กองซืÊอขายไฟฟา้ (กซข.) 96.37 96.37%(ลา้นบาท) 96.37%(ล้านบาท) 96.37%(ลา้นบาท) 96.37%(ลา้นบาท)

แนบทา้ยบนัทึก กงป. 102/2565 งบประมาณ (ลา้นบาท)

น.2         ร้อยละ 96.37 (ทุกไตรมาส) การเบิกจ่าย (ลา้นบาท) เป้าหมายหลงัปรับลด 45% ม.ค.-ส.ค.66

      ระดบั 5  ไม่เกินร้อยละ 96.37 กฟจ.กพ.(8.64 ลบ.) 96.37%(2.29) 63.42%(1.531) 96.37%(4.57) 130.79(3.434) 96.37%(6.61) 139.31% (4.74) 96.37%(2.29)

      ระดบั 4  ไม่เกินร้อยละ 97.58 กฟจ.พก.(2.31 ลบ.) 96.37%(0.89) 40.7%(0.377) 96.37%(1.60) 101.09(0.920) 96.37%(2.13) 98.2% (1.17) 96.37%(0.89)

      ระดบั 3  ไม่เกินร้อยละ 98.79 กฟส.ลกบ.(2.57 ลบ.) 96.37%(1.88) 23.01%(0.448) 96.37%(2.11) 95.45(1.148) 96.37%(2.34) 121.03% (1.56) 96.37%(1.88)

      ระดบั 2  ไม่เกินร้อยละ 100.00 กฟส.คลล.(2.46 ลบ.) 96.37%(0.61) 68.76%(0.435) 96.37%(1.23) 129.76(0.907) 96.37%(1.84) 115.41% (1.08) 96.37%(0.61)

      ระดบั 1  ไม่เกินร้อยละ 101.21 รวม(15.98 ลบ.) 96.37%(5.67) 47.14%(2.790) 96.37%(9.49) 117.87(6.409) 96.37%(12.92) 125.4% (8.55) 96.37%(15.98)

ค่าใชจ่้ายทีÉควบคุมได ้7 ประเภท

1. ค่าล่วงเวลา

2. ค่าเบีÊยเลีÊยงทีÉพกัพาหนะ

3. ค่าใชจ่้ายในการประชุม อบรมสัมมนา

4. ค่าประชาสัมพนัธ์

5. ค่าวสัดุใชไ้ป

6. ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน

7. ค่าใชจ่้ายทีÉควบคุมไดอื้Éนๆ

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจําปี 2566 ด้านเป้าหมาย (Goal) 7 แผนงาน 18 กิจกรรม

โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน

3.1 เร่งรัด และติดตามให้มีการชาํระหนีÊ ค่าไฟฟ้าคา้งชาํระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชนรายยอ่ยและ ผบน.กซข. ร้อยละ

เอกชนรายใหญ่ ของปี 2566 เปรียบเทียบปี 2565 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย -15% ม.ิย.-66

กฟจ.กพ. -15% -2.28% -15% 32.68% -15% -15%

กฟจ.พก. -15% -8.79% -15% 33.65% -15% -15%

กฟส.ลกบ. -15% -9.40% -15% 31.13% -15% -15%

กฟส.คลล. -15% -7.94% -15% 24.07% -15% -15%

รวม -15% -5.60% -15% 31.04% -15% -15%

3.2 การชาํระหนีÊ ค่าไฟฟ้าคา้งชาํระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย ทีÉเกิดขึÊนในปี 2566 ผบน.กซข. ร้อยละ

70%

กจิกรรมใหม่ กฟจ.กพ. 70% 70% 70% 56.05% 70%

กฟจ.พก. 70% 70% 70% 56.53% 70%

กฟส.ลกบ. 70% 70% 70% 56.95% 70%

กฟส.คลล. 70% 70% 70% 56.94% 70%

รวม 70% 70% 70% 56.37% 70%

3.3 การชาํระหนีÊ ค่าไฟฟ้าคา้งชาํระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชนรายใหญ่ ทีÉเกิดขึÊนในปี 2566 ผบน.กซข.

ร้อยละ

100%

กจิกรรมใหม่ กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 99.83% 100%

กฟจ.พก. 100% 100% 100% 98.53% 100%

กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 97.65% 100%

กฟส.คลล. 100% 100% 100% 99.67% 100%

รวม 100% 100% 100% 99.60% 100%

 3.งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนีÊค่ากระแสไฟฟ้า

ยกเลกิ



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)

ไม่นบัรวม กรณีต่างๆ ดงันีÊ  

1. งานทีÉอยูใ่นความรับผดิชอบของสาํนกังานใหญ่

2. งานหมู่บา้น/ทีÉดินจดัสรร

3. งานทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ (C02.0)

4. งานทีÉอยูใ่นสถานะยกเลิกงาน (E2)

5. งานทีÉมีสถานะหยดุงานชัÉวคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)

6. งานทีÉมีสถานะหยดุงานชัÉวคราวจากบา้นจดัสรร (C6)

ร้อยละความสําเร็จ = มลูค่างานทีÉปิดบัญชีขึÊนทรัพย์สิน / มลูค่างานทัÊงหมด *100

4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ

       - งานทีÉมีมูลค่านอ้ยกว่า 500,000 บาท  (กรอบเวลา) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างาน (ลบ.))

แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 70% 20% 27.18 40% 73.75 60% 74.71% 70%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 70% 20% 142.59 40% 151.57 60% 159.79% 70%

กฟส.ลกบ. 70% 20% 112.35 40% 115.79 60% 139.57% 70%

กฟส.คลล. 70% 20% 7.86 40% 96.97 60% 85.43% 70%

รวม 70% 20% 34.96 40% 87.85 60% 89.44% 70%

 4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ(มูลค่างาน (ลบ.))

        - งานทีÉมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 70% 20% 6.51 40% 76.42 60% 73.66% 70%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 70% 20% 515.33 40% 334.88 60% 180.55% 70%

กฟส.ลกบ. 70% 20% 168.86 40% 271.63 60% 290.23% 70%

กฟส.คลล. 70% 20% 53.71 40% 100.8 60% 96.83% 70%

รวม 70% 20% 26.89 40% 96.30 60% 90.47% 70%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน

 4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

       -งานทีÉมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 70% 20% 100 40% 41.26 60% 58.89% 70%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 70% 20% - 40% 100 60% 100.00% 70%

กฟส.ลกบ. 70% 20% - 40% 100 60% 100.00% 70%

กฟส.คลล. 70% 20% - 40% 148.98 60% 100.00% 70%

รวม 70% 20% 100 40% 72.63 60% 77.70% 70%

 4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

   - งานทีÉมีมูลค่าตัÊงแต่ 50,000,000 บาท ขึÊนไป กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 70% 20% - 40% - 60% 100.00% 70%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 70% 20% - 40% - 60% 100.00% 70%

กฟส.ลกบ. 70% 20% - 40% - 60% 100.00% 70%

กฟส.คลล. 70% 20% - 40% - 60% 100.00% 70%

รวม 70% 20% - 40% - 60% 100.00% 70%

เกณฑ์ประเมนิผลสําเร็จของการให้บริการธุรกจิเสริมรายหน่วยงาน ประจําปี 2566

5. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม

5.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดก้ารให้บริการธุรกิจเสริม

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) ลา้นบาท

น.2       529 ลา้นบาท (รายงาน/ติดตาม) กฟจ.กพ. 20.16 5.04 4.61 10.08 11.85 15.12 18.14 20.16

กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.พก. 7.17 1.79 0.87 3.59 2.39 5.38 3.35 7.17

แผนกบญัชีตน้ทุน (ผบต.) กฟส.ลกบ. 8.74 2.19 1.95 4.37 4.69 6.56 5.29 8.74

กธส.(กธ) 646/2565 ลว. 2 มิ.ย. 2565 กองบญัชี (กบญ.) กฟส.คลล. 8.74 2.19 0.75 4.37 1.75 6.56 4.13 8.74

แจง้เกณฑป์ระเมินความสาํเร็จของการให้บริการธุรกิจเสริมรายหน่วยงาน แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) รวม 44.81 11.20 8.18 22.41 20.68 33.61 30.92 44.81

ประจาํปี 2565 ในเบืÊองตน้ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน

6. ประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุน และบันทกึต้นทุนให้ได้กาํไรทีÉเหมาะสม ให้กบั

ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ยกเว้น งานทีÉส่วนกลางดําเนินงาน

7.1 ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบักาํไร

ทีÉเหมาะสมสาํหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) ร้อยละ

ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (รายงาน/ติดตาม) กฟจ.กพ. 25 25% 46.55 25% 35.91 25% 33.84% 25%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.พก. 25 25% 50.91 25% 51.79 25% 43.04% 25%

อนุมติั ผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 มี.ค. 64 แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟส.ลกบ. 25 25% 30.85 25% 17.66 25% 25.26% 25%

น.2         ร้อยละ 26 กองบญัชี (กบญ.) กฟส.คลล. 25 25% 2.81 25% 56.38 25% 53.86% 25%

*** ข้อมลูปี 65 ยงัไม่มข้ีอมูล แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) รวม 25 25% 38.91 25% 39.18 25% 36.68% 25%

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

7. ประสิทธิภาพของการปิดใบสัÉงงานของใบสัÉงงาน WMS สําหรับงานการให้บริการธุรกจิเสริม

ยกเว้น งานทีÉส่วนกลางดําเนินงาน

8.1 การปิดใบสัÉงงานของใบสัÉงงาน WMS สาํหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม

งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบาํรุงรักษา แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) ร้อยละ 17-ก.ค.-66

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 (รายงาน/ติดตาม) กฟจ.กพ. 95 95% 71.79% 95% 86.34% 95% 91.91% 95%

อนุมติั ผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 มี.ค. 64 กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.พก. 95 95% 100% 95% 88.52% 95% 100.00% 95%

น.2         ร้อยละ 95 แผนกบญัชีตน้ทุน (ผบต.) กฟส.ลกบ. 95 95% 50% 95% 87.50% 95% 99.48% 95%

*** ข้อมลูปี 65 ยงัไม่มข้ีอมูล กองบญัชี (กบญ.) กฟส.คลล. 95 95% 100% 95% 75.00% 95% 97.22% 95%

รวม 95 95% 75.76% 95% 85.75% 95% 96.41% 95%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพแลความน่าเชืÉอถอืของระบบจาํหน่ายอย่างต่อเนืÉอง / ตวัชีÊวดั ดชันี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จดุรวมงาน,  ดชันี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

1. OM1.1 แผนงานพฒันายกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)     

1.1 ดาํเนินงานตามหลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏิบติัดา้นเทคนิค แผนกวเิคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ร้อยละ

เพืÉอยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กองปฏิบติัการ (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย รอความชดัเจนจากสายงาน ว.

น.2      ร้อยละ 100

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ขค่า SAIFI, แผนกวเิคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัÊ ง

SAIDI ใน 12 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสงักดั) ทีÉมีค่ามากทีÉสุดใน กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 12 4 4 4 4

ปี 2564

เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครัÊ ง

น.2        12  ครัÊ ง

หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงาน ภ1 ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดชันี แผนกวเิคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัÊ ง

จาํนวนครัÊ งทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 13 13

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์É กฟภ. กาํหนด แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบกฟจ.กพ. 4 1 1 1 1

(จดัทาํระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส) กองบาํรุงรักษา (กบษ.)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

น.2        52  ครัÊ ง

หมายเหตุ : SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือค่าดชันี

แสดงจาํนวนครัÊ งไฟดบัเฉลีÉยทีÉกระทบต่อผูใ้ชไ้ฟ ในช่วงระยะเวลาทีÉพิจารณา

                 SAIDI (System Average Duration Index) คือค่าดชันี

แสดงระยะเวลาไฟดบัเฉลีÉยทีÉกระทบต่อผูใ้ชไ้ฟ ในช่วงระยะเวลาทีÉพิจารณา

1.4 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.

เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ.(แผน) 3,420

น.2        34,250  กิโลเมตร กฟจ.กพ. 1,865 742 742 547 547 467 467 110

กฟจ.พก. 489 163 163 163 428 163

กฟส.ลกบ. 355 130 335 225 153

กฟส.คลล. 1,140 570.12 570 570 570

รวม 3,420 1,605 1,810 772 700 1,465

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน

    แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจาํปี 2566  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 11 แผนงาน 31 กจิกรรม

โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ
    กฟฟ.            

 ทีÉรับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.            

 ทีÉรับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.5 ตดัตน้ไมต้ามหลกัวชิาการในเขตพืÊนทีÉเทศบาล แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แห่ง

ทีÉเป็นทีÉตัÊงของ สนง. กฟฟ. ชัÊน 1-3 กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12

เป้าหมาย  (จาํนวนการไฟฟ้าทีÉตัÊงเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) กฟจ.กพ. 1 1

น.2        12   กิโลเมตร

1.6 ติดตัÊงฉนวนครอบ เช่น บุชชิÉงหมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิÊน

กบัดกัเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุทีÉมีความเสีÉยง กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ.(แผน) 84 42 42

หรือจากสถานีไฟฟ้า ถงึ รีโคลเซอร์ในระบบจาํหน่ายตวัแรก กฟจ.กพ. 21 21 0

เป้าหมาย  กฟจ.พก. 21 21 21 24 22

น.2        1,000    ชิÊน กฟส.ลกบ. 21 21 30

(ติดตัÊงทดแทนของเดิมทีÉไม่ไดม้าตรฐาน หรือชาํรุด) กฟส.คลล. 21 21 45

รวม 84 84 96

1.7 ติดตัÊง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิÊน

เป้าหมาย  กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ.(แผน) 195 195

น.2        1,500    ชิÊน กฟจ.กพ. 60 60 679

กฟจ.พก. 45 6 45 40 222

กฟส.ลกบ. 45 45 54

กฟส.คลล. 45 45 60

รวม 195 150 66 94 901

1.8 เทคอนกรีตเสาตน้ทีÉติดตัÊง Riserpole (สาย UG และ แผนกจดัการงานสถานีไฟฟ้า 1 (ผจฟ.1) ตน้

อุปกรณ์ป้องกนัตดัตอน) กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2

เป้าหมาย กฟจ.กพ. 2

น.2     20   ตน้

(สาํรวจบริเวณหนา้สถานี หรือสถานีสร้างใหม่)

1.9 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจาํหน่ายแรงสูงทีÉมีปัญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ

ขดัขอ้งบ่อยครัÊ ง (22 kV) กองบาํรุงรักษา (กบษ.)

เป้าหมาย  กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2        100% ทีÉตรวจพบ กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.            

 ทีÉรับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.10 บาํรุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บาํรุงรักษาทางเทคนิค) แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)

เป้าหมาย  กองบริการลูกคา้ (กบล.) เครืÉอง

น.2        4,600    เครืÉอง แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.กพ. 255 - - 100 107 155

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พก. 76 76 76

กฟส.ลกบ. 105 105 98

กฟส.คลล. 120 120 120

รวม 556 301 294 100 107

1.12 บาํรุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บาํรุงรักษาทางเทคนิค) แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)

เป้าหมาย  กองบริการลูกคา้ (กบล.) เครืÉอง

น.2        4,425   เครืÉอง แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.กพ. 195 195 195

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พก. 56 56 56

กฟส.ลกบ. 87 87 87

กฟส.คลล. 53 53 53

รวม 391 391 391

2. แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ MJM&MFO

(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ์ Enablers หัวข้อทีÉ 4 ตัวชีÊวดัทีÉ 4.2.3)

2.1 การวดัสถิติจาํนวนครัÊ งการทาํงานของอุปกรณ์ Circuit Breaker แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ลดลงร้อยละ 3

& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจาํหน่าย กองบาํรุงรักษา (กบษ.) เปรียบเทียบแบบถว่ง

แรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกบัสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี ถ่วงนํÊ าหนกั 3 ปี

ก่อนหนา้) โดยใชข้อ้มูลจาก ระบบ OMS ยอ้นหลงั ม.ีค.-66 ม.ค.-ม.ิย.66

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.กพ. -3% -3% -20% -3% -27.20% -3% -37.50% -3%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.พก. -3% -3% -50% -3% -43.75% -3% -36.84% -3%

น.2     ลดลง  10%  ขึÊนไป เปรียบเทียบแบบถว่งนํÊ าหนกั 3 ปียอ้นหลงั กฟส.ลกบ. -3% -3% 0% -3% -31.58% -3% -26.09% -3%

หมายเหตุ กฟส.คลล. -3% -3% 40% -3% 62.07% -3% 42.50% -3%

เกณฑ์ประเมิน Trip reclose & Trip lock out ปี 65 รวม -3% -3% -9.67% -3% -16.82% -3% -27.76% -3%

เกณฑ ์1   +10% เปรียบเทียบแบบถว่งนํÊ าหนกั

เกณฑ ์2   +5%  เปรียบเทียบแบบถว่งนํÊ าหนกั 3 ปียอ้นหลงั

เกณฑ ์3   เท่ากบัถ่วงนํÊ าหนกั 3 ปียอ้นหลงั

เกณฑ ์4   -5%  เปรียบเทียบแบบถว่งนํÊ าหนกั 3 ปียอ้นหลงั

เกณฑ ์5   -10%  เปรียบเทียบแบบถว่งนํÊ าหนกั 3 ปียอ้นหลงั



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.            

 ทีÉรับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ร้อยละ

2.2 การตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงสูง รายงานผลการดาํเนินการใน MJM&MFO แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบกฟจ.กพ. 100(21) 100% 100 100% 100 100% 100 100%

กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พก. 100(10) 100% 100 100% 100 100% 100 100%

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟส.ลกบ. 100(6) 100% 100 100% 100 100% 100 100%

กฟส.คลล. 100(4) 100% 100 100% 100 100% 100 100%

น.2       =     100% รวม 100(41) 100% 100 100% 100 100% 100 100%

 รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4

แผนงาน ผวก. ลว. 4 ก.พ. 65 กบร.(บน.) 85 ลว. 24 ม.ค. 65

2.3 ดาํเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติระบบจาํหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) และ

รายงานผลการดาํเนินงาน แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ

กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ. 80 80.00% 65.86 80.00% 91.66% 80.00% 89.77% 80.00%

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.พก. 80 80.00% 65.86 80.00% 72.72% 80.00% 86.45% 80.00%

กฟส.ลกบ. 80 80.00% 65.86 80.00% 0.00% 80.00% 100.00% 80.00%

น.2       =     100% กฟส.คลล. 80 80.00% 65.86 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00%

 รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4 รวม 80 80.00% 65.86 80.00% 81.89% 80.00% 91.21% 80.00%

แผนงาน ผวก. ลว. 4 ก.พ. 65 กบร.(บน.) 85 ลว. 24 ม.ค. 65

 3. บนัทึกข้อตกลง รผก. ข้อ 1.7 ความสําเร็จในการบริการลูกค้ากรณไีฟดบั แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ

3.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลบัคืน กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟจ.กพ. 60 60% 100% 60% 100% 60% 100% 60%

ในระบบ OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชัÉวโมง กฟจ.พก.

 เมืÉอเกิดไฟดบั (จดุรวมงาน) กฟส.ลกบ.

เป้าหมาย    60 % ของงานทัÊงหมด รวม กฟส. และ กฟย. กฟส.คลล.

 เริÉมดาํเนินการไตรมาส 2 รวม 60 60% 100% 60% 100% 60% 100% 60%

น.2    ร้อยละ 60

https://cbsex.pea.co.th/BOE/BI



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.            

 ทีÉรับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. บนัทึกข้อตกลง รผก. ข้อ 1.8 ความสําเร็จในการจดัระเบยีบสายสืÉอสาร ฯ แผนกธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง

4.1 ดาํเนินการปรับปรุงระบบจาํหน่ายตามแผนงานการจดัระเบียบ กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. - -

สายสืÉอสารโทรคมนาคม กฟจ.พก. - -

เป้าหมาย    4 เสน้ทาง กฟย.ท่าวงัผา กฟส.ลกบ. 2 2

น.2   4 เสน้ทาง กฟส.คลล. - -

รวม 2 2

5. OM2.1 แผนงานยกระดบัคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงตํÉาเพืÉอรองรับการเปลีÉยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า

5.1 ดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการพฒันายกระดบัโครงข่ายระบบจาํหน่ายแรงตํÉา กปบ.,กปบ. ร้อยละ

 ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติังานดา้นเทคนิคทีÉปรับปรุงและพฒันาขึÊนมา กฟจ.กพ. 100

 เพืÉอยกระดบัความมัÉนคงและความเชืÉอถอืไดข้องระบบจาํหน่ายแรงตํÉาและ กฟจ.พก. 100

ยกระดบัแรงดนัไฟฟ้าดา้นแรงตํÉาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและการไฟฟ้านครหลวง กฟส.ลกบ. 100

กฟส.คลล. 100

รวม 100

6.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดชันี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ กปบ.

กฟจ.กพ. 0.611 0.122 0.052 0.335 0.226 0.467 0.264 0.611

กฟจ.พก. 0.611 0.122 0.052 0.335 0.226 0.467 0.264 0.611

กฟส.ลกบ. 0.611 0.122 0.052 0.335 0.226 0.467 0.264 0.611

กฟส.คลล. 0.611 0.122 0.052 0.335 0.226 0.467 0.264 0.611

รวม 0.611 0.122 0.052 0.335 0.226 0.467 0.264 0.611

 6.2 รายงานวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งระบบจาํหน่ายแรงตํÉา เพืÉอระบบอุปกรณ์ กปบ.,กปบ. ร้อยละ

ทาํงาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1

กฟจ.พก. -

กฟส.ลกบ. -

กฟส.คลล. -

รวม 4 1 1 1 1

6. OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบัระบบจาํหน่ายแรงตํÉา



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.            

 ทีÉรับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6.3 ดาํเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงตํÉาพร้อมทัÊงดาํเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติ 

และรายงานผลการดาํเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol)
กบษ.

ร้อยละ

กฟจ.กพ. 100(450) 100(113) 130% 100(226) 67.34% 100(113) 92.35% 100(111)

กฟจ.พก. 100(130) 100(33) 100% 100(66) 100% 100(33) 100% 100(31)

กฟส.ลกบ. 100(82) 100(21) 390% 100(42) 100% 100(21) 100% 100(21)

กฟส.คลล. 100(128) 100(32) 134% 100(64) 81.48% 100(32) 98.96% 100(32)

รวม 100(977) 100(247) 164% 100(494) 82.40% 100(247) 95.90% 100(241)

6.4 สาํรวจระบบไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงตํÉา เพืÉอพิจารณาเปลีÉยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีÉ กบษ. งาน

เสืÉอมสภาพจาํนวนมากหรือทัÊงไลน์ (MS3000) ปิดงานก่อสร้าง กฟจ.กพ. -

กฟจ.พก. -

กฟส.ลกบ. -

กฟส.คลล. -

รวม 1 1 - 1 1 1

7. OM 1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical)

7.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Technical Loss คณะทาํงาน Loss ครัÊ ง

10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์É กฟภ. กาํหนด แผนกวเิคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง กองปฏิบติัการ (กปบ.)

น.2       4  ครัÊ ง

7.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Non-Technical Loss คณะทาํงาน Loss ครัÊ ง

10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์É กฟภ. กาํหนด แผนกวเิคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง กองปฏิบติัการ (กปบ.)

น.2       4  ครัÊ ง



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.            

 ทีÉรับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 8. แผนงานปรับปรุงหม้อแปลงและระบบจาํหน่ายแรงตํÉา จากผลวเิคราะห์ของ OPSAonGIS (OPSAonGIS ด้วย PSIM) 

8.2 แกไ้ขขอ้มูล GIS, วดัโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) กฟฟ.ชัÊน 1-3

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 95%(11) 20%(2) 54.54(6) 50%(6) 54.54(6) 80%(9) 95%(10)

น.2      ร้อยละ 95 กฟจ.พก. 95%(-) 20%(-) 100(-) 50%(-) 100(-) 80%(-) 95%(-)

กฟส.ลกบ. 95%(5) 20%(1) 20(1) 50%(3) 20(1) 80%(4) 95%(5)

กฟส.คลล. 95%(-) 20%(-) 100(-) 50%(-) 100(-) 80%(-) 95%(-)

รวม 95%(16) 20%(3) 43.75(7) 50%(8) 43.75(7) 80%(13) 95%(12)

8.3 แผนงานระยะกลาง เกิดปัญหา Loading 80%-100%

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กฟฟ.ชัÊน 1-3 100%(เครืÉอง)

น.2      ร้อยละ 100 กฟจ.กพ. 100%(4) - 100.00%

หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟจ.พก. 100%(1) - 100.00%

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคืบหนา้ในการจดัทาํ กฟส.ลกบ. 100%(3) - 100.00%

แผนงานปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉาเป็นประจาํทุกเดือน กฟส.คลล. 100%(-) - 100.00%

รวม 100%(8) - 100.00%

8.4 แผนงานระยะยาว เกิดปัญหา %Unbalance Loading

มากกวา่ 50% กฟฟ.ชัÊน 1-3 100%(เครืÉอง)

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กฟจ.กพ. 100%(52) - - 100.00%

น.2      ร้อยละ 100 กฟจ.พก. 100%(3) 66.67%(2) 66.67%(2) 100.00%

หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟส.ลกบ. 100%(10) - - 100.00%

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคืบหนา้ในการจดัทาํ กฟส.คลล. 100%(1) - - 100.00%

แผนงานปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉาเป็นประจาํทุกเดือน รวม 100%(67) 4.65%(2) 4.65%(2) 100.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.            

 ทีÉรับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนติดตาม Data Cleasing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

9.1 ปรับปรุงความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูลระบบ GIS แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 98 ม.ิย.-66

กฟจ.กพ. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 98.00%

     กฟน.2       =    ร้อยละ 99 กฟจ.พก. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 98.00%

กฟส.ลกบ. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 98.00%

กฟส.คลล. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 98.00%

รวม 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 98.00%

9.2 ปรับปรุงความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลงไฟฟ้าในฐานขอ้มูล GIS แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 96 96.00% 99.96% 96.00% 99.94% 96.00% 99.88% 96.00%

กฟจ.พก. 96 96.00% 100.00% 96.00% 100.00% 96.00% 100.00% 96.00%

     กฟน.2       =    ร้อยละ 96 กฟส.ลกบ. 96 96.00% 99.94% 96.00% 99.92% 96.00% 100.00% 96.00%

กฟส.คลล. 96 96.00% 100.00% 96.00% 100.00% 96.00% 100.00% 96.00%

รวม 96 96.00% 99.95% 96.00% 99.95% 96.00% 99.85% 96.00%

9.3 ปรับปรุงความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ

ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูล GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00%

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) กฟจ.พก. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00%

     กฟน.2       =    ร้อยละ 99 กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟส.ลกบ. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00%

กฟส.คลล. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00%

รวม 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00%

10.1 จดัทาํฐานขอ้มูลของสินทรัพยที์ÉสาํคญัเพืÉอใชใ้นการบริหารจดัการสินทรัพยไ์ดแ้ก่ ขอ้มูล

พืÊนฐาน ขอ้มูลทีÉไดจ้ากกิจกรรมบาํรุงรักษา, สภาพและสมรรถนะของสินทรัพย์ กบษ. ร้อยละ

กฟจ.กพ. 100 100 100 100 100

กฟจ.พก. 100 100 100 100 100

กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100

กฟส.คลล. 100 100 100 100 100

100 100 100 100 100

11.1 บริหารจดัการการวดัประสิทธิภาพในการบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ. กบษ. อตัราส่วน พ.ค.-66

กฟจ.กพ. 1.5 1.5 0.65 1.3

กฟจ.พก. 1.5 1.5 0.51 5

กฟส.ลกบ. 1.5 1.5 0.43 2.8

กฟส.คลล. 1.5 1.5 0.83 5

รวม 1.5 1.5 0.6 5

10.แผนงานเรืÉองการจดัเกบ็ข้อมูล จาํแนกรายการสินทรัพย์และบนัทึกข้อมูล

11. แผนบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC ความสําเร็จของแผนงานยกระดบัการการดาํเนินงานเรืÉองความปลอดภัยให้อยู่ในระดบัมาตรฐานระดบัสากล , ค่าดชันีประสบอุบตัิภัยของสายงานภาค 1

 1.OC1.1 แผนงานการยกระดบัการดาํเนินงานเรืÉองความปลอดภัยในระดบัมาตรฐาน

1.1 ดาํเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (ผปอ.)

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดาํเนินงานในระบบ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ของ กปภ. ภายใน 15 วนัทาํการหลงัสิÊนไตรมาส กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชัÊน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แห่ง) กฟจ.พก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2         95-100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) กฟส.ลกบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1.2 จดัทาํมาตรฐานและกระบวนการทีÉสนบัสนุนการดาํเนินงานความ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (ผปอ.)

ปลอดภยัในการทาํงาน PEA Safety Management System:PEA-SMS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดาํเนินงานในระบบ กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ของ กปภ. ภายใน 5 วนัทาํการหลงัสิÊนไตรมาส กฟจ.พก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชัÊน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แห่ง) กฟส.ลกบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) กฟส.คลล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ : PEA SMS มาตรฐานในการทาํงาน เพืÉอการยกระดบัการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 

                                                                          

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจาํปี 2566  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth)  1 แผนงาน 2 กจิกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑ์ประเมิน:ความสําเร็จในการยกระดบัโครงการด้านสังคมและสิÉงแวดล้อม

1. แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนสําคญัของ กฟข. (ISO 26000)

โครงการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนอย่างย ัÉงยืนดว้ยการจดัการทรัพยากรเหลือใช้ แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) ร้อยละ

ในกิจการไฟฟ้าของ กฟภ. กองอาํนวยการ (กอก.) กฟน.2 100

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2

2. แผนช่วยเหลือสาธารณะประโยชน์

โครงการ PEA รักษน์ํÊ าสร้างฝาย แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

สร้างฝายกกัเก็บและชะลอนํÊาโดยใชว้สัดุคอนกรีตและอุปกรณ์ไฟฟ้าทีÉชาํรุด กองอาํนวยการ (กอก.) 1

เป้าหมาย 1 แห่ง  (รอบนัทึกอนุมติัจาก กคส.)

น.2    1   แห่ง

3. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ ประจาํปี 2566 แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

งดจดักิจกรรมเนืÉองจากสถานะการณ์โรคระบาด กองอาํนวยการ (กอก.) กฟส.พก. 1

เปลีÉยนกิจกรรมเป็นการใหข้วญั เพืÉอใหโ้รงเรียนไปแจกจ่ายต่อไป

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง  (รอบนัทึกอนุมติัจาก กคส.)

น.2     2   แห่ง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจาํปี 2566  ด้านสังคมและสิÉงแวดล้อม CSR (Corporate Social Responsibility)  9 แผนงาน 9 กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ
เป้าหมาย



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ
เป้าหมาย

4. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวติ บริจาคโลหิต 10 ล้านซีซี

บริจาคโลหิตใหแ้ก่สภากาชาดไทย แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) ซีซี

เป้าหมาย 10 ลา้นซีซี (ทัÉวประเทศ) รอแผนงานจาก ฝสส. กองอาํนวยการ (กอก.) กฟน.2 945,600

น.2         ลา้นซีซี กฟข. 195,600

กฟจ.พล. 114,800

กฟจ.สท. 60,000

กฟจ.ตก. 51,200

กฟจ.กพ. 68,400 68,400

กฟจ.พจ. 56,800

กฟจ.อต. 66,000

กฟจ.พร. 84,000

กฟจ.นน. 73,600

กฟอ.มสด. 49,200

กฟอ.ตห. 46,800

กฟอ.สวล. 47,200

กฟอ.ขณ. 32,000

5. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพืÉอชุมชน ประจาํปี 2566

เพืÉอบรรเทาสาธารณภยัทีÉเกิดขึÊนกบัประชาชนในพืÊนทีÉทีÉประสบภยัพิบติั แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

กรณีฉุกเฉิน (ภยัแลง้) ตามระเบียบกระทรวงการคลงัฯ พ.ศ. 2562 กองอาํนวยการ (กอก.) 1

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2    1    แห่ง

6. โครงการชุมชนสําคญั (แผนใหม่) 65-67

คดัเลือกพืÊนทีÉดาํเนินการโรงเรียนชุมชนสาํคญั 65-67 แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

1. ชุมชนใกลส้าํนกังาน กฟภ. กองอาํนวยการ (กอก.)

2. ชุมชนใกลโ้รงหลอ่เสาของ กฟภ.

3. ชุมชนรอบสถานีจา่ยไฟของ กฟภ.

4. ชุมชนใกลโ้รงจกัรจา่ยไฟ

5. ชุมชนใกลค้ลงัพสัดุ

6. ชุมชนทีÉไดรั้บผลกระทบจากการก่อสร้างระบบไฟฟ้า

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2    3   แห่ง



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ
เป้าหมาย

7. โครงการ PEA ปลูกดูแลรักษ์ป่า 2566

แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

กองอาํนวยการ (กอก.) 1

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2    1   แห่ง

8. โครงการอืÉนๆ งานเฉพาะกจิเร่งด่วน นอกจากแผนปฏิบตั/ิแผนแม่บท CSR

โครงการเฉลมิพระเกยีรติเนืÉองในวาระวนัสําคญั, โครงการตามข้อสัÉงการของกระทรวงมหาดไทย

และโครงการตามนโยบายคณะกรรมการ กฟภ.

10.1 กิจกรรมวนัสาํคญัชาติไทย ปี 2566 แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) กิจกรรม

กองอาํนวยการ (กอก.)

วนัเฉลิมพระเกียรติฯ พระบรมราชินี 3 มิ.ย.

วนัเฉลิมพระเกียรติฯ ร.10 28 ก.ค.

วนัเฉลิมพระเกียรติฯ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิตติÍ  12 ส.ค.

วนัคลา้ยวนัสวรรคตฯ ร.9 13 ต.ค.

วนัปิยะมหาราช 23 ต.ค.

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2    5    แห่ง

 

แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) กิจกรรม

กองอาํนวยการ (กอก.) กฟน.2 42

กฟจ.พล. 7

กฟจ.สท. 3

                                                                          กฟจ.ตก. 2

กฟจ.กพ. 4 4

กฟจ.พจ. 2

กฟจ.อต. 3

กฟจ.พร. 8

กฟจ.นน. 3

กฟอ.มสด. 1

กฟอ.ตห. 4

กฟอ.สวล. 3

กฟอ.ขณ. 2

9.กจิกรรมโครงการ PEA สู้ภัยโควดิ-19 ประจาํปี 2566


