
1 ดานเปาหมาย 9 24

2 ดานลูกคา 13 44

3 ดานกระบวนการภายใน 6 51

4 ดานการเรียนรูและการพัฒนา 6 16

5 ดานแผนงาน CSR กฟน.2 11 12

6 ดานแผนงานตามขอส่ังการ ผจก.กฟจ.กพ. 4 4

49 151รวมดานท่ี 1-6

แผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.กพ. ประจําป 2565 

ลําดับ มุมมอง/มิติ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม/งาน



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (ส่วนภูมภิาค) แผนกงบประมาณ (ผงป.)

1.1  บริหารและควบคุมค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของ กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงิน

งบประมาณทาํการปี 2565 ตามเกณฑ ์กฟภ.

กองซืÊอขายไฟฟ้า (กซข.) 

ร้อยละ

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 (อนุมติั ผวก.กงป.(งท.)107/2564 ลว. 9 ม.ีค. 64) 94.6 94.6%(ลา้นบาท) 94.6%(ลา้นบาท) 94.6%(ลา้นบาท) 94.6%(ลา้นบาท)

น.2        ระดบั 5 (ทุกไตรมาส) งบประมาณ (ลา้นบาท)

การเบิกจ่าย (ลา้นบาท)

กฟจ.กพ. 94.6%(8.23) 94.6%(16.46) 94.6%(24.68) 94.6%(32.91)

กฟจ.พก. 94.6%(2.19) 94.6%(4.38) 94.6%(6.57) 94.6%(8.75)

กฟส.ลกบ. 94.6%(2.76) 94.6%(5.52) 94.6%(8.27) 94.6%(11.03)

กฟส.คลล. 94.6%(2.69) 94.6%(5.39) 94.6%(8.08) 94.6%(10.77)

รวม 94.6%(15.87) 94.6%(31.73) 94.6%(47.60) 94.6%(63.47)

      ระดบั 5  ไม่เกิน 766.025 ลา้นบาท

2. แผนการบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายทีÉควบคุมได้ 7 ประเภท (ส่วนภูมภิาค)

2.1 บริหารและควบคุมค่าใชจ่้ายทีÉควบคุมได ้7 ประเภท ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงิน

งบประมาณทาํการปี 2565

แผนกงบประมาณ (ผงป.)

ร้อยละ

เป้าหมาย ตามขอ้สัÉงการ ผวก. (ปี 2564) กองซืÊอขายไฟฟ้า (กซข.) 94.6 94.6%(ลา้นบาท) 94.6%(ลา้นบาท) 94.6%(ลา้นบาท) 94.6%(ลา้นบาท)

น.2         ร้อยละ 94.6 (ทุกไตรมาส) งบประมาณ (ลา้นบาท)

      ระดบั 5  ไม่เกินร้อยละ 96 การเบิกจ่าย (ลา้นบาท)

      ระดบั 4  ไม่เกินร้อยละ 97 กฟจ.กพ. 94.6%(2.06) 94.6%(4.12) 94.6%(6.19) 94.6%(8.25)

      ระดบั 3  ไม่เกินร้อยละ 98 กฟจ.พก. 94.6%(0.47) 94.6%(0.95) 94.6%(1.42) 94.6%(1.90)

      ระดบั 2  ไม่เกินร้อยละ 99 กฟส.ลกบ. 94.6%(0.58) 94.6%(1.15) 94.6%(1.73) 94.6%(2.31)

      ระดบั 1  ไม่เกินร้อยละ 100 กฟส.คลล. 94.6%(0.54) 94.6%(1.08) 94.6%(1.62) 94.6%(2.16)

ค่าใชจ่้ายทีÉควบคุมได ้7 ประเภท รวม 94.6%(3.65) 94.6%(7.31) 94.6%(10.96) 94.6%(14.62)

1. ค่าล่วงเวลา

2. ค่าเบีÊยเลีÊยงทีÉพกัพาหนะ

3. ค่าใชจ่้ายในการประชุม อบรมสมัมนา

4. ค่าประชาสมัพนัธ์

5. ค่าวสัดุใชไ้ป

6. ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน

7. ค่าใชจ่้ายทีÉควบคุมไดอื้Éนๆ

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจําปี 2565 ด้านเป้าหมาย (Goal) 9 แผนงาน 24 กจิกรรม

โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

3. แผนอบรมให้ความรู้ด้านงบประมาณ (ส่วนภูมภิาค)

3.1 อบรมความรู้พืÊนฐานสาํคญั แก่ พนกังาน/ผูเ้กีÉยวขอ้ง ของ กฟข. แผนกงบประมาณ (ผงป.)

เป้าหมาย ดาํเนินการภายใน ไตรมาส 2/2565 กองซืÊอขายไฟฟ้า (กซข.) ครัÊ ง

น.2         ไตรมาส 2 1 1

3.2 OJT ใหค้วามรู้พืÊนฐานสาํคญั แก่ พนกังาน/ผูเ้กีÉยวขอ้ง เรืÉอง แผนกงบประมาณ (ผงป.)

การจาํแนกประเภทรายจ่ายของ กฟภ. และชีÊแจงถงึค่าใชจ่้ายทีÉสามารถ กองซืÊอขายไฟฟ้า (กซข.) 

ยกเวน้ออกได ้ทัÊงรายการและวิธีการ

เป้าหมาย ดาํเนินการภายใน ไตรมาส 2/2565 ครัÊ ง

น.2         ไตรมาส 2 1 1

เกณฑ์วดัการดําเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการดําเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

4. งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน

4.1 ภาพรวมการเบิกจ่ายทีÉเกิดขึÊนจริงในช่วงปีบริหารแผนการเบิกจ่าย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล) ร้อยละ

งบลงทุน (งบ P และงบ I) และงบสาํรองกรณีจาํเป็นเร่งด่วน กองซืÊอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ประจาํปี 2565 ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) เป้าหมายสะสม (บาท)

เป้าหมาย  100% ตามบนัทึกขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผลงานสะสม (บาท)

ตามหนงัสือทีÉ ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64

น.2   100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย

4.2 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนบริหารแผนการเบิกจ่าย แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล) ร้อยละ

งบลงทุน (งบ P และงบ I) และงบสาํรองกรณีจาํเป็นเร่งด่วน กองซืÊอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ประจาํปี 2565 ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) เป้าหมาย (ลา้นบาท)

เป้าหมาย  100% ตามบนัทึกขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 เบิกจ่ายจริง (ลา้นบาท)

ตามหนงัสือทีÉ ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64

น.2   100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

5. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)

ไม่นบัรวม กรณีต่างๆ ดงันีÊ  

1. งานทีÉอยูใ่นความรับผดิชอบของสาํนกังานใหญ่

2. งานหมู่บา้น/ทีÉดินจดัสรร

3. งานทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ (C02.0)

4. งานทีÉอยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)

5. งานทีÉมีสถานะหยดุงานชัÉวคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)

6. งานทีÉมีสถานะหยดุงานชัÉวคราวจากบา้นจดัสรร (C6)

ร้อยละความสําเร็จ = มูลค่างานทีÉปิดบัญชีขึÊนทรัพย์สิน / มูลค่างานทัÊงหมด *100

5.1 จดัประชุมติดตามงานการปิดงานก่อสร้าง (AUC) ทุกไตรมาส แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

เป้าหมาย  ทุกไตรมาส กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) ครัÊ ง

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) 4 1 1 1 1 0

กองบญัชี (กบญ.)

5.2 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) 

      5.2.1 ก่อนปี 2563 แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างาน (ลบ.))

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

กฟส.ลกบ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

กฟส.คลล. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

รวม 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

      5.2.2 ปี 2563  แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ(มูลค่างาน (ลบ.))

เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 10% 30% 70% 100%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 100(ไม่มีงานคา้ง) 10% 30% 70% 100%

กฟส.ลกบ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 10% 30% 70% 100%

กฟส.คลล. 100(ไม่มีงานคา้ง) 10% 30% 70% 100%

รวม 100(ไม่มีงานคา้ง) 10% 30% 70% 100%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

      5.2.3 ปี 2564  แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

เป้าหมาย  80% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 80(6.71) 5%(0.34) 20%(1.34) 40%(2.68) 80%(5.37)

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 80(3.42) 5%(0.17) 20%(0.68) 40%(1.37) 80%(2.74)

กฟส.ลกบ. 80(0.61) 5%(0.03) 20%(0.12) 40%(0.24) 80%(0.49)

กฟส.คลล. 80(3.25) 5%(0.16) 20%(0.65) 40%(1.30) 80%(2.60)

รวม 80(13.99) 5%(0.70) 20%(2.80) 40%(5.60) 80%(11.19)

      5.2.4 ปี 2565  แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

เป้าหมาย  60% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 60 10.00% 20.00% 60.00%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 60 10.00% 20.00% 60.00%

กฟส.ลกบ. 60 10.00% 20.00% 60.00%

กฟส.คลล. 60 10.00% 20.00% 60.00%

รวม 60 10.00% 20.00% 60.00%

5.3 งบลงทุน (I) 

      5.3.1 ก่อนปี 2563 แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

กฟส.ลกบ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

กฟส.คลล. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

รวม 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

      5.3.2 ปี 2563 แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 10% 30% 60% 100%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 100(ไม่มีงานคา้ง) 10% 30% 60% 100%

กฟส.ลกบ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 10% 30% 60% 100%

กฟส.คลล. 100(ไม่มีงานคา้ง) 10% 30% 60% 100%

รวม 100(ไม่มีงานคา้ง) 10% 30% 60% 100%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

      5.3.3 ปี 2564  แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

เป้าหมาย  80% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 80(52.54) 10%(5.25) 20%(10.51) 40%(21.02) 80%(42.03)

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 80(0.94) 10%(0.09) 20%(0.19) 40%(0.38) 80%(0.75)

กฟส.ลกบ. 80(1.93) 10%(0.19) 20%(0.39) 40%(0.77) 80%(1.54)

กฟส.คลล. 80(3.53) 10%(5.53) 20%(1.11) 40%(2.21) 80%(4.42)

รวม 80(58.94) 10%(5.89) 20%(11.79) 40%(23.58) 80%(47.15)

      5.3.4 ปี 2565  แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

เป้าหมาย  50% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 5.00% 20.00% 50.00%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 100(ไม่มีงานคา้ง) 5.00% 20.00% 50.00%

กฟส.ลกบ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 5.00% 20.00% 50.00%

กฟส.คลล. 100(ไม่มีงานคา้ง) 5.00% 20.00% 50.00%

รวม 100(ไม่มีงานคา้ง) 5.00% 20.00% 50.00%

5.4 งบโครงการ (P) 

      5.4.1 ก่อนปี 2563 แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

กฟส.ลกบ. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

กฟส.คลล. 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

รวม 100(ไม่มีงานคา้ง) 100%

      5.4.2 ปี 2563 แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

เป้าหมาย  100% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 100(10.61) 10%(1.06) 20%(2.12) 50%(5.31) 100%(10.61)

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 100(ไม่มีงานคา้ง) 10%( - ) 20%( - ) 50%( - ) 100%( - )

กฟส.ลกบ. 100(14.65) 10%(1.47) 20%(2.93) 50%(7.33) 100%(14.65)

กฟส.คลล. 100(ไม่มีงานคา้ง) 10%( - ) 20%( - ) 50%( - ) 100%( - )

รวม 100(25.23) 10%(2.53) 20%(5.05) 50%(12.64) 100%(25.23)



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

      5.4.3 ปี 2564 แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

เป้าหมาย  80% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 80(33.81) 5%(1.69) 10%(3.38) 40%(13.52) 80%(27.05)

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 80(13.89) 5%(0.69) 10%(1.39) 40%(5.56) 80%(11.11)

กฟส.ลกบ. 80(12.37) 5%(0.62) 10%(1.24) 40%(4.95) 80%(9.90)

กฟส.คลล. 80(13.47) 5%(0.67) 10%(1.35) 40%(5.38) 80%(10.77)

รวม 80(73.53) 5%(3.68) 10%(7.35) 40%(29.41) 80%(58.82)

      5.4.4 ปี 2565 แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

เป้าหมาย  50% ของมูลค่างานทีÉปิดงานได ้เทียบกบัจาํนวนงานทัÊงหมด กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทัÊงหมด (ลบ.))

น.2         ทุกไตรมาส แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 50 5.00% 20.00% 50.00%

กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 50 5.00% 20.00% 50.00%

กฟส.ลกบ. 50 5.00% 20.00% 50.00%

กฟส.คลล. 50 5.00% 20.00% 50.00%

รวม 50 5.00% 20.00% 50.00%

6. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนีÊค่ากระแสไฟฟ้า

หมายเหตุ : กรณีทีÉสามารถขอยกเวน้ไม่นาํมาคิดค่าเกณฑ์

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉมีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและไดรั้บการอนุมติัใหผ้อ่นชาํระ

ตามระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏบิติัของ กฟภ.

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งชาํระทีÉไดรั้บการอนุมติัใหผ้อ่นผนัตามระเบียบ หลกัเกณฑ์

และวิธีปฏบิติัของ กฟภ.

3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉมีการฟ้องร้องดาํเนินคดี

4. กรณีอืÉนทีÉมีเหตุผลและความจาํเป็น ส่งผลใหม้ีหนีÊคา้ง เช่น อยูร่ะหว่าง

การดาํเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า ปรับปรุงเพิÉมกรณีต่างๆ ผูป่้วยติดเตียง เป็นตน้

6.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการชาํระหนีÊ ค่าไฟฟ้าคา้งชาํระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า แผนกบริหารหนีÊ  (ผบน.) ร้อยละ

เอกชนรายย่อย ทีÉเกิดขึÊนในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซืÊอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.กพ. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.พก. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กรด.(รอ) 36243/2563 ลว. 22 ธ.ค. 63 กฟส.ลกบ. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

น.2   ติดตามหนีÊคา้งชาํระเกิน 67 % ของรายได้ กฟส.คลล. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

หมายเหตุ ใชเ้ป้าหมายปี 63 รวม 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

6.2  เร่งรัดและติดตามใหม้ีการชาํระหนีÊ ค่าไฟฟ้าคา้งชาํระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า แผนกบริหารหนีÊ  (ผบน.) ร้อยละ

เอกชนรายใหญ่  ทีÉเกิดขึÊนในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซืÊอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรด.(รอ) 36243/2563 ลว. 22 ธ.ค. 63 กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2   ติดตามหนีÊคา้งชาํระเกิน 100 % ของรายได้ กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

เกณฑ์ประเมนิผลสําเร็จของการให้บริการธุรกจิเสริมรายหน่วยงาน ประจาํปี 2565

7. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม

7.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

อนุมติั ผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) ลา้นบาท

น.2         460 ลา้นบาท ขอ้มูลปี 64 (รายงาน/ติดตาม) กฟจ.กพ. 17.86 4.47 4.47 4.47 4.47

*** ข้อมูลปี 65 ยงัไม่มข้ีอมลู กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พก. 6.35 1.59 1.59 1.59 1.59

แผนกบญัชีตน้ทุน (ผบต.) กฟส.ลกบ. 7.74 1.94 1.94 1.94 1.94

กองบญัชี (กบญ.) กฟส.คลล. 7.74 1.94 1.94 1.94 1.94

แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) รวม 39.68 9.92 9.92 9.92 9.92

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

8. ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนให้ได้กาํไรทีÉเหมาะสม ให้กบั

ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ยกเว้น งานทีÉส่วนกลางดําเนินงาน

8.1 ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบักาํไร

ทีÉเหมาะสมสาํหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) ร้อยละ

ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (รายงาน/ติดตาม) กฟจ.กพ. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พก. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

อนุมติั ผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟส.ลกบ. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

น.2         ร้อยละ 26 กองบญัชี (กบญ.) กฟส.คลล. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

*** ข้อมูลปี 65 ยงัไม่มข้ีอมลู แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) รวม 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

9. ประสิทธิภาพของการปิดใบสัÉงงานของใบสัÉงงาน WMS สําหรับงานการให้บริการธุรกจิเสริม

ยกเว้น งานทีÉส่วนกลางดําเนินงาน

9.1 การปิดใบสัÉงงานของใบสัÉงงาน WMS สาํหรับงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม

งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบาํรุงรักษา แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) ร้อยละ

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 (รายงาน/ติดตาม) กฟจ.กพ. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

อนุมติั ผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พก. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

น.2         ร้อยละ 95 แผนกบญัชีตน้ทุน (ผบต.) กฟส.ลกบ. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

*** ข้อมูลปี 65 ยงัไม่มข้ีอมลู กองบญัชี (กบญ.) กฟส.คลล. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

รวม 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏิบตัิการ กฟภ. ปี 2565 (SCM2.2)

1. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดาํเนินการปิด PEA Shop ตามแผนงาน แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) แห่ง

เป้าหมาย     1 แห่ง (ภายในปี 2565) กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 2 2

น.2       3 แห่ง กฟจ.กพ. 1 1

ไม่สามารถดาํเนินการไดใ้นปี 65 เลืÉอนดาํเนินการเป็นปี 66 ตามบนัทึกทีÉแจง้ ฝลต.

ตอบแผนปฏิบตัิการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

2.แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพืÉอรักษาฐานลูกค้ารายสําคญั (Key Account)

2.1 รวบรวม/ทบทวน และพิจารณารายชืÉอลกูคา้รายสาํคญั แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัÊ ง กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3

น.2         1  ครัÊ ง กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พก. - -

กฟส.ลกบ. - -

กฟส.คลล. - -

รวม 1 1

2.2 กาํหนดสิทธิประโยชน์ลูกคา้รายสาํคญั ไดแ้ก่ การบริการเสริม แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3

การติดต่อสืÉอสารกบัลกูคา้ กฟจ.กพ. 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัÊ ง

น.2         1  ครัÊ ง

2.3 แผนการดาํเนินงานทีÉสาํคญัและค่าเป้าหมายหลงัจากการกาํหนด แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

สิทธิประโยชน์ของลกูคา้รายสาํคญั (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัÊ ง กฟจ.กพ. 1 1

น.2         1  ครัÊ ง

หมายเหตุ : CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบริหารลูกคา้สมัพนัธ์

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน

    แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจาํปี 2565   ด้านลูกค้า (Customer) 13 แผนงาน 44 กจิกรรม

โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

2.4 จดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ พนกังานและแผนบริหารลูกคา้รายสาํคญั แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

ลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ CRM plus กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัÊ ง กฟจ.กพ. 16 16

น.2         1  ครัÊ ง กฟจ.พก. 4 4

กฟส.ลกบ. 3 3

กฟส.คลล. 1 1

รวม 24 24

2.5 จดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

 - กรณีของลูกคา้ทีÉมีนยัสาํคญัเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลกูคา้ กองบริการลกูคา้ (กบล.) ร้อยละ

 - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจดัการ กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เสียงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วนัทาํการ กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      ร้อยละ 100 กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ : นยัสาํคญัเร่งด่วน หมายถงึ ลูกคา้มีความประสงคใ์หด้าํเนินการ รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เร่งด่วน เช่น ไฟตก/ไฟดบั เป็นตน้

2.6 บนัทึกขอ้มูลการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ลงในระบบ แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลงัจากจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ กองบริการลูกคา้ (กบล.) ร้อยละ

 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  มีการบนัทึกขอ้มูลแลว้เสร็จตามทีÉกาํหนด กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      ร้อยละ 100 กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ : VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสียงลกูคา้ ในการรับฟัง  รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

บริหารจดัการ เรืÉองร้องเรียน

หมายเหตุ : ตวัอย่างเช่น การบนัทึกขอ้มูลการเยีÉยม/สมัมนา/การเขา้พบ

ประสานงาน ติดต่อกบัลูกคา้รายสาํคญั

2.7 ติดตามผลการดาํเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลกูคา้ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

จากการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ กองบริการลูกคา้ (กบล.) ครัÊ ง

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน และสรุปการจดัการเสียง กฟจ.กพ. 16 4 4 4 4

ของลกูคา้ จากการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ กฟจ.พก. 4 1 1 1 1

(CRM-KAM-004), (VOC-60-001) กฟส.ลกบ. 3 2 1 0 0

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง กฟส.คลล. 1 1 0 0 0

น.2       4  ครัÊ ง รวม 24 8 6 5 5



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

2.8 สรุปรายชืÉอและผูป้ระสานงานของลูกคา้รายสาํคญั  เพืÉอสาํรวจ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

ความพึงพอใจโดยหน่วยงานภายนอก กองบริการลกูคา้ (กบล.) ครัÊ ง

เป้าหมาย  รายงานสรุปขอ้มูลรายชืÉอและผูป้ระสานงานของลูกคา้ กฟจ.กพ. 16 4 4 4 4

รายสาํคญั ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) กฟจ.พก. 4 1 1 1 1

น.2         1  ครัÊ ง กฟส.ลกบ. 3 2 1 0 0

กฟส.คลล. 1 1 0 0 0

รอเป้าหมายและหลกัเกณฑจ์าก ฝลต. รวม 24 8 6 5 5

2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเจา้หนา้ทีÉ KAM แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

จากผลสาํรวจโดยหน่วยงานภายนอก กองบริการลกูคา้ (กบล.) 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัÊ ง รอเป้าหมายและหลกัเกณฑจ์าก ฝลต.

น.2         1  ครัÊ ง

2.10 การเยีÉยมเยียนลูกคา้และบนัทึกผลการเยีÉยมเยียนลูกคา้ลงใน แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

 โปรแกรม CRM Plus กองบริการลกูคา้ (กบล.) แห่ง

     2.10.1  ลูกคา้รายใหญ่ กฟจ.กพ. 16 4 4 4 4

เป้าหมาย   กฟจ.พก. 4 1 1 1 1

น.2      288    ราย กฟส.ลกบ. 3 2 1 0 0

กฟส.คลล. 1 1 0 0 0

รวม 24 8 6 5 5

      2.10.2  ลูกคา้ High Value (กลุ่ม H) แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) แห่ง

เป้าหมาย   กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1

น.2      33    ราย

2.11 การเยีÉยมเยียนลูกคา้โดยผูบ้ริหารระดบัสูง และบนัทึกผล แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ราย

การเยีÉยมเยียนลูกคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 16 4 4 4 4

เป้าหมาย   กฟจ.พก. 4 1 1 1 1

ผชก.(น2)      12  ราย กฟส.ลกบ. 3 2 1 0 0

ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้ริหาร   ไตรมาสละ 6 ราย กฟส.คลล. 1 1 0 0 0

รวม 24 8 6 5 5

2.12 การจดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) แห่ง

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีÉมีรายไดเ้กิน 100 ลบ./เดือน) กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1

น.2     5    แห่ง



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

3. แผนงานนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

3.1 ขยายผลการใชง้านระบบ Digital CRM ไปยงักลุ่มเป้าหมาย แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

เป้าหมาย รอ ฝลต. กาํหนด กองบริการลกูคา้ (กบล.)

น.2     รอ ฝลต. กาํหนด

ตอบแผนปฏิบตัิการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)

4. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการความต้องการความคาดหวงัของ

กลุ่มลกูค้ารายสําคญั

4.1 ดาํเนินการสาํรวจความตอ้งการและความคาดหวงัของ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

กลุ่มลกูคา้รายสาํคญัในเชิงลึก กองบริการลูกคา้ (กบล.)

เป้าหมาย รอ ฝลต. กาํหนด

น.2     รอ ฝลต. กาํหนด

4.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

ตอ้งการความคาดหวงัของกลุ่มลกูคา้รายสาํคญั กองบริการลูกคา้ (กบล.)

เป้าหมาย รอ ฝลต. กาํหนด

น.2     รอ ฝลต. กาํหนด

ตอบเกณฑ์ Enablers ของสายงานฯ ประจาํปี 2565

5. แผนงานพฒันามาตรฐานการบริการ

5.1 การขอใชไ้ฟใหม่ในเขตชุมชน/เทศบาล ระบบแรงตํÉา ขนาด แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.)

มิเตอร์ไม่เกิน 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมทีÉจะติดตัÊง กองบริการลกูคา้ (กบล.)

มิเตอร์ใน 1 วนัทาํการ (ผบธ. ติดตามและรายงานผล)

เป้าหมาย   80% 

น.2         80%

ร้อยละ

ตามบนัทึกทีÉ กฟจ.กพ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กพน.(ปข.)1464/2564 กฟจ.พก. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

มติทีÉประชุม กฟส.ลกบ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ผูบ้ริหารระดบัสูง กฟส.คลล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ครัÊ งทีÉ 12/2564 รวม 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

24 พ.ย. 64



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

5.2 การขอใชไ้ฟใหม่นอกเขตชุมชน/เทศบาล ระบบแรงตํÉา ขนาด แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.)

มิเตอร์ไม่เกิน 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมทีÉจะติดตัÊง กองบริการลกูคา้ (กบล.) ร้อยละ

มิเตอร์ใน 3 วนัทาํการ (ผบธ. ติดตามและรายงานผล) กฟจ.กพ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย   80% กฟจ.พก. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

น.2         80% กฟส.ลกบ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.คลล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

รวม 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

5.3 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยร์าชการสะดวก แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ร้อยละ

เป้าหมาย   70% ของจาํนวน กฟฟ. ทีÉผ่านใบสมคัร กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 100 100.00%

น.2         70% ของจาํนวน กฟฟ. ทีÉผ่านใบสมคัร 

6. แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลกูค้า

6.1 กาํหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการ/ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

ความคาดหวงัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัÊ ง (ภายใน 31 มี.ค. 65)

น.2       1 ครัÊ ง

6.2 รายงานผลการดาํเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 ภายใน แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

20 วนั หลงัสิÊนไตรมาส กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1

เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง (ตัÊงแต่ไตรมาสทีÉ 2 ปี 2565)

น.2       3 ครัÊ ง

6.3 นาํขอ้มูลเสียงของลกูคา้ทุกช่องทางทีÉเกีÉยวขอ้ง ไปใชใ้นการ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

ทบทวนปรับปรุง กระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบติัการสายงานปี 2566 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัÊ ง (ภายใน ก.ย. 65) กองบริการลกูคา้ (กบล.)

น.2       1 ครัÊ ง (คณะทาํงานของสายงาน ปีละ 1 ครัÊ ง)



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

7. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน

7.1 ติดตามผลการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนทีÉเริÉมใช้ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.)

ในไตรมาส 4/2564 โดยกาํหนด SLA แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน กองบริการลูกคา้ (กบล.) ร้อยละ

และโดยรวมของขอ้ร้องเรียนทัÉวไป กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ข้อร้องเรียนทัÉวไปปิดได้ภายใน 30 วนั กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% (ค่าเกณฑว์ดัระดบั 5) กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2       100% กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

7.2 ติดตามผลการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียน แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ร้อยละ

ข้อร้องเรียนทัÉวไปปิดได้ภายใน 15 วนั กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย   80% (ค่าเกณฑว์ดัระดบั 5) กฟจ.พก. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

น.2       80% กฟส.ลกบ. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.คลล. 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

รวม 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

7.3 ติดตามผลการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนแยกประเภท แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ร้อยละ

(ดา้นบริการ) กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั กฟจ.พก. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั กฟส.ลกบ. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั กฟส.คลล. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั รวม 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั

- ขอ้ร้องเรียนดา้นอืÉนๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั

เป้าหมาย   90% (ค่าเกณฑว์ดัระดบั 5)

น.2       90%

7.4 การจดัทาํแผน/แนวทางการปฏบิติังานเชิงป้องกนั รวมถงึมีการ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางดงักล่าว ไปสู่ระดบัปฏบิติัการอย่างทัÉวถึง กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัÊ ง (ภายใน 31 มี.ค. 65) กฟจ.กพ. 1 1

น.2     1   ครัÊ ง



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

7.5 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏบิติังาน แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ครัÊ ง

เชิงป้องกนั กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัÊ ง (ภายใน พ.ย. 65) กฟจ.กพ. 1 1

น.2     1   ครัÊ ง

7.6 การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรียนทีÉมี แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) เรืÉอง

นยัสาํคญั พร้อมทัÊงมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพร่ กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1

ในระบบ KMS

เป้าหมาย   1 เรืÉอง (ภายใน 30 ก.ย. 65)

น.2     1   เรืÉอง

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กาํหนดให้ดาํเนินการ

8. งานพฒันาบุคลากรด้านการให้บริการสายงานฯ

8.1 จดัอบรมจิตวทิยาการใหบ้ริการใหก้บัพนักงาน Front แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) หลกัสูตร

ของ กฟส/กฟย. กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 1 1

เป้าหมาย     แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสูตร กองอาํนวยการ (กอก.)

8.2  จดัอบรมจิตวทิยาการบริการ/การสืÉอสาร แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) หลกัสูตร

พนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 1 1

เป้าหมาย     แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสูตร กองอาํนวยการ (กอก.)

8.3  จดัอบรมจิตวทิยาการบริการ/การสืÉอสาร แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) หลกัสูตร

พนักงานด้านมิเตอร์ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 1 1

เป้าหมาย     แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสูตร กองอาํนวยการ (กอก.)

8.4 จดัประชุม คู่คา้/ผูรั้บจา้งงานบริการดา้นมิเตอร์/ แผนกติดตามและประเมินการปฏิบติังาน (ผตป.) แห่ง

จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกีÉยวกบัการใหบ้ริการกบัลกูคา้ กองบญัชี (กบญ.) กฟน.2 12 12

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัÊน 1-2-3 กฟจ.กพ. 1 1

น.2     12 แห่ง



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

9. แผนงานแจ้งแผนการดบัไฟ

9.1 ประกาศแผนดบัไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกบั แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.)

ขอ้มูลจากศูนยจ่์ายไฟทุกจุดรวมงาน กองปฏบิติัการ (กปบ.) ร้อยละ

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัÊน 1-3  100% กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

9.2 แจง้แผนดบัไฟผ่าน PEA Smart Plus App. โดยพนกังาน EO แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.)

บนัทึกขอ้มูลลงในระบบ OMS กองปฏิบติัการ (กปบ.) ร้อยละ

เป้าหมาย       100% กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     100% กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

9.3 แจง้แผนดบัไฟผ่าน Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งของ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.)

แต่ละ กฟฟ. โดย Line Notify กองปฏิบติัการ (กปบ.) ร้อยละ

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัÊน 1-3 , กฟส. กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2     42  แห่ง กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

9.4 ขอ้ร้องเรียนกรณีไม่แจง้แผนดบัไฟลว่งหนา้ลดลง 30% เมืÉอเทียบ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) เรืÉอง (ไม่เกิน)

กบัปี 2564 กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 4 0 0 0 0

เป้าหมาย       มีขอ้ร้องเรียนไม่เกิน 4 เรืÉอง กฟจ.กพ. 0 0 0 0 0

น.2     มีขอ้ร้องเรียนไม่เกิน 4 เรืÉอง กฟจ.พก. 0 0 0 0 0

กฟส.ลกบ. 0 0 0 0 0

กฟส.คลล. 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

10. ประสานงานศูนย์ AMR 

10.1 ประสานงานศูนย ์AMR และลูกคา้กรณีดูขอ้มูลจาก AMR ไม่ได้ แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)

เป้าหมาย แผนกลกูคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) ร้อยละ

น.2      ร้อยละ 100 กองบริการลกูคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

11. แผนงานการพฒันาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดจิทัิล 

  (Digital Service)

11.1 ติดตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอจัฉริยะ WOM

     11.1.1  ร้อยละการใชง้านในส่วนการสํารวจ แผนกสารสนเทศดา้นบริการลกูคา้ (ผสบ.)

เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) ร้อยละ

น.2      ร้อยละ 50 (ค่าสะสม) กฟจ.กพ. 50 15% 25% 35% 50%

กฟจ.พก. 50 15% 25% 35% 50%

หมายเหตุ : WOM (Work Order Management) คือระบบจ่ายงานบริการลูกคา้อจัฉริยะบน Mobile Application กฟส.ลกบ. 50 15% 25% 35% 50%

เพืÉอช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัพนกังาน/ผูป้ฏบิติังาน และลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน กฟส.คลล. 50 15% 25% 35% 50%

รวม 50 15% 25% 35% 50%

     11.1.2  ร้อยละการใชง้านในส่วนการติดตัÊง แผนกสารสนเทศดา้นบริการลกูคา้ (ผสบ.)

เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) ร้อยละ

น.2      ร้อยละ 50 (ค่าสะสม) กฟจ.กพ. 50 15% 25% 35% 50%

กฟจ.พก. 50 15% 25% 35% 50%

กฟส.ลกบ. 50 15% 25% 35% 50%

กฟส.คลล. 50 15% 25% 35% 50%

รวม 50 15% 25% 35% 50%

11.2 เพิÉมการรับชาํระเงินผ่านช่องทางการรับชาํระเงินอืÉนๆ นอกเหนือ แผนกสารสนเทศดา้นบริการลกูคา้ (ผสบ.) ร้อยละ

จากช่องทางสาํนกังาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตวัแทนรับ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%

ชาํระเงิน

เป้าหมาย   มีผูช้าํระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ร้อยละ 70 ของจาํนวน

รายการทัÊงหมด

น.2      70% ของจาํนวนรายการทัÊงหมด



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568

12. โครงการพฒันาระบบรับคาํร้องขอใช้บริการ (SCS)

12.1 รับคาํร้องขอใชไ้ฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพืÉอใหลู้กคา้สามารถใช้ แผนกสารสนเทศดา้นบริการลกูคา้ (ผสบ.) 

ระบบติดตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัส่วนคาํร้องในระบบ SCS (รายงาน/ติดตาม) ร้อยละ

เทียบกบั SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.กพ. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

เป้าหมาย ผบป., ผบง. กฟฟ.ชัÊน 1-3 (ดาํเนินการ) กฟจ.พก. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

น.2      ร้อยละ 85 กฟส.ลกบ. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

หมายเหตุ : ไม่สามารถรับคาํร้องในระบบ SCS ทุกกรณีไดท้ัÊงหมด เช่น กฟส.คลล. 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

ไฟสาธารณะ เป็นตน้ รวม 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

13. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์

(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

ปรับเป็นร้อยละ 50 ของลูกค้ารายย่อยทีÉใช้บริการผ่านช่องทางดจิทัิล

13.1 เชิญชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมคัรใชบ้ริการรับ แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ (ผลส.) (รายงาน/ติดตาม)

ใบแจง้ค่าไฟฟ้า กองบริการลูกคา้ (กบล.) ร้อยละ

(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบค. กฟฟ.ชัÊน 1-3 (ดาํเนินการ) กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      100% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

13.2 เพิÉมจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทีÉสมคัรรับ แผนกบริหารการขาย (ผบข) (รายงาน/ติดตาม)

Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ทีÉเกิดขึÊนในปี 2565 กองซืÊอขายไฟฟ้า (กซข.) 

เป้าหมาย  70% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบป., ผบง. กฟฟ.ชัÊน 1-3 (ดาํเนินการ) กฟจ.กพ. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

น.2  70% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ กฟจ.พก. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.ลกบ. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.คลล. 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

รวม 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

รายงานโดยไม่อา้งองิ e-form 100 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC กลยทุธ์ OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพแลความน่าเชืÉอถือของระบบจาํหน่ายอยา่งต่อเนืÉอง / ตวัชีÊ วดั ดชันี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน,  ดชันี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

1. OM1.1 แผนงานพฒันายกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)     

1.1 ดาํเนินงานตามหลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏิบตัิดา้นเทคนิค แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ร้อยละ

เพืÉอยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กองปฏิบติัการ (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย รอความชดัเจนจากสายงาน ว.

น.2      ร้อยละ 100

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ขค่า SAIFI, แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ครัÊ ง

SAIDI ใน 12 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ทีÉมีค่ามากทีÉสุดใน กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 12 4 4 4 4

ปี 2564 กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครัÊ ง ขอ้มูลอา้งอิงอยา่งไม่เป็นทางการ กฟจ.อต. 4 1 1 1 1

น.2        16  ครัÊ ง ณ วนัทีÉ 17 พ.ย. 64 กฟจ.นน. 4 1 1 1 1

หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงาน ภ1 ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1

1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดชันี แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ครัÊ ง

จาํนวนครัÊ งทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 13 13

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์É กฟภ. กาํหนด แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1

(จดัทาํระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส) กองบาํรุงรักษา (กบษ.)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

น.2        52  ครัÊ ง

หมายเหตุ : SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือค่าดชันี

แสดงจาํนวนครัÊ งไฟดบัเฉลีÉยทีÉกระทบต่อผูใ้ชไ้ฟ ในช่วงระยะเวลาทีÉพิจารณา

                 SAIDI (System Average Duration Index) คือค่าดชันี

แสดงระยะเวลาไฟดบัเฉลีÉยทีÉกระทบต่อผูใ้ชไ้ฟ ในช่วงระยะเวลาทีÉพิจารณา

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน
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โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม
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เป้าหมาย
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รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

1.4 การควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดชันี จาํนวนครัÊ งทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(SAIFI) เมืองใหญ่, ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ ใหเ้ป็นไปตาม

เกณฑที์É กฟภ. กาํหนด

        1.4.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดชันี แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ครัÊ ง

จาํนวนครัÊ งทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้า กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3

ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครัÊ ง

น.2        12  ครัÊ ง

        1.4.2 จดัทาํแผน Preventive Maintenance และดาํเนินการ แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัÊ ง

แกไ้ข ทุกเดือนเพืÉอป้องกนัไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ,่ ระยะ กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3

เวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่

เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครัÊ ง

น.2        12  ครัÊ ง

1.5 จดัประชุมร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผล แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ครัÊ ง

การประชุมใหผู้บ้ริหารรับทราบ กองปฏิบติัการ (กปบ.) 1 1

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง

น.2        1  ครัÊ ง

1.6 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพืÉอเตรียมการเกิดภาวะวิกฤต แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ครัÊ ง

พลงังานไฟฟ้าในพืÊนทีÉ กองปฏิบติัการ (กปบ.) 1 1

เป้าหมาย  

น.2        1  ครัÊ ง

1.7 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.

เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ.(แผน) 3,700 1,025 1,125 1,325 225

น.2        34,250  กิโลเมตร กฟจ.กพ. 1,889 838 513 384 154

กฟจ.พก. 286 143 - 143 -

กฟส.ลกบ. 680 340 - 340 -

กฟส.คลล. 845 597 - 248 -

รวม 3,700 1,918 513 1,115 154
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เป้าหมาย
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ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

1.8 ตดัตน้ไมต้ามหลกัวิชาการในเขตพืÊนทีÉเทศบาล แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แห่ง

ทีÉเป็นทีÉตัÊงของ สนง. กฟฟ. ชัÊน 1-3 กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12

เป้าหมาย  (จาํนวนการไฟฟ้าทีÉต ัÊงเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) กฟจ.กพ. 1 1

น.2        12   กิโลเมตร

1.9 ติดตัÊงฉนวนครอบ เช่น บุชชิÉงหมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิÊน

กบัดกัเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดทีÉมีความเสีÉยง กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ.(แผน) 84 42 42

หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจาํหน่ายตวัแรก กฟจ.กพ. 21 21

เป้าหมาย  กฟจ.พก. 21 21

น.2        1,000    ชิÊน กฟส.ลกบ. 21 21

(ติดตัÊงทดแทนของเดิมทีÉไม่ไดม้าตรฐาน หรือชาํรุด) กฟส.คลล. 21 21

รวม 84 84

1.10 ติดตัÊง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิÊน

เป้าหมาย  กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ.(แผน) 195 195

น.2        1,500    ชิÊน กฟจ.กพ. 60 60

กฟจ.พก. 45 45

กฟส.ลกบ. 45 45

กฟส.คลล. 45 45

รวม 195 195

1.11 เทคอนกรีตเสาตน้ทีÉติดตัÊง Riserpole (สาย UG และ แผนกจดัการงานสถานีไฟฟ้า 1 (ผจฟ.1) ตน้

อุปกรณป้์องกนัตดัตอน) กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 0 0

เป้าหมาย กฟจ.กพ.

น.2     20   ตน้

(สาํรวจบริเวณหนา้สถานี หรือสถานีสรา้งใหม่)

1.12 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจาํหน่ายแรงสูงทีÉมีปัญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ

ขดัขอ้งบ่อยครัÊ ง (22 kV) กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%

เป้าหมาย  กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2        100% ทีÉตรวจพบ กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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1.13 ประชุมชีÊแจง/ติดตาม แกไ้ขอุปกรณ์ป้องกนัทาํงานมากทีÉ แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัÊ ง

สถานี 10 อนัดบัแรก และระบบจาํหน่าย 20 อนัดบัแรก กองบาํรุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)

น.2        4  ครัÊ ง กองปฏิบติัการ (กปบ.)

1.14 บาํรุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)

เป้าหมาย  กองบริการลูกคา้ (กบล.) เครืÉอง

น.2        8,178    เครืÉอง แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.กพ. 595 595 -

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พก. 190 190 -

กฟส.ลกบ. 195 195 -

กฟส.คลล. 188 188 -

รวม 1,268 1,268 -

1.15 บาํรุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บาํรุงรักษาทางเทคนิค) แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)

เป้าหมาย  กองบริการลูกคา้ (กบล.) เครืÉอง

น.2        4,600    เครืÉอง แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.กพ. 226 226

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พก. 87 87

กฟส.ลกบ. 106 106

กฟส.คลล. 156 156

รวม 575 575

1.16 บาํรุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)

เป้าหมาย  กองบริการลูกคา้ (กบล.) เครืÉอง

น.2       7,862    เครืÉอง แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.กพ. 597 597

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พก. 101 101

กฟส.ลกบ. 132 132

กฟส.คลล. 89 89

รวม 919 919

1.17 บาํรุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บาํรุงรักษาทางเทคนิค) แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)

เป้าหมาย  กองบริการลูกคา้ (กบล.) เครืÉอง

น.2        4,425   เครืÉอง แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.กพ. 159 - 159

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พก. 44 - 44

กฟส.ลกบ. 53 - 53

กฟส.คลล. 63 - 63

รวม 319 - 319
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1.18 ตรวจสอบค่าระดบัแรงดนัไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 22 kV ขึÊนไป แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ครัÊ ง

ทีÉติดตัÊง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กองปฏิบติัการ (กปบ.) 4 1 1 1 1

(ควรมีการจดัทาํแผนงานจาํนวนเป้าหมายทีÉตอ้งการตรวจสอบ จาํนวนเครืÉอง หรือ Feeder หรือไม่)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

น.2       4  ครัÊ ง

1.19 จดัทาํแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีÉแรงดนัตํÉากว่าค่าเกณฑ์ แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.)(รายงานผล) ร้อยละ

มาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแ้ลว้เสร็จ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  กองปฏิบติัการ (กปบ.)

น.2    100 % ของ Feeder ทีÉแรงดนัตํÉากว่ามาตรฐาน

แผนงานการตรวจสอบระบบจําหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ APSA (Advanced Patrolling System Application)

(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ์ Enablers หวัข้อทีÉ 4 ตวัชีÊวดัทีÉ 4.2.3)

1.20 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมทัÊงดาํเนินการแกไ้ขจุด แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ

ผิดปกติและรายงานผลการดาํเนินการใน APSA กองบาํรุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ดาํเนินการตรวจสอบ 

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส

น.2    100 % * รออนุมติัยกเลิกการใชโ้ปรแกรม APSA

และใชง้านโปรแกรมระบบ GIS แทน

หมายเหตุ : ดาํเนินการตรวจสอบระบบใหไ้ด ้100% ทุกไตรมาส

1.21 การตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงสูง พร้อมทัÊงดาํเนินการแกไ้ขจุด แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ 100% ทีÉ ( 304 วงจร)

ผิดปกติและรายงานผลการดาํเนินการใน APSA กองบาํรุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ดาํเนินการตรวจสอบ กฟฟ.ชัÊน 1-3 แผนงาน (วงจร) 100% ทีÉ ( 428 วงจร) 100.00%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.กพ. 38 100.00% 100.00%

น.2    100 % (  428 วงจร) * รออนุมติัยกเลิกการใชโ้ปรแกรม APSA

ภ.1    100 % (  304 วงจร) และใชง้านโปรแกรมระบบ GIS แทน

หมายเหตุ : การดาํเนินการ Patrol ระบบ จาํนวน 2 รอบ โดยวดัผล

เป็น 100% ทีÉไตรมาส 2 และ 4



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน
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โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

1.22 การวดัสถิติจาํนวนครัÊ งการทาํงานของอุปกรณ์ Circuit Breaker แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ

& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจาํหน่าย กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 5 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

แรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกบัสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี กฟฟ.ชัÊน 1-3 จาํนวนครัÊ งการทาํงานของอุปกรณ์ ขอ้มูลไตรมาส 3 ปี 64

ก่อนหนา้) โดยใชข้อ้มูลจาก ระบบ OMS กฟจ.กพ. 132

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส

น.2     ลดลง  5%  ขึÊนไป (รอตวัเลขจาํนวนครัÊ งของปี 64 เพืÉอเปรียบเทียบ)

* กฟจ พจ. รักษาคุณภาพเกณฑร์ะดบั 5 

ในไตรมาส 3 ปี 64 อาจไม่ตอ้งลดเปอร์เซ็นต์

* รอเกณฑป์ระเมินจาก กบร.ในปี 65 อีกครัÊ ง 

อาจเพิÉมมากกว่า 5%

* กรณี กฟจ.พจ. ไดเ้กณฑ ์5 ในปี 2564 

หารืออาจปรับเป้าหมายใหล้ดลงกว่า กฟฟ. อืÉน

1.23 การติดตามผลการดาํเนินงานเพิÉมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) การติดตาม

สถานีไฟฟ้า และสายส่งระบบ 115 kV เพืÉอขออนุมติัการจ่ายไฟแบบ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 3 ครัÊ งทีÉ 1 ครัÊ งทีÉ 2 ครัÊ งทีÉ 3

Close-Open loop circuit ระบบ 115 kV ความคืบหนา้งานทีÉติดตาม

เป้าหมาย  ตดิตามผลการดาํเนินงาน ต่อคณะทาํงาน Strong grid 100% 100% 100% 100%

ปีละ 2 ครัÊ ง

น.2     1 แผนงาน

หมายเหตุ :  รายงานผลปีละ 2 ครัÊ ง

1.24 รายงานเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งเป็นบริเวณกวา้ง และจ่ายไฟ แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ

กลบัคืน และมีการระบุสาเหตุ กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  รายงานครบถว้น 100%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส

น.2     100%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน
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โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

1.25 สาํรวจระบบไฟฟ้าทัÊงระบบสายส่ง ระบบจาํหน่ายแรงสูง แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน

เพืÉอพิจารณา เปลีÉยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีÉเสืÉอมสภาพจาํนวนมาก กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12

หรือทัÊงไลน ์(MS2000) ความคืบหนา้สถานะงาน

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ดาํเนินการตรวจสอบ กฟจ.กพ. 1 10% 20-80% 100%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.พก. 2 10% 20-80% 100%

น.2    12  งาน กฟส.ลกบ. 2 10% 20-80% 100%

หมายเหตุ กฟส.คลล. 2 10% 20-80% 100%

  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 รวม 7 10% 20-80% 100%

20-80%  = สถานะ C1 

  90%     = สถานะ D2

 100%    = สถานะ F4

OC1.6 โครงการดา้นสังคมและสิÉงแวดลอ้มในกระบวนการ (CSR In Process) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (แผนงานยกระดบัการดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม และสิÉงแวดลอ้มสู่มาตรฐานสากลอยา่งยัÉงยนื (แผน กฟภ.))

1.26 ติดตามการจดัระเบียบสายสืÉอสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า แผนกธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เส้นทาง

ของ กฟภ. ในสังกดั ภาค 1 กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 3

เป้าหมาย   ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564 กฟจ.พก. 7

น.2        122   เส้นทาง กฟส.ลกบ. 4

หมายเหตุ : ติดตามผลทุกไตรมาส กฟส.คลล. 2

รวม 16

1.27 ดาํเนินการลงฐานขอ้มูลสายสืÉอสารในระบบ TAMS ของ ภาค 1 แผนกธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เส้นทาง

เป้าหมาย   ตามโครงการ CSR Inprocess กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 3

น.2        122   เส้นทาง กฟจ.พก. 7

กฟส.ลกบ. 4

กฟส.คลล. 2

รวม 16

1.28 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจาํหน่ายใหอ้ยูใ่นสภาพ แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) เส้นทาง

สวยงาม ปลอดภยั) กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ. 1 100.00%

เป้าหมาย  

น.2        12   เส้นทาง 

หมายเหตุ : แต่ละ กฟฟ. คดัเลือกเส้นทางทีÉจะดาํเนินการจาํนวน 1 เส้นทาง

โดยพิจารณาเลือกจาก เส้นทางสาํคญัทีÉสัญจรบ่อย เส้นทางหลกั 

เกิดขอ้ร้องเรียนบ่อยครัÊ ง เป็นตน้ และดาํเนินการดูแลใหอ้ยูใ่นสภาพ

เรียบร้อย ตลอดเส้นทาง ทัÊงปี
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เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน
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โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

BSC  กลยทุธ์ OM1 การเพิÉมประสิทธภาพแลความน่าเชืÉอถือของระบบจาํหน่ายอยา่งต่อเนืÉอง / ตวัชีÊ วดั ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจาํหน่าย (Loss)

2. OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical)

2.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Technical Loss คณะทาํงาน Loss ครัÊ ง

10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์É กฟภ. กาํหนด แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง กองปฏิบติัการ (กปบ.)

น.2       4  ครัÊ ง

2.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Non-Technical Loss คณะทาํงาน Loss ครัÊ ง

10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์É กฟภ. กาํหนด แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง กองปฏิบติัการ (กปบ.)

น.2       4  ครัÊ ง

 BSC กลยทุธ์ OM1 การเพิÉมประสิทธภาพแลความน่าเชืÉอถือของระบบจาํหน่ายอยา่งต่อเนืÉอง / ตวัชีÊ วดั ดชันี SAIFI / SAIDI นิคมอุตสาหกรรม / ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑข์องลูกค้าในนิคมอุสาหกรรม

3. OM1.5 แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัพืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม

3.1 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ขค่า SAIFI, แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ครัÊ ง

SAIDI พืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม ใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์É กฟภ.กาํหนด กองปฏิบติัการ (กปบ.) 12 3 3 3 3

(จดัทาํระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)

เป้าหมาย รายงานผล 12 ครัÊ ง

น.2       12  ครัÊ ง

3.2 รายงานวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พืÊนทีÉนิคม แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ครัÊ ง

 อุตสาหกรรมเพืÉอระบุอุปกรณ์ทาํงาน การแกไ้ข การจ่ายไฟกลบัคืน กองปฏิบติัการ (กปบ.) 4 1 1 1 1

และมีการระบุสาเหตุ

เป้าหมาย    ทุกครัÊ งทีÉเกิดปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

น.2       4  ครัÊ ง

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะห์ระบบป้องกนัทาํงานผดิปกติ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ครัÊ ง

สาํหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งพืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม  และการ กองปฏิบติัการ (กปบ.) 4 1 1 1 1

จ่ายไฟกลบัคืน และมีการระบุสาเหตุ

เป้าหมาย    ทุกครัÊ งทีÉเกิดปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

น.2       4  ครัÊ ง



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน
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โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

3.4 รายงานการวเิคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)

115 kV ในพืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม กองปฏิบติัการ (กปบ.)

เป้าหมาย    รอค่าเป้าหมายจากสายงาน ป.

น.2       ไม่มีผูใ้ชไ้ฟ 115 kV

3.5 งานเพิÉมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)

115 kV เพืÉอขออนุมติัการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ กองปฏิบติัการ (กปบ.)

115 kV พืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย    รอค่าเป้าหมายจากสายงาน ป.

น.2       ไม่มีผูใ้ชไ้ฟ 115 kV

แผนงานการตรวจสอบระบบจําหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ APSA (Advanced Patrolling System Application)

(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ์ Enablers หวัข้อทีÉ 4 ตวัชีÊวดัทีÉ 4.2.3)

3.6 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า พร้อมทัÊงดาํเนินการแกไ้ขจุด แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ

ผิดปกติและรายงานผลการดาํเนินการใน APSA พืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม กองบาํรุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ดาํเนินการตรวจสอบ 

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส

น.2    100 % * รออนุมติัยกเลิกการใชโ้ปรแกรม APSA

และใชง้านโปรแกรมระบบ GIS แทน

หมายเหตุ : ดาํเนินการตรวจสอบระบบใหไ้ด ้100% ทุกไตรมาส

3.7 การตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงสูง พร้อมทัÊงดาํเนินการแกไ้ขจุด แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ

ผิดปกติและรายงานผลการดาํเนินการใน APSA พืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม กองบาํรุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ดาํเนินการตรวจสอบ กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00%

น.2    100 % (1 แผนงาน) * รออนุมติัยกเลิกการใชโ้ปรแกรม APSA กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00%

ภ.1    100 % (1 แผนงาน) และใชง้านโปรแกรมระบบ GIS แทน กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00%

หมายเหตุ : การดาํเนินการ Patrol ระบบ จาํนวน 2 รอบ โดยวดัผล

เป็น 100% ทีÉไตรมาส 2 และ 4

3.8 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า พืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.

เป้าหมาย 100% กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พจ. 10

น.2    10   กิโลเมตร



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน

    แผนปฏิบตั ิกฟจ.กพ. ประจําปี 2565  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 6 แผนงาน 49 กจิกรรม

โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

3.9 สาํรวจระบบไฟฟ้าทัÊงระบบสายส่ง ระบบจาํหน่ายแรงสูง แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน

เพืÉอพิจารณา เปลีÉยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีÉเสืÉอมสภาพจาํนวนมาก กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 1 1

หรือทัÊงไลน ์(MS2000) พืÊนทีÉนิคมอุตสาหกรรม ความคืบหนา้สถานะงาน

เป้าหมาย 100% กฟจ.พจ. 100% 10.00% 20-80% 100%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส

น.2   1   งาน

หมายเหตุ

  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5

20-80%  = สถานะ C1 

  90%     = สถานะ D2

 100%    = สถานะ F4

* พิจิตรตอ้งดาํเนินการ 2 แผนงาน มีงบประมาณเพียงพอหรือไม่

BSC OM2 เกณฑว์ดั ยกระดบัคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้าแรงตํÉา รองรับการเปลีÉยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า/ ร้อยละความสาํเร็จของการพฒันาจดัทาํระบบประมวลค่าดชันี ฯ  (SAIFI&SAIDI) ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

4. OM2.1 แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบัระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

4.1 รายงานผลการพฒันาจดัทาํระบบประเมินผลค่าดชันี SAIFI, แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ร้อยละ

SAIDI ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา และทดสอบผลการใชง้าน กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  100% (วดัผล ม.ค.-มิ.ย. 65)

น.2     100%

หมายเหตุ : วดัผลการดาํเนินการผ่าน Web Application เริÉมวดัผล

เป็นค่าดชันี SAIFI, SAIDI ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา  ในปี 2566

(กองควบคุมการจ่ายไฟ (กจฟ.) จดัทาํ Web Application เพืÉอดึงขอ้มูลจากระบบ OMS มาแสดงผลและประมวลผล) 

4.2 รายงานผลการตรวจสอบความถูกตอ้งฐานขอ้มูลเหตุการณ์ไฟฟ้า แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ร้อยละ

ขดัขอ้งระบบจาํหน่ายแรงตํÉา กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละ 1 ครัÊ ง

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส

น.2     100%

หมายเหต ุ: เพืÉอใชผ้ลค่าดชันี SAIFI, SAIDI ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 ต่อไป



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน

    แผนปฏิบตั ิกฟจ.กพ. ประจําปี 2565  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 6 แผนงาน 49 กจิกรรม

โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

4.3 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา  แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ร้อยละ

เพืÉอระบุอุปกรณ์ทาํงาน/ สาเหตุ /การแกไ้ข กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละ 1 ครัÊ ง

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส

น.2     100%

4.4 การตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงต ํÉา พรอ้มทัÊงดาํเนินการแกไ้ขจุด แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 ร้อยละ 33.00%

ผิดปกติและรายงานผลการดาํเนินการใน APSA กองบาํรุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล)

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ดาํเนินการตรวจสอบ กฟจ.กพ. 33 33.00%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาค ไตรมาส 4 กฟจ.พก. 33 33.00%

น.2    33%   ขึÊนไป * รออนุมติัยกเลิกการใชโ้ปรแกรม APSA กฟส.ลกบ. 33 33.00%

และใชง้านโปรแกรมระบบ GIS แทน กฟส.คลล. 33 33.00%

หมายเหตุ : ระยะเวลาดาํเนินโครงการ 3 ปี ตัÊงแต่ปี 2564-2566 รวม 33 33.00%

โดยเป้าหมายเป็น 33% ทุกปี ซึÉงอา้งอิงพิกดัหมอ้แปลงในการวดัผล

การดาํเนินการ และการดาํเนินการในปีถดัๆ ไป จะตอ้งไม่ซํÊ าซอ้นพิกดั

เดิม เพืÉอทีÉผลการดาํเนินการในระยะยาว (3 ปี) ทีÉสามารถดาํเนินการ

ไดค้รบถว้นเป็น 100% ทุกพิกดัหมอ้แปลง

4.5 สาํรวจระบบไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงตํÉา เพืÉอพิจารณาเปลีÉยน แผนกตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน

ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีÉเสืÉอมสภาพจาํนวนมาก หรือทัÊงไลน์ กองบาํรุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12

(MS3000) ความคืบหนา้สถานะงาน

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ดาํเนินการตรวจสอบ กฟจ.กพ. 5 10% 20-80% 100%

รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.พก. 2 10% 20-80% 100%

น.2    12  งาน กฟส.ลกบ. 5 10% 20-80% 100%

หมายเหตุ กฟส.คลล. 10 10% 20-80% 100%

  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 รวม 22 10% 20-80% 100%

20-80%  = สถานะ C1 

  90%     = สถานะ D2

 100%    = สถานะ F4



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน

    แผนปฏิบตั ิกฟจ.กพ. ประจําปี 2565  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 6 แผนงาน 49 กจิกรรม

โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

4.6 ปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา โดยการ GIS Data  Cleansing แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ

เพืÉอวิเคราะห์คน้หาจุดแรงดนัตก ของสายงาน ภาค 1 โดยใช้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

Data Analytics (Data Valiation) กฟจ.กพ. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วิเคราะห์คน้หาจุดแรงดนั กฟจ.พก. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

ทัÉวประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตวัทีÉ 1) กฟส.ลกบ. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กฟส.คลล. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

น.2      ร้อยละ 98 รวม 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี)

กาํหนดความถูกตอ้งของขอ้มูลแต่ละ กฟข. ไม่ต ํÉากว่าร้อยละ 98 

แผนงานปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉาใหเ้ป็นไปตามแผนทีÉกาํหนด

4.7 ดาํเนินการตามแผนงานปรับปรุงหมอ้แปลง และระบบจาํหน่าย แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.)

แรงตํÉา (OPSA, P-sim) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วิเคราะห์คน้หาจุดแรงดนั

ทัÉวประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตวัทีÉ 2)

      4.7.1 แผนงานระยะสัÊน (เร่งด่วน) เกิดปัญหา แรงดนัตก, Loading

มากกว่า 100% กฟฟ.ชัÊน 1-3 95%(เครืÉอง) 20.00% 50.00% 80.00% 95.00%

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5)

น.2      ร้อยละ 100 กฟจ.กพ. 95%(44) 20.00% 50.00% 80.00% 95.00%

หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟจ.พก. 95%(5) 20.00% 50.00% 80.00% 95.00%

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคืบหนา้ในการจดัทาํ กฟส.ลกบ. 95%(45) 20.00% 50.00% 80.00% 95.00%

แผนงานปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉาเป็นประจาํทุกเดือน กฟส.คลล. 95%(18) 20.00% 50.00% 80.00% 95.00%

รวม 95%(112) 20.00% 50.00% 80.00% 95.00%

      4.7.2 แผนงานระยะกลาง เกิดปัญหา Loading 80%-100%

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กฟฟ.ชัÊน 1-3 100%(เครืÉอง) 100.00%

น.2      ร้อยละ 100 กฟจ.กพ. 100%(56) 100.00%

หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟจ.พก. 100%(20) 100.00%

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคืบหนา้ในการจดัทาํ กฟส.ลกบ. 100%(36) 100.00%

แผนงานปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉาเป็นประจาํทุกเดือน กฟส.คลล. 100%(18) 100.00%

รวม 100%(135) 100.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน

    แผนปฏิบตั ิกฟจ.กพ. ประจําปี 2565  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 6 แผนงาน 49 กจิกรรม

โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

      4.7.3 แผนงานระยะยาว เกิดปัญหา %Unbalance Loading

มากกว่า 50% กฟฟ.ชัÊน 1-3 100%(เครืÉอง) 100.00%

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กฟจ.กพ. 100%(99) 100.00%

น.2      ร้อยละ 100 กฟจ.พก. 100%(7) 100.00%

หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟส.ลกบ. 100%(33) 100.00%

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคืบหนา้ในการจดัทาํ กฟส.คลล. 100%(27) 100.00%

แผนงานปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉาเป็นประจาํทุกเดือน รวม 100%(167) 100.00%

5. OM2.2 แผนงานติดตัÊงระบบ SCADA สาํหรับระบบจาํหน่ายแรงต ํÉา (โครงการนาํร่อง) ในพืÊนทีÉเมืองพทัยา

5.1  ปรับปรุงความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูลมิเตอร์ แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ

ในระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%  

เป้าหมาย   ร้อยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) กฟจ.กพ. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

น.2      ร้อยละ 99 กฟจ.พก. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

หมายเหตุ  เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ ระหว่าง กฟส.ลกบ. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

ระบบงาน GIS กบัระบบ ISU โดยพิจารณาจากรอ้ยละของขอ้มูลมิเตอร์ กฟส.คลล. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

ทีÉมีค่า Instsllation ID, PEA No., รหสั กฟฟ. ตรงกนัและตอ้งมีค่าเฟส รวม 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

ตรงกนั (1 เฟส, 3 เฟส)

5.2  ปรับปรุงความถูกตอ้งเชิงคุณภาพของระบบจําหน่ายแรงตํÉา แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ

ในระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

เป้าหมาย   ร้อยละ 98 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) กฟจ.กพ. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

น.2      ร้อยละ 98 กฟจ.พก. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

หมายเหตุ  เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลระบบจําหน่าย กฟส.ลกบ. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

แรงตํÉาในพืÊนทีÉ ซึÉงไม่มี % Error ของหมอ้แปลง กฟส.คลล. 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

วดัผลสิÊนเดือน ธ.ค. 2565 ไดแ้ก่ รวม 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00%

1) ขอ้มูลทีÉเป็นลูป

2) ความต่อเนืÉองของเฟสแรงตํÉาไม่ถูกตอ้ง หรือเฟสสายไฟไม่สอดคลอ้ง

3) เฟสสายแรงตํÉาไม่สัมพนัธ์กบัมิเตอร์

4) จาํนวนสายไฟไม่สัมพนัธ์กบัเฟส

5.3  ปรับปรุงความถูกตอ้งของขอ้มูลหม้อแปลง ในฐานขอ้มูล แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ

ระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

เป้าหมาย   ร้อยละ 96 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) กฟจ.พก. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

น.2      ร้อยละ 96 กฟส.ลกบ. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

หมายเหตุ  เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. กฟส.คลล. 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

ในระบบ 22/33 kV ระหว่างระบบ GIS กบัระบบ ADS โดยพิจารณา รวม 96 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

จากรอ้ยละของขอ้มูลหมอ้แปลงทีÉมีค่า PEA No. และรหสั กฟฟ. (AOJ)

ตรงกนัในระบบ GIS



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน

    แผนปฏิบตั ิกฟจ.กพ. ประจําปี 2565  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 6 แผนงาน 49 กจิกรรม

โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผดิชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

5.4 ปรับปรุงความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ

ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูลระบบ GIS   กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

เป้าหมาย   ร้อยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) กฟจ.พก. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

น.2      ร้อยละ 99 กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟส.ลกบ. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

หมายเหตุ  เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกนั กฟส.คลล. 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

และตดัตอนในระบบ 22/33 kV ระหว่างระบบงาน GIS กบัขอ้มูลจาก รวม 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%

ระบบ SCADA โดยพิจารณาจากรอ้ยละของขอ้มูลอุปกรณ์ทีÉมีรหสั

อุปกรณต์รงกนั ไดแ้ก่ Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไม่รวม

Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชัÉวคราว)

5.5 ปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงตาํแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ แผนกแผนทีÉระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ

GIS เมืÉอเทียบกบัระบบจดหน่วย ระยะห่างไม่เกิน 40 เมตร กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

เป้าหมาย   ร้อยละ 90 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) กฟจ.พก. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

น.2      ร้อยละ 90 กฟส.ลกบ. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

ปี 2563 วดัผลนาํร่อง : กฟจ.พล. กฟส.คลล. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

ปี 2564 วดัผล : กฟฟ. ชัÊน 1-3 รวม 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

หมายเหตุ  เป็นการประเมินความสําเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของขอ้มูลตาํแหน่งติดตัÊงมิเตอร์ในระบบ GIS เมืÉอเทียบกบัระบบจด

หน่วย โดยเทียบร้อยละความถูกตอ้งเชิงตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์

ทัÊง 2 ระบบ ทีÉผ่านการคดักรองดา้นตาํแหน่งทีÉน่าเชืÉอถือไดใ้นเบืÊองตน้

เพืÉอใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงได ้โดยจะดาํเนินการขยายผลจาก

เดิมเฉพาะพืÊนทีÉนาํร่องทีÉ กฟฟ.ชัÊน 1 (12 เขต)

6. OM2.3 แผนงานยกระดบัคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงตํÉาเพืÉอรองรับการ

เปลีÉยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

6.1 ดาํเนินงานตามหลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏิบตัิดา้นเทคนิค แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)

เพืÉอยกระดบัโครงข่ายระบบจาํหน่ายแรงต ํÉา กองปฏิบติัการ (กปบ.)

เป้าหมาย    รอค่าเป้าหมายจากสายงาน ป.

น.2       รอค่าเป้าหมาย

หมายเหตุ งาน pirot project ของสายงาน ป. นําร่อง กฟก.2

พิจารณาตดัออกในการทบทวนแผน ภ1 ครัÊ งทีÉ 2



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC ความสําเร็จของแผนงานยกระดบัการการดาํเนินงานเรืÉองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐานระดบัสากล , ค่าดชันีประสบอุบัตภิยัของสายงานภาค 1

 1.OC1.1 แผนงานการยกระดบัการดาํเนินงานเรืÉองความปลอดภยัในระดบัมาตรฐาน

1.1 ดาํเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (ผปอ.)

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกตอ้งและรายงานผลการดาํเนินงานในระบบ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ของ กปภ. ภายใน 15 วนัทาํการหลงัสิÊนไตรมาส กฟจ.กพ. 100.00%

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชัÊน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แห่ง) กฟจ.พก. 100.00%

น.2         95-100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) กฟส.ลกบ. 100.00%

กฟส.คลล. 100.00%

รวม 100.00%

1.2 ดาํเนินการตามแผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลดความรุนแรงการเกิด แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (ผปอ.)

อุบตัิเหตุ ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ใหมี้ค่าลดลง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กวศ.(ภ1) รายงานผลการดาํเนินงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard กฟฟ.ชัÊน 1-3 42 แห่ง 42 42 42 42

ภายใน 20 วนัทาํการหลงัสิÊนไตรมาส กฟส., กฟย.

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชัÊน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แห่ง)

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

1.3 จดัทาํมาตรฐานและกระบวนการทีÉสนบัสนุนการดาํเนินงานความ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (ผปอ.)

ปลอดภยัในการทาํงาน PEA Safety Management System:PEA-SMS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกตอ้งและรายงานผลการดาํเนินงานในระบบ กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ของ กปภ. ภายใน 5 วนัทาํการหลงัสิÊนไตรมาส กฟจ.พก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ชัÊน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แห่ง) กฟส.ลกบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) กฟส.คลล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหตุ : PEA SMS มาตรฐานในการทาํงาน เพืÉอการยกระดบัการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน

แผนปฏิบัต ิกฟจ.กพ. ประจําปี 2565  ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth)  6 แผนงาน 16 กจิกรรม

โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

BSC ความสาํเร็จของแผนงานพฒันาระบบรักษาความมัÉนคงปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีทลั (ตวัชีÊ วดัร่วม)

2. DT2.1 แผนงานพฒันาระบบรกัษาความมัÉนคงปลอดภยัทางเทคโนโลยี

2.1 ดาํเนินงานตามแผนพฒันาระบบรักษาความมัÉนคงปลอดภยัดา้น คณะทาํงานยอ่ยระบบบริหารจดัการ ระดบั

เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ความมัÉนคงปลอดภยัสารสนเทศ กฟน.2 5 5

เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. (ระดบั 5) กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

งานตามเกณฑบ์นัทึกขอ้ตกลง รผก.(ภ1)

3. โครงการยกระดบัคุณธรรม และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

3.1  สายงานฯ ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน คณะทาํงาน โปร่งใสฯ คน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 64 64

ประจาํปี 2565 โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการทาํแบบวดัการรับรู้จาก เลขาฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจนัทร์)

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน และภายนอก แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ.  (ไม่นอ้ยกว่า 188 คน) กองอาํนวยการ (กอก.)

น.2         64  คน

4. แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต

คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อตา้นการทุจริตในการปฏิบติังาน

(Soft Control)

4.1 จดัอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนืÊอหาดา้นการกาํกบัดูแลกิจกรรมทีÉดี คณะทาํงาน โปร่งใสฯ คน

คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ในหลกัสูตรต่างๆ เช่น ปรัชญา ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 350 350

เศรษฐกิจพอเพียง หลกัคาํสอนทางศาสนา หลกัธรรมาภิบาล หลกัการ เลขาฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจนัทร์) กฟฟ.ชัÊน 1-3

กาํกบัดูแลกิจการทีÉดี การป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชนส่์วนบุคคลกบั แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟส., กฟย.

ประโยชนส่์วนรวม การรับทรัพยสิ์นหรือประโยชนอื์Éนใดโดยธรรมะจรรยา กองอาํนวยการ (กอก.)

ของเจา้หนา้ทีÉรัฐ มาตรฐานทางจริยธรรม กฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัชัÉน การจดัซืÊอจดัจา้งและการ

เปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระทาํการ

ทุุจริตคอร์รัปชัÉน เป็นตน้

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.2        350  คน



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

เกณฑ ์Core Business Enablers

5. แผนงาน Core Business Enablers 8 ดา้น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

5.1 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทาํงาน Enablers กฟน.1-3ฯ ร้อยละ

หวัข้อทีÉ 1 การกาํกบัดูแลทีÉดีและการนาํองคก์ร ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบริการลูกคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

5.2 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทาํงาน Enablers กฟน.1-3ฯ ร้อยละ

หวัข้อทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบริการลูกคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

5.3 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทาํงาน Enablers กฟน.1-3ฯ ร้อยละ

หวัข้อทีÉ 3 การบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายใน ของ ภาค1 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบริการลูกคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

5.4 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทาํงาน Enablers กฟน.1-3ฯ ร้อยละ

หวัข้อทีÉ 4 การมุ่งเนน้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและลูกคา้ ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบริการลูกคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

5.5 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทาํงาน Enablers กฟน.1-3ฯ ร้อยละ

หวัข้อทีÉ 5 การพฒันาเทคโนโลยดิีจิทลั ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบริการลูกคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

5.6 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทาํงาน Enablers กฟน.1-3ฯ ร้อยละ

หวัข้อทีÉ 6 การบริหารทุนมนุษย ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบริการลูกคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

Action Plan แผนปฏิบตัิการ กฟภ. ปี 2565 และ Enablers ปี 2564

5.7 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 

หวัข้อทีÉ 7 การจดัการความรู้และนวตักรรม ของ ภาค 1

        5.7.1 ดาํเนินการตามแผนงานพฒันาจดัการความรู้ KM เพืÉอรองรับ คณะทาํงานจดัการความรู้ประจาํ กฟน.2 ร้อยละ

พร้อมต่อการดาํเนินธุรกิจ  (HCM1.5) แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบริการลูกคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

        5.7.2 ดาํเนินการตามแผนงานในการส่งเสริมการจดัการความรู้การ คณะทาํงานจดัการความรู้ประจาํ กฟน.2 ร้อยละ

สร้างนวตักรรม (HCM1.6) แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบริการลูกคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

5.8 ดาํเนินงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทาํงาน Enablers กฟน.1-3ฯ ร้อยละ

หวัข้อทีÉ 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   คะแนนระดบั 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบริการลูกคา้ (กบล.)

น.2        คะแนนระดบั 5

รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

Action Plan แผนปฏิบตัิการ กฟภ. ปี 2565 

6. แผนงานยกระดบัการดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม

สู่มาตรฐานสากลอยา่งยัÉงยนื

6.1 การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม แผนกกิจการสังคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.)

เป้าหมาย    รอค่าเป้าหมายจาก ฝสส. (รอการคดัเลือกโครงการจาก ฝสส.) กองอาํนวยการ (กอก.)

น.2       รอค่าเป้าหมาย

 

                                                                          



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑป์ระเมิน:ความสาํเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม

1. แผนงานสนบัสนุนและสร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชนสาํคญัของ กฟข. (ISO 26000)

โครงการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนอย่างย ัÉงยืนดว้ยการจดัการทรัพยากรเหลือใช้ แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) ร้อยละ

ในกิจการไฟฟ้าของ กฟภ. กองอาํนวยการ (กอก.) กฟน.2 100

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2

2. โครงการ PEA LED เพืÉอแหล่งท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมไทย

พิธีส่งมอบโครงการ PEA LED ณ วดัวดัพระศรีมหาธาตุวรมหาวหิาร แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

จ.พิษณุโลก กองอาํนวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1

เป้าหมาย 1 แห่ง 

น.2  วดัพระศรีมหาธาตุวรมหาวหิาร กฟจ.พิษณุโลก

3. โครงการ ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA

คดัเลือกพืÊนทีÉประสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ /ชุมชนเก่าแก่ แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) ครัÊ ง

ระบบไฟฟ้าทรุดโทรม โดยแบ่งเป็นกิจกรรมดงันีÊ กองอาํนวยการ (กอก.) 3 3

1. กิจกรรมใหค้วามรู้ นศ.ระดบั ปวช. ปวส.เกีÉยวกบัการใชไ้ฟ กบั สอศ. กฟจ.สท. 1 1

2. PEA ประชาร่วมใจระบบไฟฟ้ามัÉนคง กฟจ.พจ. 1 1

3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอย่างประหยดัและ กฟอ.ตห. 1 1

ปลอดภยัใหก้บัเจา้หนา้ทีÉ ครู อาจารยใ์นสถาบนัการศึกษา

4. กิจกรรมบนัทึกนกัประหยดัตวันอ้ย

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2     3   แห่ง

4. แผนช่วยเหลือสาธารณะประโยชน์

โครงการ PEA รักษน์ํÊ าสร้างฝาย แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

สร้างฝายกกัเก็บและชะลอนํÊาโดยใชว้สัดุคอนกรีตและอุปกรณ์ไฟฟ้าทีÉชาํรุด กองอาํนวยการ (กอก.) 1

เป้าหมาย 1 แห่ง  (รอบนัทึกอนุมติัจาก กคส.)

น.2    1   แห่ง

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ
    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจาํปี 2565  ด้านสังคมและสิÉงแวดล้อม CSR (Corporate Social Responsibility)  11 แผนงาน 12 กจิกรรม



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

5. โครงการ PEA วนัเด็กแห่งชาติ ประจาํปี 2565 แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

งดจดักิจกรรมเนืÉองจากสถานะการณ์โรคระบาด กองอาํนวยการ (กอก.) 1 1

เปลีÉยนกิจกรรมเป็นการใหข้วญั เพืÉอใหโ้รงเรียนไปแจกจ่ายต่อไป 1 1

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง  (รอบนัทึกอนุมติัจาก กคส.)

น.2     2   แห่ง

6. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวติ บริจาคโลหิต 10 ลา้นซีซี

บริจาคโลหิตใหแ้ก่สภากาชาดไทย แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) ซีซี

เป้าหมาย 10 ลา้นซีซี (ทัÉวประเทศ) รอแผนงานจาก ฝสส. กองอาํนวยการ (กอก.) กฟน.2 945,600

น.2         ลา้นซีซี กฟข. 195,600

กฟจ.พล. 114,800

กฟจ.สท. 60,000

กฟจ.ตก. 51,200

กฟจ.กพ. 68,400

กฟจ.พจ. 56,800

กฟจ.อต. 66,000

กฟจ.พร. 84,000

กฟจ.นน. 73,600

กฟอ.มสด. 49,200

กฟอ.ตห. 46,800

กฟอ.สวล. 47,200

กฟอ.ขณ. 32,000

7. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพืÉอชุมชน ประจาํปี 2565

เพืÉอบรรเทาสาธารณภยัทีÉเกิดขึÊนกบัประชาชนในพืÊนทีÉทีÉประสบภยัพิบติั แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

กรณีฉุกเฉิน (ภยัแลง้) ตามระเบียบกระทรวงการคลงัฯ พ.ศ. 2562 กองอาํนวยการ (กอก.) 1

เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2    1    แห่ง



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีÉรับผิดชอบ

    กฟฟ.    ทีÉ

รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

8. โครงการ 1 จงัหวดั 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ

จดัระเบียบสายไฟฟ้า สายสืÉอสาร หรือการนาํสายไฟฟ้าลงดิน แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) จงัหวดั

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส. กองอาํนวยการ (กอก.) กฟน.2 8

น.2    8    จงัหวดั

9. โครงการชุมชนสาํคญั (แผนใหม่) 65-67

คดัเลือกพืÊนทีÉดาํเนินการโรงเรียนชุมชนสาํคญั 65-67 แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

1. ชุมชนใกลส้าํนกังาน กฟภ. กองอาํนวยการ (กอก.) น่าน 3

2. ชุมชนใกลโ้รงหลอ่เสาของ กฟภ. สท.

3. ชุมชนรอบสถานีจา่ยไฟของ กฟภ. อต.

4. ชุมชนใกลโ้รงจกัรจา่ยไฟ

5. ชุมชนใกลค้ลงัพสัดุ

6. ชุมชนทีÉไดรั้บผลกระทบจากการก่อสร้างระบบไฟฟ้า

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2    3   แห่ง

10. โครงการ PEA ปลูกดูแลรักษป่์า 2565

แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

กองอาํนวยการ (กอก.) 1

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2    1   แห่ง

11. โครงการอืÉนๆ งานเฉพาะกิจเร่งด่วน นอกจากแผนปฏบิติั/แผนแม่บท CSR

โครงการเฉลมิพระเกียรติเนืÉองในวาระวนัสาํคญั, โครงการตามขอ้สัÉงการของกระทรวงมหาดไทย

และโครงการตามนโยบายคณะกรรมการ กฟภ.

11.1 กิจกรรมวนัสาํคญัชาติไทย ปี 2565 แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) กิจกรรม

กองอาํนวยการ (กอก.) กฟน.2 5

วนัเฉลิมพระเกียรติฯ พระบรมราชินี 3 มิ.ย. กฟจ.พร. 1 1

วนัเฉลิมพระเกียรติฯ ร.10 28 ก.ค. กฟข. 1 1

วนัเฉลิมพระเกียรติฯ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิตติÍ  12 ส.ค. กฟจ.อต. 1 1

วนัคลา้ยวนัสวรรคตฯ ร.9 13 ต.ค. กฟจ.สท. 1 1

วนัปิยะมหาราช 23 ต.ค. กฟจ.กพ. 1 1

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2    5    แห่ง

11.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภ้ยัโควดิ-19 ประจาํปี 2565 แผนกกิจการสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง

เป้าหมาย กฟฟ. 12 จดุรวมงาน และ กฟส. 30 แห่ง (รอแผนงานจาก ฝสส.) กองอาํนวยการ (กอก.) กฟฟ.ชัÊน 1-3 42 แห่ง 42

น.2    42     แห่ง กฟส., กฟย.



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปาหมาย

ที่รับผิดชอบ ที่รับผดิชอบ เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

1 แผนสํารวจงานปรับปรุงระบบจําหนายไลนเมน ผกส.กฟจ.กพ. กฟฟ.ชั้น 1-3 วงจร-กม.

กฟจ.กพ. 16.8 5 5.3 6.5

กฟส.พก. 8.0 8

กฟส.ลกบ. 14.5 2.5 12

กฟส.คลล. 12.4 5 7.4

รวม 51.7 2.5 25 10.3 13.9

2 ปรับปรุงหมอแปลงคูขนานและหมอแปลงนั่งราน ผปบ.กฟจ.กพ กฟฟ.ชั้น 1-3 เครื่อง

กฟจ.กพ. 2 1 1

กฟส.พก. 1 1

กฟส.ลกบ. 2 2

กฟส.คลล. 2 2

รวม 7 6 1

3 ปรับปรุงมิเตอรท่ีจดหนวยยาก ผมต.กฟจ.กพ กฟฟ.ชั้น 1-3 เครื่อง

กฟจ.กพ. 40

กฟย.กสน. 10 5 5

กฟส.พก. 20 20

กฟส.ลกบ. 16 4 4 4 4

กฟย.ทง. 5 3 2

กฟส.คลล. 28 6 22

กฟย.ปลท. 2 2

รวม 121 10 56 11 4

4 สํารวจปรับปรุงสายแรงสูง-แรงต่ําขามถนน ผปบ.กฟจ.กพ กฟฟ.ชั้น 1-3 จุด

กฟจ.กพ. 14 6 8

กฟส.พก. 3 2 1

กฟส.ลกบ. 2 1 1

กฟส.คลล. 2 2

รวม 21 1 11 9

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจําป 2565 ดานแผนงานตามขอสั่งการ ผจก.กฟจ.กพ.  4 แผนงาน 4  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4


