
1 ดา้นเป้าหมาย 9 24
2 ดา้นลกูคา้ 13 57
3 ดา้นกระบวนการภายใน 6 52
4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 6 16
5 แผนงาน CSR กฟน.2 11 12

34 149 0
45 161รวมดา้นทีѷ 1-5

รวม หกัยกเลกิ

รา่งแผนปฏบิตักิาร ของ กฟน.2 ประจาํปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)

ลาํดบั มมุมอง/มติ ิ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม/งาน ยกเลกิ กจิกรรม

รวมดา้นทีѷ 1-4



. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1) ดา้นเป้าหมาย (Goal) 9 แผนงาน 24 กจิกรรม
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เกณฑค์่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานสว่นภมูภิาค
1. แผนการบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (สว่นภมูภิาค) แผนกงบประมาณ (ผงป.)

1
1.1  บรหิารและควบคุมค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ กฟข. ให ้
อยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณทําการปี 2565 ตามเกณฑ ์กฟภ.

กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) 

รอ้ยละ
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 96.37 96.37% 49.44% 96.37% 96.37% 96.37% ขอ้มลู ม.ค.- ก.พ.2565
น.2        ระดับ 5 (ทุกไตรมาส) งบประมาณ (ลา้นบาท) 194.073
      ระดับ 5  ไมเ่กนิ 765.964 ลา้นบาท การเบกิจา่ย (ลา้นบาท) 95.954

ค่าเกณฑช์ีѸวัดทางการเงนิประจําปี 2565 ตามความเห็นชอบของ ผวก. 
เลขทีѷ กงป.(งท) 102/2565 ลงวันทีѷ 14 มนีาคม 2565  

2. แผนการบรหิารและควบคุมค่าใชจ้า่ยทีѷควบคุมได ้7 ประเภท (สว่นภมูภิาค)

1
2.1 บรหิารและควบคุมค่าใชจ้า่ยทีѷควบคุมได ้7 ประเภท ใหอ้ยูใ่น
กรอบวงเงนิงบประมาณทําการปี 2565

แผนกงบประมาณ (ผงป.)
รอ้ยละ ขอ้มลู ม.ค.- ก.พ.2565

เป้าหมาย ตามขอ้สัѷงการ ผวก. ลว. 14 ม.ีค. 65 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) 96.37 96.37% 42.52% 96.37% 96.37% 96.37%
แนบทา้ยบันทกึ กงป. 102/2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 57.416
น.2         รอ้ยละ 96.37 (ทุกไตรมาส) การเบกิจา่ย (ลา้นบาท) 24.412
      ระดับ 5  ไมเ่กนิรอ้ยละ 96.37
      ระดับ 4  ไมเ่กนิรอ้ยละ 97.58
      ระดับ 3  ไมเ่กนิรอ้ยละ 98.79
      ระดับ 2  ไมเ่กนิรอ้ยละ 100.00
      ระดับ 1  ไมเ่กนิรอ้ยละ 101.21
ค่าใชจ้า่ยทีѷควบคุมได ้7 ประเภท
1. ค่าล่วงเวลา
2. ค่าเบีѸยเลีѸยงทีѷพักพาหนะ
3. ค่าใชจ้า่ยในการประชมุ อบรมสัมมนา
4. ค่าประชาสัมพันธ์
5. ค่าวัสดุใชไ้ป
6. ค่าใชจ้า่ยดา้นพลังงาน
7. ค่าใชจ้า่ยทีѷควบคุมไดอ้ืѷนๆ

3. แผนอบรมใหค้วามรูด้า้นงบประมาณ (สว่นภมูภิาค)

1 3.1 อบรมความรูพ้ืѸนฐานสําคัญ แก ่พนักงาน/ผูเ้กีѷยวขอ้ง ของ กฟข. แผนกงบประมาณ (ผงป.)

เป้าหมาย ดําเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2565 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) ครั Ѹง
น.2         ไตรมาส 2 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ  ....../2565 ลว. .......

1 3.2 OJT ใหค้วามรูพ้ืѸนฐานสําคัญ แก ่พนักงาน/ผูเ้กีѷยวขอ้ง เรืѷอง แผนกงบประมาณ (ผงป.)
การจําแนกประเภทรายจา่ยของ กฟภ. และชีѸแจงถงึค่าใชจ้า่ยทีѷสามารถกองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) 
ยกเวน้ออกได ้ทั Ѹงรายการและวธิกีาร
เป้าหมาย ดําเนนิการภายใน ไตรมาส 2/2565 ครั Ѹง
น.2         ไตรมาส 2 1 1 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ  ....../2565 ลว. .......

เกณฑวั์ดการดําเนนิงานตามบันทกึขอ้ตกลงการดําเนนิงานของ รองผูว้า่การการไฟฟ้าภาค 1
4. งานประมวลความสามารถในการบรหิารแผนการลงทุน

1
4.1 ภาพรวมการเบกิจา่ยทีѷเกดิขึѸนจรงิในชว่งปีบรหิารแผนการ
เบกิจา่ย

แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล)
รอ้ยละ

งบลงทุน (งบ P และงบ I) และงบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ด่วน กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ยงัดงึขอ้มลูไมไ่ดจ้นกวา่จะหลงั 15 เม.ย.
ประจําปี 2565 ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) เป้าหมายสะสม (บาท)
เป้าหมาย  100% ตามบันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผลงานสะสม (บาท)
ตามหนังสอืทีѷ ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64
น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย

1 4.2 ความสามารถในการเบกิจา่ยตามแผนบรหิารแผนการเบกิจา่ย
แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล)

รอ้ยละ
งบลงทุน (งบ P และงบ I) และงบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ด่วน กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เป้าหมายสะสม (บาท ยังดงึขอ้มลูไมไ่ดจ้นกวา่จะหลัง 15 เม.ย.
ประจําปี 2565 ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) เป้าหมาย (ลา้นบาท) งบประมาณ 35 ลา้นบาท
เป้าหมาย  100% ตามบันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 เบกิจา่ยจรงิ (ลา้นบาท) ผลงานสะสม (บาท) สายงาน ภ1 (งบสํารองฯ อํานาจ อข.)
ตามหนังสอืทีѷ ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64   - งบทีѷไดร้ับจัดสรรจาก สว่นกลาง
น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย   - งบทีѷไดร้ับจัดสรรอํานาจ รผก.(ภ1)

1 5 รอ้ยละหนีѸค่าไฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย และ เอกชนรายใหญค่า้งชําระลดลง
 เปรยีบเทยีบปี 2564

5.1 เรง่รัด และตดิตามใหม้กีารชําระหนีѸค่าไฟฟ้าคา้งชําระ ของผูใ้ช ้
ไฟฟ้า แผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) รอ้ยละ
เอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ ่ของปี 2565 เปรยีบเทยีบปี 2564 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 -15
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) เป้าหมาย (ลา้นบาท)
เป้าหมาย  มลูค่าลูกหนีѸฯ ลดลง รอ้ยละ 15 ของมลูค่าลูกหนีѸฯ สิѸนปี 2564 ลดลงจรงิ (ลา้นบาท)
น.2   น.2    มลูค่าลูกหนีѸฯ ลดลง รอ้ยละ 15
สตูร  รอ้ยละการลดลงลูกหนีѸฯ เปรยีบเทยีบปี 2564 =  
((มูลค่าลูกหนีѸฯ เกนิกาํหนด สิѸนไตรมาสทีѷวัดผล  - มูลค่าลูกหนีѸฯ เกนิกาํหนด สิѸนปี 2564) x 100)/มูลค่าลูกหนีѸฯ เกนิกาํหนด สิѸนปี 2564 

เกณฑบ์รหิารสนิทรัพย์
6. งานเรง่รัดการปิดบัญชงีานกอ่สรา้ง (AUC)
ไมนั่บรวม กรณีต่างๆ ดังนีѸ 

1. งานทีѷอยูใ่นความรับผดิชอบของสํานักงานใหญ่ *งบ C และ I นํѸาหนักงาน 8 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ย
2. งานหมูบ่า้น/ทีѷดนิจัดสรร นํѸาหนัก 2 จํานวน 4 งาน
3. งานทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.0) งบ P เป็นงานโครงการระยะยาว จงึใหนํ้Ѹาหนักงาน
4. งานทีѷอยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2) ทีѷนอ้ยกวา่ 4 ไดจ้ากการรวมงานยอ่ยนํѸาหนัก 1 จํานวน
5. งานทีѷมสีถานะหยดุงานชัѷวคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5) 4 งาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม คําชีѸแจง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.   

 ทีѷ
เป้าหมาย



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจง
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.   
 ทีѷ

เป้าหมาย

6. งานทีѷมสีถานะหยดุงานชัѷวคราวจากบา้นจัดสรร (C6)
รอ้ยละความสําเร็จ = มลูคา่งานทีѷปิดบญัชขี ึҟนทรพัยส์นิ / มลูคา่งานท ัҟงหมด *100

1 6.1 จัดประชมุตดิตามงานการปิดงานกอ่สรา้ง (AUC) ทุกไตรมาส แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)
เป้าหมาย  ทุกไตรมาส กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) ครั Ѹง ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัทีѷ ........
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) 4 1 1 1 1 1 0 ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัทีѷ ........

กองบัญช ี(กบญ.) ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัทีѷ ........
ดําเนนิการตามหนงัสอืเลขทีѷ ............/2565..ลว.  ....... เม ืѷอวนัทีѷ ........

6.2 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (นํѸาหนัก8)
1       6.2.1 กอ่นปี 2563 (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.2.2 ปี 2563  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 10.00% 98.90% 30.00% 70.00% 100.00% - 100.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1      6.2.3 ปี 2564  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 5.00% 25.77% 20.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.2.4 ปี 2565  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  60% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 60 10.00% 20.00% 60.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

6.3 งบลงทุน (I) (นํѸาหนัก 8)
1       6.3.1 กอ่นปี 2563 (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.3.2 ปี 2563  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 10.00% 9.60% 30.00% 60.00% 100.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.3.3 ปี 2564  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 10.00% 11.65% 20.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.3.4 ปี 2565  (นํѸาหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  50% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

6.4 งบโครงการ (P) (นํѸาหนัก 4)
1       6.4.1 กอ่นปี 2563 (นํѸาหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.4.2 ปี 2563  (นํѸาหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  100% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 10.00% 26.10% 20.00% 50.00% 100.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.4.3 ปี 2564  (นํѸาหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  80% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 5.00% 11.60% 10.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

1       6.4.4 ปี 2565  (นํѸาหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ
เป้าหมาย  50% ของมลูค่างานทีѷปิดงานได ้เทยีบกับจํานวนงานทัѸงหมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกคกฟฟ.ชั Ѹน 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน ก.พ. 65
น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบัญช ี(กบญ.)

6. งานบรหิารสนิทรัพยด์า้นลูกหนีѸค่ากระแสไฟฟ้า
หมายเหต ุ: กรณีทีѷสามารถขอยกเวน้ไมนํ่ามาคดิค่าเกณฑ์
1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารปรับปรงุค่าไฟฟ้าและไดรั้บการอนุมัตใิหผ้อ่นชําระ
ตามระเบยีบ หลักเกณฑแ์ละวธิปีฏบัิตขิอง กฟภ.
2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งชําระทีѷไดร้ับการอนุมัตใิหผ้อ่นผันตามระเบยีบ หลักเกณฑ์
และวธิปีฏบัิตขิอง กฟภ.
3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารฟ้องรอ้งดําเนนิคดี
4. กรณีอืѷนทีѷมเีหตุผลและความจําเป็น สง่ผลใหม้หีนีѸคา้ง เชน่ อยูร่ะหวา่ง
การดําเนนิการปรับปรงุค่าไฟฟ้า ปรับปรงุเพิѷมกรณีต่างๆ ผูป่้วยตดิเตยีง
เป็นตน้



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจง
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.   
 ทีѷ

เป้าหมาย

1 6.1 เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชําระหนีѸค่าไฟฟ้าคา้งชําระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) รอ้ยละ
เอกชนรายยอ่ย ทีѷเกดิขึѸนในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 70 70.00% 77.68% 70.00% 70.00% 70.00% ขอ้มลูเดอืน  กมุภาพนัธ ์ 2565
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.พล. 70 70.00% 91.34% 70.00% 70.00% 70.00%
กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 23 ธ.ค. 64 กฟจ.สท. 70 70.00% 82.37% 70.00% 70.00% 70.00%
น.2   ตดิตามหนีҟคา้งชําระเกนิ 70 % ของรายได ้ กฟจ.ตก. 70 70.00% 69.45% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.กพ. 70 70.00% 69.71% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พจ. 70 70.00% 81.82% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.อต. 70 70.00% 62.11% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พร. 70 70.00% 76.34% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.นน. 70 70.00% 77.69% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 70 70.00% 86.56% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ตห. 70 70.00% 66.52% 70.00% 70.00% 70.00%

....... กฟอ.สวล. 70 70.00% 70.75% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ขณ. 70 70.00% 63.24% 70.00% 70.00% 70.00%

1 6.2  เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารชําระหนีѸค่าไฟฟ้าคา้งชําระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแผนกบรหิารหนีѸ (ผบน.) รอ้ยละ
เอกชนรายใหญ ่ ทีѷเกดิขึѸนในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100 100.00% 97.17% 100.00% 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน  กมุภาพนัธ ์ 2565
เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.พล. 100 100.00% 105.53% 100.00% 100.00% 100.00%
กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 23 ธ.ค. 64 กฟจ.สท. 100 100.00% 104.93% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2   ตดิตามหนีѸคา้งชําระเกนิ 100 % ของรายได ้ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.23% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.10% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.30% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 101.74% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 105.95% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 108.21% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 66.74% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 98.60% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.41% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 99.71% 100.00% 100.00% 100.00%

เกณฑป์ระเมนิผลสําเร็จของการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิรายหน่วยงาน ประจําปี 2565
7. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ

1 7.1 ประเมนิความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ลา้นบาท
อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบรกิารและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 460 115.00 116.57 230.00 344.99 459.99 0.00 ขอ้มลูเดอืน  กมุภาพนัธ ์ 2565
น.2         460 ลา้นบาท ขอ้มลูปี 64 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 103.13 25.78 32.61 51.57 77.35 103.13
*** ขอ้มลูปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มลู กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 64.53 16.13 7.73 32.27 48.40 64.53

แผนกบัญชตีน้ทุน (ผบต.) กฟจ.ตก. 27.13 6.78 6.92 13.57 20.35 27.13
กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 39.68 9.92 10.30 19.84 29.76 39.68
แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พจ. 22.12 5.53 10.35 11.06 16.59 22.12
กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค กฟจ.อต. 45.94 11.49 10.20 22.97 34.46 45.94

กฟจ.พร. 39.10 9.78 9.83 19.55 29.33 39.10
กฟจ.นน. 41.70 10.43 10.43 20.85 31.28 41.70

กฟอ.มสด. 25.63 6.41 5.18 12.82 19.22 25.63
กฟอ.ตห. 17.69 4.42 5.32 8.85 13.27 17.69

กฟอ.สวล. 16.53 4.13 5.02 8.27 12.40 16.53
กฟอ.ขณ. 16.81 4.20 2.68 8.41 12.61 16.81

8. ประสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทุน และบันทกึตน้ทุนใหไ้ดก้ําไรทีѷเหมาะสม ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
ยกเวน้ งานทีѷสว่นกลางดําเนนิงาน

1 8.1 ควบคุมตน้ทุนและบันทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดับกําไร รอ้ยละ
ทีѷเหมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ แผนกบรกิารและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 26 26.00% 21.23% 26.00% 26.00% 26.00% สะสม ม.ค. - ก.พ. 2565
กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 26 26.00% 11.52% 26.00% 26.00% 26.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 26 26.00% 16.81% 26.00% 26.00% 26.00%
อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบัญชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส กฟจ.ตก. 26 26.00% 50.15% 26.00% 26.00% 26.00%
น.2         รอ้ยละ 26 กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 26 26.00% 32.42% 26.00% 26.00% 26.00%
*** ขอ้มลูปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มลู แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) กฟจ.พจ. 26 26.00% 30.36% 26.00% 26.00% 26.00%

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค กฟจ.อต. 26 26.00% 26.05% 26.00% 26.00% 26.00%
กฟจ.พร. 26 26.00% 25.98% 26.00% 26.00% 26.00%
กฟจ.นน. 26 26.00% 17.43% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.มสด. 26 26.00% 50.65% 26.00% 26.00% 26.00%
กฟอ.ตห. 26 26.00% -11.41% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟอ.สวล. 26 26.00% 13.59% 26.00% 26.00% 26.00%
กฟอ.ขณ. 26 26.00% -28.11% 26.00% 26.00% 26.00%

9. ประสทิธภิาพของการปิดใบสัѷงงานของใบสัѷงงาน WMS สําหรับงานการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ
ยกเวน้ งานทีѷสว่นกลางดําเนนิงาน

1 9.1 การปิดใบสัѷงงานของใบสัѷงงาน WMS สําหรับงานการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ รอ้ยละ
งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรักษา แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) กฟน.2 95 95.00% 77.11% 95.00% 95.00% 95.00% ขอ้มลู สะสม ม.ค. - ก.พ. 2565
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 95 95.00% 60.96% 95.00% 95.00% 95.00%
อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 กองบรกิารลูกคา้ (กบล.) กฟจ.สท. 95 95.00% 90.57% 95.00% 95.00% 95.00%
น.2         รอ้ยละ 95 แผนกบัญชตีน้ทุน (ผบต.) กฟจ.ตก. 95 95.00% 94.12% 95.00% 95.00% 95.00%
*** ขอ้มลูปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มลู กองบัญช ี(กบญ.) กฟจ.กพ. 95 95.00% 63.16% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.พจ. 95 95.00% 78.08% 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.อต. 95 95.00% 93.10% 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.พร. 95 95.00% 95.95% 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.นน. 95 95.00% 73.53% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.มสด. 95 95.00% 72.73% 95.00% 95.00% 95.00%
กฟอ.ตห. 95 95.00% 75.61% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.สวล. 95 95.00% 69.23% 95.00% 95.00% 95.00%



หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจง
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.   
 ทีѷ

เป้าหมาย

กฟอ.ขณ. 95 95.00% 86.54% 95.00% 95.00% 95.00%



H178เซลล:์
คุยกับพีѷกุง้ไดร้ายละเอยีดคอืขอ้คดิเห็น:
ขอ้มลูสถานะ กพ. เนืѷองจากรอขอ้มลูจากระบบหลังจาก 8 เม.ย. และทําการปรับยอดยกเวน้ จงึไมส่ามารถรายงานขอ้มลูเดอืน ม.ีค. ไดทั้นเวลา แต่ตกเกณฑ ์เดีѺยวตอ้งคุยกับทาง ภ1 อกีครั Ѹงหนึѷง
  -arigato



.     แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงท ีѷ 1)  ดา้นลกูคา้ (Customer) 13 แผนงาน 43 กจิกรรม
หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏบัิตกิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM2.2)

1 1. แผนงานบรหิารการปิดใหบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ PEA Shop

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดําเนนิการปิด PEA Shop ตามแผนงาน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
เป้าหมาย     1 แหง่ (ภายในปี 2565) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 2 2

น.2       3 แหง่ กฟจ.กพ. 1 1

ไม่สามารถดําเนนิการไดใ้นปี 65 เลืѷอนดําเนนิการเป็นปี 66 ตามบันทกึทีѷแจง้ ฝลต.

ตอบแผนปฏบัิตกิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

2.แผนงานสรา้งความสัมพันธเ์พืѷอรักษาฐานลกูคา้รายสําคญั (Key Account)

1 2.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชืѷอลกูคา้รายสําคญั แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัѸง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1

น.2         1  ครัѸง กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.2 กาํหนดสทิธปิระโยชนล์กูคา้รายสําคญั ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
โดยไม่คดิคา่ใชจ้า่ย กจิกรรมการสรา้งความสัมพันธก์บัลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1
การตดิตอ่สืѷอสารกบัลกูคา้ กฟจ.พล. 1 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัѸง กฟจ.สท. 1 1 1
น.2         1  ครัѸง กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.3 แผนการดําเนนิงานทีѷสําคัญและคา่เป้าหมายหลังจากการกําหนด แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
สทิธปิระโยชนข์องลกูคา้รายสําคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัѸง กฟจ.พล. 1 1 1
น.2         1  ครัѸง กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
หมายเหต ุ: CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบรหิารลกูคา้สัมพันธ์ กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.4 จัดทําฐานขอ้มูลลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิารลกูคา้รายสําคัญ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
ลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ CRM plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัѸง กฟจ.พล. 1 1 1
น.2         1  ครัѸง กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.5 จัดการความสัมพันธก์บัลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
 - กรณีของลกูคา้ทีѷมนัียสําคัญเร่งดว่นรายงานสรุปประเด็นเสยีงของลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 - ตดิตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจัดการ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เสยีงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วันทําการ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหตุ : นัยสําคญัเร่งดว่น หมายถงึ ลกูคา้มคีวามประสงคใ์หดํ้าเนนิการ กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เร่งดว่น เชน่ ไฟตก/ไฟดับ เป็นตน้ กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 2.6 บันทกึขอ้มูลการจัดการความสัมพันธก์บัลกูคา้ลงในระบบ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
สารสนเทศ ภายใน 7 วัน หลังจากจัดการความสัมพันธก์บัลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  มกีารบันทกึขอ้มูลแลว้เสร็จตามทีѷกาํหนด กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ: VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสยีงลกูคา้ ในการรับฟัง  กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
บรหิารจัดการ เรืѷองรอ้งเรยีน กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหตุ : ตวัอย่างเชน่ การบันทกึขอ้มูลการเยีѷยม/สัมมนา/การเขา้พบ กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ประสานงาน ตดิตอ่กบัลกูคา้รายสําคญั กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 2.7 ตดิตามผลการดําเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสยีงลกูคา้ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
จากการจัดการความสัมพันธก์บัลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 4 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน และสรุปการจัดการเสยีง กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 1
ของลกูคา้ จากการจัดการความสัมพันธก์บัลกูคา้ กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 1
(CRM-KAM-004), (VOC-60-001) กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1
น.2       4  ครัѸง กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1

กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 1
กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1
กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 1

1 2.8 สรุปรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลกูคา้รายสําคัญ  เพืѷอสํารวจ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
ความพงึพอใจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
เป้าหมาย  รายงานสรุปขอ้มูลรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลกูคา้ กฟจ.พล. 1 1
รายสําคญั ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) กฟจ.สท. 1 1



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

น.2         1  ครัѸง กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1

รอเป้าหมายและหลักเกณฑจ์าก ฝลต. กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1  1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.9 สรุปผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ทีѷ KAM แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
จากผลสํารวจโดยหนว่ยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัѸง รอเป้าหมายและหลักเกณฑจ์าก ฝลต.
น.2         1  ครัѸง

2.10 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงใน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่

 โปรแกรม CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 668 167 129 167 167 167 129

1      2.10.1  ลกูคา้รายใหญ่ กฟข. 12 3 0 3 3 3 0

เป้าหมาย   กฟจ.พล. 104 26 9 26 26 26 9

น.2      652    ราย (668 ลบ 33 = 652) กฟจ.สท. 48 12 12 12 12 12 12
กฟจ.ตก. 36 9 6 9 9 9 6
กฟจ.กพ. 60 15 24 15 15 15 24
กฟจ.พจ. 36 9 12 9 9 9 12
กฟจ.อต. 48 12 20 12 12 12 20
กฟจ.พร. 108 27 8 27 27 27 8
กฟจ.นน. 48 12 6 12 12 12 6

กฟอ.มสด. 24 6 17 6 6 6 17
กฟอ.ตห. 60 15 8 15 15 15 8

กฟอ.สวล. 48 12 7 12 12 12 7
กฟอ.ขณ. 36 9 24 9 9 9

1       2.10.2  ลกูคา้ High Value (กลุม่ H) แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
เป้าหมาย   กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 33 12 15 8 7 5 15
น.2     33   ราย กฟจ.พล. 19 5 5 5 5 4 5

กฟจ.สท.
กฟจ.ตก.
กฟจ.กพ. 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 3 1 3 1 1 3
กฟจ.อต. 2 0 0 1 0
กฟจ.พร.
กฟจ.นน.

กฟอ.มสด. 3 3 3 3
กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล.
กฟอ.ขณ. 5 2 3 1 1 1 3

1 2.11 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสูง และบันทกึผล แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ราย
การเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) ผชก.(น2) 12 0 0 4 4 4 0
เป้าหมาย   กฟน.2 296 74 153 74 74 74 153
ผชก.(น2)      12  ราย กฟจ.พล. 32 8 9 8 8 8 9
ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้รหิาร   ไตรมาสละ 6 ราย กฟจ.สท. 24 6 12 6 6 6 12

กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 6 6
กฟจ.กพ. 24 6 24 6 6 6 24
กฟจ.พจ. 24 6 12 6 6 6 12
กฟจ.อต. 24 6 20 6 6 6 20
กฟจ.พร. 24 6 8 6 6 6 8
กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 17 6 6 6 17
กฟอ.ตห. 24 6 8 6 6 6 8



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

กฟอ.สวล. 24 6 7 6 6 6 7
กฟอ.ขณ. 24 6 24 6 6 6 24

1 2.12 การจัดสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) แหง่
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีѷมรีายไดเ้กนิ 100 ลบ./เดอืน) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 5 5
น.2     5    แหง่ กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

3. แผนงานนําระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิารลกูคา้
1 3.1 ขยายผลการใชง้านระบบ Digital CRM ไปยังกลุม่เป้าหมาย แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.)

เป้าหมาย รอ ฝลต. กาํหนด กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2     รอ ฝลต. กาํหนด

ตอบแผนปฏบัิตกิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.2)
4. แผนงานเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความตอ้งการความคาดหวังของ
กลุม่ลกูคา้รายสําคัญ

1 4.1 ดําเนนิการสํารวจความตอ้งการและความคาดหวังของ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.)
กลุม่ลกูคา้รายสําคัญในเชงิลกึ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
เป้าหมาย รอ ฝลต. กาํหนด
น.2     รอ ฝลต. กาํหนด

1 4.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพิѷมประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.)
ตอ้งการความคาดหวังของกลุม่ลกูคา้รายสําคัญ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
เป้าหมาย รอ ฝลต. กาํหนด
น.2     รอ ฝลต. กาํหนด

ตอบเกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจําปี 2565
5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบรกิาร

1 5.1 การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงตํѷา ขนาด แผนกบรกิารและงานธุรกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
มเิตอรไ์ม่เกนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีѷจะตดิตั Ѹง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 80.00% 91.87% 80.00% 80.00% 80.00%
มเิตอรใ์น 1 วันทําการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 95.45% 80.00% 80.00% 80.00%
เป้าหมาย   80% กฟจ.สท. 80 80.00% 84.52% 80.00% 80.00% 80.00%
น.2         80% กฟจ.ตก. 80 80.00% 97.87% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80 80.00% 94.59% 80.00% 80.00% 80.00%
ตามบันทกึทีѷ กฟจ.พจ. 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กพน.(ปข.)1464/2564 กฟจ.อต. 80 80.00% 98.28% 80.00% 80.00% 80.00%
มตทิีѷประชมุ กฟจ.พร. 80 80.00% 80.19% 80.00% 80.00% 80.00%
ผูบ้รหิารระดับสงู กฟจ.นน. 80 80.00% 79.49% 80.00% 80.00% 80.00%
ครัѸงทีѷ 12/2564 กฟอ.มสด. 80 80.00% 92.78% 80.00% 80.00% 80.00%

24 พ.ย. 64 กฟอ.ตห. 80 80.00% 90.74% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.สวล. 80 80.00% 89.55% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80 80.00% 95.29% 80.00% 80.00% 80.00%

1 5.2 การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงตํѷา ขนาด แผนกบรกิารและงานธุรกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
มเิตอรไ์ม่เกนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีѷจะตดิตั Ѹง กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 80 80.00% 98.60% 80.00% 80.00% 80.00% 0.00%
มเิตอรใ์น 3 วันทําการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 99.58% 80.00% 80.00% 80.00%
เป้าหมาย   80% กฟจ.สท. 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%
น.2         80% กฟจ.ตก. 80 80.00% 98.14% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80 80.00% 99.41% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พจ. 80 80.00% 99.50% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.อต. 80 80.00% 99.08% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พร. 80 80.00% 97.33% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.นน. 80 80.00% 96.61% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.มสด. 80 80.00% 98.79% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ตห. 80 80.00% 95.74% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.สวล. 80 80.00% 98.14% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80 80.00% 99.71% 80.00% 80.00% 80.00%

1 5.3 ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศนูยร์าชการสะดวก แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

เป้าหมาย   70% ของจํานวน กฟฟ. ทีѷผา่นใบสมัคร กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 70 70.00%
น.2         70% ของจํานวน กฟฟ. ทีѷผา่นใบสมัคร กฟจ.พล. 100 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00%
กฟน.2 สมัครทั Ѹงหมด 14 แหง่ กฟจ.พจ. 100 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00%

6. แผนงานตอบสนองตอ่เสยีงของลกูคา้
1 6.1 กาํหนดกจิกรรม/แผนงาน/โครงการ เพืѷอตอบสนองความตอ้งการ/ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง

ความคาดหวังของลกูคา้แตล่ะกลุม่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1
เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัѸง (ภายใน 31 ม.ีค. 65)
น.2       1 ครัѸง

1 6.2 รายงานผลการดําเนนิการตามแบบฟอรม์ VOC-60-002 ภายใน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
20 วัน หลังสิѸนไตรมาส กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครัѸง (ตั Ѹงแตไ่ตรมาสทีѷ 2 ปี 2565)
น.2       3 ครัѸง

1 6.3 นําขอ้มูลเสยีงของลกูคา้ทุกชอ่งทางทีѷเกีѷยวขอ้ง ไปใชใ้นการ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
ทบทวนปรับปรุง กระบวนการทํางาน/แผนปฏบิัตกิารสายงานปี 2566 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) กฟน.2 1 1
เป้าหมาย    ปีละ 1 ครัѸง (ภายใน ก.ย. 65) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2       1 ครัѸง (คณะทํางานของสายงาน ปีละ 1 ครัѸง)

7. แผนงานเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
1 7.1 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีѷเริѷมใช ้ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ

ในไตรมาส 4/2564 โดยกาํหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ขอ้รอ้งเรยีนท ัѷวไปปิดไดภ้ายใน 30 วนั กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% (คา่เกณฑว์ัดระดับ 5) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2       100% กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 7.2 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
ขอ้รอ้งเรยีนท ัѷวไปปิดไดภ้ายใน 15 วนั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 90 90.00% 96.46% 90.00% 90.00% 90.00%
เป้าหมาย   90% (คา่เกณฑว์ัดระดับ 5) กฟจ.พล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00%
น.2       90% กฟจ.สท. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00%

กฟจ.ตก. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00%
กฟจ.กพ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00%
กฟจ.พจ. 90 90.00% 87.50% 90.00% 90.00% 90.00%
กฟจ.อต. 90 90.00% 80.00% 90.00% 90.00% 90.00%
กฟจ.พร. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00%
กฟจ.นน. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

กฟอ.มสด. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00%
กฟอ.ตห. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00%

กฟอ.สวล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00%
กฟอ.ขณ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00%

1 7.3 ตดิตามผลการเพิѷมประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
(ดา้นบรกิาร) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 95 95.00% 97.92% 95.00% 95.00% 95.00%
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วัน กฟจ.พล. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00%
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วัน กฟจ.สท. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00%



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วัน กฟจ.ตก. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00%
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วัน กฟจ.กพ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00%
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วัน กฟจ.พจ. 95 95.00% 90.00% 95.00% 95.00% 95.00%
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืѷนๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วัน กฟจ.อต. 95 95.00% 90.00% 95.00% 95.00% 95.00%
เป้าหมาย   95% (คา่เกณฑว์ัดระดับ 5) กฟจ.พร. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00%
น.2       95% กฟจ.นน. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.มสด. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00%
กฟอ.ตห. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.สวล. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00%
กฟอ.ขณ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% 95.00%

1 7.4 การจัดทําแผน/แนวทางการปฏบัิตงิานเชงิป้องกนั รวมถงึมกีาร แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางดังกลา่ว ไปสูร่ะดับปฏบัิตกิารอย่างทัѷวถงึ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัѸง (ภายใน 31 ม.ีค. 65) กฟจ.พล. 1 1 1
น.2     1   ครัѸง กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 7.5 รายงานผลการดําเนนิงานตามแผน/แนวทางการปฏบัิตงิาน แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) ครัѸง
เชงิป้องกนั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัѸง (ภายใน พ.ย. 65) กฟจ.พล. 1 1
น.2     1   ครัѸง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 7.6 การจัดการและรวบรวมความรู ้จากการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีѷมี แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) เรืѷอง
นัยสําคญั พรอ้มทัѸงมกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพร่ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
ในระบบ KMS
เป้าหมาย   1 เรืѷอง (ภายใน 30 ก.ย. 65)
น.2     1   เรืѷอง

1 7.7 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัแผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
ของปีกอ่น กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%
เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.พล. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%
ไตรมาส 2-4 กฟจ.สท. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%
น.2      ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.ตก. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟจ.กพ. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%
กฟจ.พจ. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%
กฟจ.อต. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%
กฟจ.พร. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%
กฟจ.นน. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟอ.มสด. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%
กฟอ.ตห. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟอ.สวล. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%
กฟอ.ขณ. ลดลง 10% -10.00% -10.00% -10.00%



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

1 7.8 จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนแผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.พล. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
ไตรมาส 2-4 กฟจ.สท. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
น.2      ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.ตก. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.กพ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟจ.พจ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟจ.อต. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟจ.พร. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟจ.นน. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.มสด. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟอ.ตห. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.สวล. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟอ.ขณ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

1 7.9 จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรืѷองไม่มไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
เป้าหมาย    ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.พล. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
ไตรมาส 2-4 กฟจ.สท. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
น.2      ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น กฟจ.ตก. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟจ.กพ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟจ.พจ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟจ.อต. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟจ.พร. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟจ.นน. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.มสด. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟอ.ตห. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

กฟอ.สวล. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%
กฟอ.ขณ. ลดลง 50% -50.00% -50.00% -50.00%

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กาํหนดใหดํ้าเนนิการ
8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารสายงานฯ

1 8.1 จัดอบรมจติวทิยาการใหบ้รกิารใหก้บัพนกังาน Front แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) หลักสตูร
ของ กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลักสตูร กองอํานวยการ (กอก.)

1 8.2  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสืѷอสาร แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) หลักสตูร
พนกังานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลักสตูร กองอํานวยการ (กอก.)

1 8.3  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสืѷอสาร แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) หลักสตูร
พนกังานดา้นมเิตอร ์กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1 1
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลักสตูร กองอํานวยการ (กอก.)

1 8.4 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์ แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิัตงิาน (ผตป. แหง่
จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกีѷยวกบัการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ กองบัญช ี(กบญ.) กฟน.2 12 1 12
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-2-3 กฟจ.พล. 1 1
น.2     12 แหง่ กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
หมายเหตุ : ตอ้งดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 65 กฟจ.กพ. 1 1
เพืѷอใหทั้นกําหนดการรายงานผลในเดอืน ส.ค. 65 กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าสําหรับผูใ้ชไ้ฟแรงตํѷาระยะทางไม่เกนิ 140 เมตรพรอ้มแผนกบรกิารธุรกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
เตอรแ์รงตํѷาขนาดไม่เกนิ 30 แอมป์ ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพืѸนทีѷเขตชมุชนกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 12
ในรูปแบบ PEA One Touch Service กฟจ.พล. 1
เป้าหมาย   80% กฟจ.สท. 1

กฟจ.ตก. 1
กฟน.2        80% กฟจ.กพ. 1

กฟจ.พจ. 1
กฟจ.อต. 1
กฟจ.พร. 1
กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1
กฟอ.ขณ. 1

1 8.6 ขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ผา่น PEA Smart Plus กาํหนดใหต้ดิตอ่กลับภายใน 2 ชมใคร? รอ้ยละ
ทําการ/ นอกเวลา ตดิตอ่กลับภายใน 9.30 วันถัดไป) กบัตดิตัѸง มเิตอรต์ามมาตรฐาน SLA กฟน.2 12
เป้าหมาย   80% กฟจ.พล. 1

กฟจ.สท. 1
กฟน.2        80% กฟจ.ตก. 1

กฟจ.กพ. 1
กฟจ.พจ. 1
กฟจ.อต. 1
กฟจ.พร. 1
กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1
กฟอ.ขณ. 1

1 8.7  กฟฟ. ดําเนนิการสํารวจและปรับปรุงขอ้มูลสถานทีѷตั Ѹงของสํานักงานในอนิเทอรเ์น็ตใหม้ีใคร? แหง่
ความถกูตอ้ง กฟน.2 12
เป้าหมาย   กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส., กฟย. กฟจ.พล. 1

กฟจ.สท. 1
กฟน.2        87 แหง่ กฟจ.ตก. 1

กฟจ.กพ. 1
กฟจ.พจ. 1
กฟจ.อต. 1
กฟจ.พร. 1
กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1
กฟอ.ขณ. 1

1 8.8  การประชาสัมพันธง์านบรกิารชอ่งทางการชําระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นออนไลนใ์คร
คํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่น PEA Smart Plus กฟน.2 ครัѸง
เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  ครัѸง กฟจ.พล. 3

กฟจ.สท. 3
กฟน.2   ไตรมาสละ  1  ครัѸง กฟจ.ตก. 3

กฟจ.กพ. 3
กฟจ.พจ. 3
กฟจ.อต. 3
กฟจ.พร. 3
กฟจ.นน. 3

กฟอ.มสด. 3
กฟอ.ตห. 3



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

กฟอ.สวล. 3
กฟอ.ขณ. 3

1 8.9  การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหคํ้าปรกึษาในดา้นระบบไฟฟ้า ตามทีѷลกูคา้รอ้งขอใคร กฟน.2 รอ้ยละ
เป้าหมาย   100% กฟจ.พล. 100

กฟจ.สท. 100
กฟน.2     100% กฟจ.ตก. 100

กฟจ.กพ. 100
กฟจ.พจ. 100
กฟจ.อต. 100
กฟจ.พร. 100
กฟจ.นน. 100

กฟอ.มสด. 100
กฟอ.ตห. 100

กฟอ.สวล. 100
กฟอ.ขณ. 100

1 8.9  การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหคํ้าปรกึษาในดา้นระบบไฟฟ้า ตามทีѷลกูคา้รอ้งขอใคร กฟน.2 รอ้ยละ
เป้าหมาย   100% กฟจ.พล. 100

กฟจ.สท. 100
กฟน.2     100% กฟจ.ตก. 100

กฟจ.กพ. 100
กฟจ.พจ. 100
กฟจ.อต. 100
กฟจ.พร. 100
กฟจ.นน. 100

กฟอ.มสด. 100
กฟอ.ตห. 100

กฟอ.สวล. 100
กฟอ.ขณ. 100

1 8.10  การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหคํ้าปรกึษาในดา้นการอนุรักษ์พลังงาน ใคร กฟน.2 รอ้ยละ
ตามทีѷลกูคา้รอ้งขอ กฟจ.พล. 100
เป้าหมาย   100% กฟจ.สท. 100
กฟน.2     100% กฟจ.ตก. 100

กฟจ.กพ. 100
กฟจ.พจ. 100
กฟจ.อต. 100
กฟจ.พร. 100
กฟจ.นน. 100

กฟอ.มสด. 100
กฟอ.ตห. 100

กฟอ.สวล. 100
กฟอ.ขณ. 100

1 8.11  เขา้ร่วมโครงการจัดอบรม 1 ตําบล 1 ชา่งไฟฟ้า ของ กฟภ. ใคร
 ร่วมกบักรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (แผนงาน ฝสส.) ครัѸง
เป้าหมาย   ตามแผนงาน ฝลส. กฟจ.พจ. 1
กฟน.2     1 จังหวัด

1 8.12  การประชาสัมพันธข์อ้มูลการตดิตัѸง RCD ในเว็บไซต ์(Internat) ของ กฟขใคร เว็บไซต์
เป้าหมาย   เขตละ 1 เว๊บไซต์ กฟน.2 1

กฟน.2     1 เว๊บไซต์

1 8.13  การประชาสัมพันธข์อ้มูลแนะนําการใชไ้ฟฟ้าอย่างถกูตอ้งและปลอดภัย ใคร เว็บไซต์
(Internat) ของ กฟข. กฟน.2 1
เป้าหมาย   เขตละ 1 เว๊บไซต์



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

กฟน.2     1 เว๊บไซต์

9. แผนงานแจง้แผนการดับไฟ
1 9.1 ประกาศแผนดับไฟผา่น PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกบั แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

ขอ้มูลจากศนูยจ์า่ยไฟทุกจดุรวมงาน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-3  100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.2 แจง้แผนดับไฟผา่น PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
บันทกึขอ้มูลลงในระบบ OMS กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย       100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.3 แจง้แผนดับไฟผา่น Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขัดขอ้งของ แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
แตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notify กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00%
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 , กฟส. กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00%
น.2     42  แหง่ วัดผล ไครมาส 4 กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00%
(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00%

จํานวน 42 แหง่ 42 แหง่ 42 42

1 9.4 ขอ้รอ้งเรยีนกรณีไม่แจง้แผนดบัไฟลว่งหนา้ลดลง 30% เมืѷอเทยีบ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) เรืѷอง (ไม่เกนิ)
กบัปี 2563 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 4 0 0 0 0 0
เป้าหมาย       มขีอ้รอ้งเรยีนไม่เกนิ 4 เรืѷอง กฟจ.พล. 0 0 0 0 0 0
น.2     มขีอ้รอ้งเรยีนไม่เกนิ 4 เรืѷอง กฟจ.สท. 0 0 0 0 0 0

กฟจ.ตก. 0 0 0 0 0 0
กฟจ.กพ. 0 0 0 0 0 0
กฟจ.พจ. 0 0 0 0 0 0
กฟจ.อต. 0 0 0 0 0 0
กฟจ.พร. 0 0 0 0 0 0
กฟจ.นน. 0 0 0 0 0 0

กฟอ.มสด. 0 0 0 0 0 0
กฟอ.ตห. 0 0 0 0 0 0

กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0 0



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

กฟอ.ขณ. 0 0 0 0 0 0

10. ประสานงานศนูย ์AMR 
1 10.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มูลจาก AMR ไม่ได ้ แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ

เป้าหมาย แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอ้ยละ 100 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

11. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 
  (Digital Service)

11.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM
1      11.1.1  รอ้ยละการใชง้านในสว่นการสํารวจ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ

เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 21.53% 25% 35% 50% 21.53%
น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม) กฟจ.พล. 50 15% 7.49% 25% 35% 50% 7.49%

กฟจ.สท. 50 15% 43.03% 25% 35% 50% 43.03%
หมายเหต ุ: WOM (Work Order Management) คอืระบบจา่ยงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะบน Mobile Application กฟจ.ตก. 50 15% 27.60% 25% 35% 50% 27.60%
เพืѷอชว่ยอํานวยความสะดวกใหก้บัพนักงาน/ผูป้ฏบิัตงิาน และลดคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน กฟจ.กพ. 50 15% 38.54% 25% 35% 50% 38.54%

กฟจ.พจ. 50 15% 17.75% 25% 35% 50% 17.75%
กฟจ.อต. 50 15% 21.02% 25% 35% 50% 21.02%
กฟจ.พร. 50 15% 43.74% 25% 35% 50% 43.74%
กฟจ.นน. 50 15% 2.56% 25% 35% 50% 2.56%

กฟอ.มสด. 50 15% 2.72% 25% 35% 50% 2.72%
กฟอ.ตห. 50 15% 29.31% 25% 35% 50% 29.31%

กฟอ.สวล. 50 15% 36.01% 25% 35% 50% 36.01%
กฟอ.ขณ. 50 15% 42.34% 25% 35% 50% 42.34%

1      11.1.2  รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิต ัҟง แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 19.08% 25% 35% 50% 19.08%
น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม) กฟจ.พล. 50 15% 13.13% 25% 35% 50% 13.13%

กฟจ.สท. 50 15% 73.24% 25% 35% 50% 73.24%
กฟจ.ตก. 50 15% 23.80% 25% 35% 50% 23.80%
กฟจ.กพ. 50 15% 4.61% 25% 35% 50% 4.61%
กฟจ.พจ. 50 15% 0% 25% 35% 50% 0%
กฟจ.อต. 50 15% 4.91% 25% 35% 50% 4.91%
กฟจ.พร. 50 15% 81.06% 25% 35% 50% 81.06%
กฟจ.นน. 50 15% 0% 25% 35% 50% 0%

กฟอ.มสด. 50 15% 18.68% 25% 35% 50% 18.68%
กฟอ.ตห. 50 15% 9.89 25% 35% 50% 9.89

กฟอ.สวล. 50 15% 8.56 25% 35% 50% 8.56
กฟอ.ขณ. 50 15% 37.01 25% 35% 50% 37.01

1 11.2 เพิѷมการรับชําระเงนิผา่นชอ่งทางการรับชําระเงนิอืѷนๆ นอกเหนอื แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
จากชอ่งทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตัวแทนรับ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 70 20.00% 71.55% 30.00% 45.00% 70.00%
ชําระเงนิ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟจ.พล. 70 20.00% 70.20% 30.00% 45.00% 70.00%
เป้าหมาย   มผีูช้ําระเงนิผา่นชอ่งทางออนไลนร์อ้ยละ 70 ของจํานวน กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 70 20.00% 64.32% 30.00% 45.00% 70.00%
รายการทัѸงหมด กฟจ.ตก. 70 20.00% 70.91% 30.00% 45.00% 70.00%
น.2      70% ของจํานวนรายการทัѸงหมด กฟจ.กพ. 70 20.00% 70.30% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟจ.พจ. 70 20.00% 67.47% 30.00% 45.00% 70.00%
หนา้ 1/4 ตวัวัด = รวมทุกชอ่งทาง - เคา้เตอร ์กฟภ. - ตวัแทนเกบ็เงนิ กฟจ.อต. 70 20.00% 76.90% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟจ.พร. 70 20.00% 73.53% 30.00% 45.00% 70.00%
กฟจ.นน. 70 20.00% 77.54% 30.00% 45.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 70 20.00% 76.68% 30.00% 45.00% 70.00%



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.   
 ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

กฟอ.ตห. 70 20.00% 64.83% 30.00% 45.00% 70.00%
กฟอ.สวล. 70 20.00% 69.79% 30.00% 45.00% 70.00%
กฟอ.ขณ. 70 20.00% 71.09% 30.00% 45.00% 70.00%

ตามแผนงานแม่บทบรกิารลกูคา้ ปี 2564-2568
12. โครงการพัฒนาระบบรับคํารอ้งขอใชบ้รกิาร (SCS)

1 12.1 รับคํารอ้งขอใชไ้ฟใหม่ผา่นระบบ SCS เพืѷอใหล้กูคา้สามารถใช ้ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
ระบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวัดสัดสว่นคํารอ้งในระบบ SCS (รายงาน/ตดิตาม) กฟน.2 85 85.00% 94.22% 85.00% 85.00% 85.00% 0.00%
เทยีบกบั SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 85 85.00% 98.36% 85.00% 85.00% 85.00%
เป้าหมาย ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 (ดําเนนิการกฟจ.สท. 85 85.00% 82.95% 85.00% 85.00% 85.00%
น.2      รอ้ยละ 85 กฟจ.ตก. 85 85.00% 95.46% 85.00% 85.00% 85.00%
หมายเหตุ : ไม่สามารถรับคํารอ้งในระบบ SCS ทุกกรณีไดทั้Ѹงหมด เชน่ กฟจ.กพ. 85 85.00% 94.91% 85.00% 85.00% 85.00%
ไฟสาธารณะ เป็นตน้ กฟจ.พจ. 85 85.00% 95.81% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟจ.อต. 85 85.00% 97.49% 85.00% 85.00% 85.00%
กฟจ.พร. 85 85.00% 81.95% 85.00% 85.00% 85.00%
กฟจ.นน. 85 85.00% 91.55% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟอ.มสด. 85 85.00% 97.78% 85.00% 85.00% 85.00%
กฟอ.ตห. 85 85.00% 95.62% 85.00% 85.00% 85.00%

กฟอ.สวล. 85 85.00% 96.71% 85.00% 85.00% 85.00%
กฟอ.ขณ. 85 85.00% 97.35% 85.00% 85.00% 85.00%

13. โครงการใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน์
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)
ปรับเป็นรอ้ยละ 50 ของลกูคา้รายย่อยทีѷใชบ้รกิารผา่นชอ่งทางดจิทัิล

1 13.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย รายใหม่ทุกราย สมัครใชบ้รกิารรับ แผนกลกูคา้สัมพันธ ์(ผลส.) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ
ใบแจง้คา่ไฟฟ้า กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบค. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 (ดําเนนิการ) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      100% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 13.2 เพิѷมจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่รายใหม่ทีѷสมัครรับ แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ
Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีѷเกดิขึѸนในปี 2565 กองซืѸอขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 70.00% 88.00% 70.00% 70.00% 70.00%
เป้าหมาย  70% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 (ดําเนนิการกฟจ.พล. 100 70.00% 96.00% 70.00% 70.00% 70.00%
น.2  70% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ กฟจ.สท. 100 70.00% 74.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟจ.ตก. 100 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.กพ. 100 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พจ. 100 70.00% 94.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.อต. 100 70.00% 66.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พร. 100 70.00% 80.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.นน. 100 70.00% 93.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.มสด. 100 70.00% 78.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ตห. 100 70.00% 54.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟอ.สวล. 100 70.00% 78.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ขณ. 100 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%

รายงานโดยไม่อา้งองิ e-form 100 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%



C263เซลล:์
รอดวูันทีѷ 18ขอ้คดิเห็น:
  -arigato

C274เซลล:์
มกีารปรับเกณฑว์ัดใหม่ขอ้คดิเห็น:
  -arigato

C304เซลล:์
ปรับเกณฑ์ขอ้คดิเห็น:
  -arigato

C319เซลล:์
อยู่ในเกณฑ ์Enablersขอ้คดิเห็น:
  -arigato

C574เซลล:์
หารอืเพิѷมเตมิวา่ตอ้งดําเนนิงานหรอืไม่ขอ้คดิเห็น:
  -arigato

F589เซลล:์
แกไ้ขจากรอ้ยละเป็นแหง่ขอ้คดิเห็น:
  -arigato

C606เซลล:์
ลองดวูา่เทยีบปีไหนขอ้คดิเห็น:
  -arigato

C669เซลล:์
ดจูาก website หนา้ 1/4ขอ้คดิเห็น:
  -arigato



.     แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงท ีѷ 1)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) 6 แผนงาน 52 กจิกรรม
หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
BSC กลยุทธ ์OM1 การเพิѷมประสทิธภิาพแลความน่าเชืѷอถอืของระบบจําหน่ายอย่างตอ่เนืѷอง / ตวัชีѸวัด ดชัน ีSAIFI / SAIDI กฟฟ.จดุรวมงาน,  ดชัน ีSAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่
1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)     

1 1.1 ดําเนนิงานตามหลักเกณฑ ์และแนวทางปฏบิัตดิา้นเทคนคิ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
เพืѷอยกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย ดําเนนิกจิกรรมตามสายงาน (ป) แจง้ โดยสายงาน (ป.)แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.)
 จะดําเนนิการแลว้เสร็จภายในไตรมาส 2 กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)
น.2      รอ้ยละ 100

1
1.2 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ขคา่ 
SAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง

SAIDI ใน 12 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีѷมคีา่มากทีѷสุดใน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 12 4 4 4 4 4

ปี 2564 กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัѸง ขอ้มูลอา้งองิอย่างไม่เป็นทางการ กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 1
น.2        16  ครัѸง ณ วันทีѷ 17 พ.ย. 64 กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1
หมายเหต ุ: รายงาน กจฟ.ทุกเดอืน และรายงาน ภ1 ไตรมาสละ 1 ครัѸง กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 1

1 1.3 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง
จํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง 
(SAIDI) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 13 13 13 13
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กาํหนด แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟข. 4 1 1 1 1 1 1
(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส) กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 1 1
น.2        52  ครัѸง กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 1 1

กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1 1

หมายเหต ุ: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอืคา่ดชันี กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 1 1
แสดงจํานวนครัѸงไฟดับเฉลีѷยทีѷกระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีѷพจิารณา กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1 1
                 SAIDI (System Average Duration Index) คอืคา่ดชันี กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1 1
แสดงระยะเวลาไฟดับเฉลีѷยทีѷกระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีѷพจิารณา กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 1 1
กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 1 1
รวม กฟฟ. 48 12 12 12 12 0

1

1.4 การควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข คา่ดัชน ีจํานวน
ครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้า
ขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ ่ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. 
กาํหนด
        1.4.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข 
คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง

จํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้า กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 3 3
ขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัѸง
น.2        12  ครัѸง

        1.4.2 จัดทําแผน Preventive Maintenance และดําเนนิการแผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัѸง
แกไ้ข ทุกเดอืนเพืѷอป้องกนัไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะกองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 3 3
เวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัѸง
น.2        12  ครัѸง

1 1.5 จัดประชมุร่วมกบัหนว่ยงานภายนอก เชน่ กฟผ. และรายงานผลแผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง
การประชมุใหผู้บ้รหิารรับทราบ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 1 1
เป้าหมาย  อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัѸง
น.2        1  ครัѸง

1 1.6 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพืѷอเตรยีมการเกดิภาวะวกิฤตแผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง
พลังงานไฟฟ้าในพืѸนทีѷ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 1 1

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

เป้าหมาย  
น.2        1  ครัѸง

1 1.7 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.
เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 34,350.25 14,351.72 15,716.75 6,695.51 11,694.37 1,608.65 0.00 15,716.75
น.2        34,250  กโิลเมตร กฟจ.พล. 6,800.00 2,525.00 3,442.00 1,275.00 2,875.00 125.00 3,442.00

กฟจ.สท. 2,200.00 930.00 930.00 970.00 170.00 130.00 930.00
กฟจ.ตก. 1,800.25 1,326.72 1,326.72 210.51 159.37 103.65 1,326.72
กฟจ.กพ. 3,700.00 1,025.00 1,925.90 1,125.00 1,325.00 225.00 1,925.90
กฟจ.พจ. 1,900.00 825.00 908.81 125.00 825.00 125.00 908.81
กฟจ.อต. 2,980.00 1,205.00 1,205.00 535.00 1,115.00 125.00 1,205.00
กฟจ.พร. 3,400.00 1,520.00 1,570.00 350.00 1,380.00 150.00 1,570.00
กฟจ.นน. 3,500.00 1,525.00 1,525.00 425.00 1,425.00 125.00 1,525.00

กฟอ.มสด. 1,600.00 675.00 675.00 275.00 525.00 125.00 675.00
กฟอ.ตห. 2,610.00 1,105.00 1,111.34 375.00 1,005.00 125.00 1,111.34

กฟอ.สวล. 1,900.00 825.00 692.19 425.00 525.00 125.00 692.19
กฟอ.ขณ. 1,960.00 865.00 404.79 605.00 365.00 125.00 404.79

1 1.8 ตดัตน้ไมต้ามหลักวชิาการในเขตพืѸนทีѷเทศบาล แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่
ทีѷเป็นทีѷตั Ѹงของ สนง. กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 0
เป้าหมาย  (จํานวนการไฟฟ้าทีѷตั Ѹงเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) กฟจ.พล. 1 1 0
น.2        12   กโิลเมตร กฟจ.สท. 1 1 0

กฟจ.ตก. 1 1 0
กฟจ.กพ. 1 1 0
กฟจ.พจ. 1 1 0
กฟจ.อต. 1 1 0
กฟจ.พร. 1 1 0
กฟจ.นน. 1 1 0

กฟอ.มสด. 1 1 0
กฟอ.ตห. 1 1 0

กฟอ.สวล. 1 1 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0

1 1.9 ตดิตั Ѹงฉนวนครอบ เชน่ บชุช ิѷงหมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิѸน
กบัดักเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีѷมคีวามเสีѷยง กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,008 504 1920 504 1920
หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจําหน่ายตัวแรก กฟจ.พล. 84 42 91 42 91
เป้าหมาย  กฟจ.สท. 84 42 578 42 578
น.2        1,008    ชิѸน กฟจ.ตก. 84 42 78 42 78
(ตดิตั Ѹงทดแทนของเดมิทีѷไม่ไดม้าตรฐาน หรอืชํารุด) กฟจ.กพ. 84 42 126 42 126

กฟจ.พจ. 84 42 50 42 50
กฟจ.อต. 84 42 42 42 42
กฟจ.พร. 84 42 42 42 42
กฟจ.นน. 84 42 42 42 42

กฟอ.มสด. 84 42 715 42 715
กฟอ.ตห. 84 42 75 42 75

กฟอ.สวล. 84 42 63 42 63
กฟอ.ขณ. 84 42 18 42 18

1 1.10 ตดิตั Ѹง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิѸน
เป้าหมาย  กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 1,500 650 2831 850 2831
น.2        1,500    ชิѸน กฟจ.พล. 320 0 0 320 0

กฟจ.สท. 100 50 400 50 400
กฟจ.ตก. 60 30 76 30 76
กฟจ.กพ. 195 195 1106 0 1106
กฟจ.พจ. 80 40 294 40 294
กฟจ.อต. 145 70 70 75 70
กฟจ.พร. 110 55 55 55 55
กฟจ.นน. 170 85 85 85 85

กฟอ.มสด. 60 30 200 30 200
กฟอ.ตห. 100 50 405 50 405

กฟอ.สวล. 90 45 90 45 90
กฟอ.ขณ. 70 0 50 70 50



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

1 1.11 เทคอนกรตีเสาตน้ทีѷตดิตั Ѹง Riserpole ทุกตน้ แผนกจัดการงานสถานไีฟฟ้า 1 (ผจฟ.1) ตน้
กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 0

เป้าหมาย ทุกตน้ใน Substation รอ้ยละ 0
กฟจ.พล. 100

น.2     100% กฟจ.สท. 100
กฟจ.ตก. 100 0
กฟจ.กพ. 100
กฟจ.พจ. 100
กฟจ.อต. 100
กฟจ.พร. 100
กฟจ.นน. 100 0

กฟอ.มสด. 100
กฟอ.ตห. 100

กฟอ.สวล. 100
กฟอ.ขณ. 100

1 1.12 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจําหน่ายแรงสงูทีѷมปัีญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ขัดขอ้งบอ่ยครัѸง (22 kV) กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%
เป้าหมาย  กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2        100% ทีѷตรวจพบ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 1.13 ประชมุชีѸแจง/ตดิตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัทํางานมากทีѷ แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัѸง
สถาน ี10 อนัดบัแรก และระบบจําหน่าย 20 อนัดบัแรก กองบํารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)
น.2        4  ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)

1 1.14 บํารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 8,178 2,039 3,004 2,059 2,041 2,039 3,004
น.2        8,178    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,482 371 394 371 370 370 394

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 646 150 150 174 161 161 150
กฟจ.ตก. 429 108 108 107 107 107 108
กฟจ.กพ. 1,198 300 1,253 300 299 299 1,253
กฟจ.พจ. 637 160 160 159 159 159 160
กฟจ.อต. 530 133 133 133 132 132 133
กฟจ.พร. 446 112 123 112 111 111 123
กฟจ.นน. 537 135 135 134 134 134 135

กฟอ.มสด. 333 84 84 83 83 83 84
กฟอ.ตห. 779 195 125 195 195 194 125

กฟอ.สวล. 618 155 155 155 154 154 155
กฟอ.ขณ. 543 136 184 136 136 135 184

1 1.15 บํารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4,600 1,011 1,042 1,199 1,197 1,193 1,042
น.2        4,600    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,348 337 404 337 337 337 404

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 366 92 110 92 91 91 110
กฟจ.ตก. 159 40 45 40 40 39 45
กฟจ.กพ. 575 0 0 192 192 191 0
กฟจ.พจ. 557 140 140 139 139 139 140
กฟจ.อต. 161 41 41 40 40 40 41
กฟจ.พร. 67 17 20 17 17 16 20
กฟจ.นน. 201 51 51 50 50 50 51

กฟอ.มสด. 69 18 18 17 17 17 18



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

กฟอ.ตห. 492 123 191 123 123 123 191
กฟอ.สวล. 278 70 18 70 69 69 18
กฟอ.ขณ. 327 82 4 82 82 81 4

1 1.16 บํารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 7,862 1,969 2,592 1,968 1,963 1,962 2,592
น.2       7,862    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,504 376 422 376 376 376 422

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 730 183 185 183 182 182 185
กฟจ.ตก. 386 97 97 97 96 96 97
กฟจ.กพ. 819 205 819 205 205 204 819
กฟจ.พจ. 410 103 110 103 102 102 110
กฟจ.อต. 770 193 193 193 192 192 193
กฟจ.พร. 908 227 241 227 227 227 241
กฟจ.นน. 714 179 179 179 178 178 179

กฟอ.มสด. 584 146 146 146 146 146 146
กฟอ.ตห. 412 103 65 103 103 103 65

กฟอ.สวล. 324 81 81 81 81 81 81
กฟอ.ขณ. 301 76 54 75 75 75 54

1 1.17 บํารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 4,925 918 994 1,340 -76 1,335 1,332 918
น.2        4,425   เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.พล. 1,126 282 282 282 281 281 282

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.สท. 290 72 72 73 73 72 72
กฟจ.ตก. 247 62 65 62 62 61 65
กฟจ.กพ. 819 0 0 273 273 273 0
กฟจ.พจ. 328 82 82 82 82 82 82
กฟจ.อต. 394 99 99 99 98 98 99
กฟจ.พร. 410 103 79 103 102 102 79
กฟจ.นน. 433 109 109 108 108 108 109

กฟอ.มสด. 161 41 41 40 40 40 41
กฟอ.ตห. 210 53 150 53 52 52 150

กฟอ.สวล. 334 12 12 108 107 107 12
กฟอ.ขณ. 173 3 3 57 57 56 3

1 1.18 ตรวจสอบคา่ระดบัแรงดันไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 22 kV ขึѸนไป แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง
ทีѷตดิตั Ѹง AMR ทุกสถาน ีตามวาระ กองปฏบัิตกิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1
รอการจัดทําแผนงานจํานวนเป้าหมายทีѷตอ้งการตรวจสอบ จํานวนเครืѷอง หรอื Feeder จาก กปบ.
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง
น.2       4  ครัѸง

1 1.19 จัดทําแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีѷแรงดันตํѷากวา่คา่เกณฑ์แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.)(รายงานผล) รอ้ยละ
มาตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
น.2    100 % ของ Feeder ทีѷแรงดันตํѷากวา่มาตรฐาน

แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยุกต ์APSA (Advanced Patrolling System Application)
(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ทีѷ 4 ตวัชีҟวดัทีѷ 4.2.3)

1 1.20 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทัѸงดําเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.)
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)
น.2    100 % 

หมายเหต ุ: ดําเนนิการตรวจสอบระบบใหไ้ด ้100% ทุกไตรมาส

ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม 
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป

1 1.21 การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงสงู พรอ้มทัѸงดําเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ 99.04% 100% ทีѷ ( 311 วงจร)
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 แผนงาน (วงจร) 98.60% 100% ทีѷ ( 428 วงจร) 100.00%
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 97 100.00% 100.00% 100.00%



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

น.2    100 % (  428 วงจร) กฟจ.สท. 21 100.00% 100.00% 100.00%
ภ.1    100 % (  311 วงจร) กฟจ.ตก. 16 93.75% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 38 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ: การดําเนนิการ Patrol ระบบ จํานวน 2 รอบ โดยวัดผล กฟจ.พจ. 24 100.00% 100.00% 100.00%
เป็น 100% ทีѷไตรมาส 2 และ 4 กฟจ.อต. 43 95.35% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 51 98.04% 100.00% 100.00%
ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 กฟจ.นน. 35 97.14% 100.00% 100.00%
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม กฟอ.มสด. 28 100% 100.00% 100.00%
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป กฟอ.ตห. 37 97.37% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 17 100% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 21 100% 100.00% 100.00%

1 1.22 การวัดสถติจํิานวนครัѸงการทํางานของอปุกรณ์ Circuit Breakerแผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหน่ายกองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 ลดลง 10% -10.00% 43.41% -10.00% -10.00% -10.00%
แรงสงู 22-33 kV (เปรยีบเทยีบกบัสถติฯิ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปี กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 รอ้ยละ
กอ่นหนา้) โดยใชข้อ้มูลจาก ระบบ OMS กฟจ.พล. ลดลง 10% -10.00% 44.21% -10.00% -10.00% -10.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.สท. ลดลง 10% -10.00% 37.50% -10.00% -10.00% -10.00%
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.ตก. ลดลง 10% -10.00% 30.77% -10.00% -10.00% -10.00%
น.2     ลดลง  10%  ขึѸนไป เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํѸาหนัก 3 ปียอ้นหลัง กฟจ.กพ. ลดลง 10% -10.00% 8.33% -10.00% -10.00% -10.00%
หมายเหตุ กฟจ.พจ. ลดลง 10% -10.00% -20.00% -10.00% -10.00% -10.00%
เกณฑป์ระเมนิ Trip reclose & Trip lock out ปี 65 กฟจ.อต. ลดลง 10% -10.00% 76.36% -10.00% -10.00% -10.00%
เกณฑ ์1   +10% เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํѸาหนัก กฟจ.พร. ลดลง 10% -10.00% 186.21% -10.00% -10.00% -10.00%
เกณฑ ์2   +5%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํѸาหนัก 3 ปียอ้นหลัง กฟจ.นน. ลดลง 10% -10.00% 81.36% -10.00% -10.00% -10.00%
เกณฑ ์3   เท่ากบัถว่งนํѸาหนัก 3 ปียอ้นหลัง กฟอ.มสด. ลดลง 10% -10.00% 56.60% -10.00% -10.00% -10.00%
เกณฑ ์4   -5%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํѸาหนัก 3 ปียอ้นหลัง กฟอ.ตห. ลดลง 10% -10.00% 42.22% -10.00% -10.00% -10.00%
เกณฑ ์5   -10%  เปรยีบเทยีบแบบถว่งนํѸาหนัก 3 ปียอ้นหลัง กฟอ.สวล. ลดลง 10% -10.00% 40.32% -10.00% -10.00% -10.00%

กฟอ.ขณ. ลดลง 10% -10.00% -18.60% -10.00% -10.00% -10.00%

1.23 การตดิตามผลการดําเนนิงานเพิѷมประสทิธภิาพการจา่ยไฟ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) การตดิตาม
สถานไีฟฟ้า และสายสง่ระบบ 115 kV เพืѷอขออนุมัตกิารจา่ยไฟแบบกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) (รายงานผล กฟน.2 3 ครัѸงทีѷ 1 ครัѸงทีѷ 2 ครัѸงทีѷ 3
Close-Open loop circuit ระบบ 115 kV แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ความคบืหนา้งานทีѷตดิตาม
เป้าหมาย  ตดิตามผลการดําเนนิงาน ตอ่คณะทํางาน Strong gridกองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 100% 100% 100% 100%
ปีละ 2 ครัѸง
น.2     1 แผนงาน
หมายเหต ุ:  รายงานผลปีละ 2 ครัѸง

1.24 รายงานเหตกุารณ์ไฟฟ้าขัดขอ้งเป็นบรเิวณกวา้ง และจา่ยไฟแผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
กลับคนื และมกีารระบสุาเหตุ กองปฏบัิตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานครบถว้น 100%
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส
น.2     100%

1.25 สํารวจระบบไฟฟ้าทัѸงระบบสายสง่ ระบบจําหน่ายแรงสงู แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน
เพืѷอพจิารณา เปลีѷยนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷเสืѷอมสภาพจํานวนมากกองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12
หรอืทั Ѹงไลน ์(MS2000) ความคบืหนา้สถานะงาน
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟจ.พล. 1 10% 10% 20-80% 100%
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.สท. 1 80% 10% 20-80% 100%
น.2    12  งาน กฟจ.ตก. 1 10% 10% 20-80% 100%
หมายเหตุ กฟจ.กพ. 1 10% 10% 20-80% 100%
  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 กฟจ.พจ. 1 20% 10% 20-80% 100%
20-80%  = สถานะ C1 กฟจ.อต. 1 90% 10% 20-80% 100%
  90%     = สถานะ D2 กฟจ.พร. 1 20% 10% 20-80% 100%
 100%    = สถานะ F4 กฟจ.นน. 1 20% 10% 20-80% 100%

กฟอ.มสด. 1 20% 10% 20-80% 100%
กฟอ.ตห. 1 20% 10% 20-80% 100%
กฟอ.สวล. 1 20% 10% 20-80% 100%
กฟอ.ขณ. 1 10% 10% 20-80% 100%

 บันทกึขอ้ตกลง รผก. ขอ้ 1.7 ความสําเร็จในการบรกิารลกูคา้กรณีไฟดับ 
1 1.23 สรา้งเหตกุารณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลับคนื รอ้ยละ

ในระบบ OMS ในเชงิ Real time ภายใน 1 ชัѷวโมง กฟฟ.1-3 60% 60% 60% 60%
 เมืѷอเกดิไฟดับ (จดุรวมงาน) แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผววกฟจ.พล. 60% 60% 60% 60%



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

เป้าหมาย    60 % ของงานทั Ѹงหมด รวม กฟส. และ กฟย. กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟจ.สท. 60% 60% 60% 60%
 เริѷมดําเนนิการไตรมาส 2 กฟจ.ตก. 60% 60% 60% 60%
น.2    รอ้ยละ 60 กฟจ.กพ. 60% 60% 60% 60%

กฟจ.พจ. 60% 60% 60% 60%
กฟจ.อต. 60% 60% 60% 60%
กฟจ.พร. 60% 60% 60% 60%
กฟจ.นน. 60% 60% 60% 60%
กฟอ.มสด. 60% 60% 60% 60%
กฟอ.ตห. 60% 60% 60% 60%
กฟอ.สวล. 60% 60% 60% 60%
กฟอ.ขณ. 60% 60% 60% 60%

บันทกึขอ้ตกลง รผก. ขอ้ 1.8 ความสําเร็จในการจัดระเบยีบสายสืѷอสาร ฯ 
1 1.24 ดําเนนิการปรับปรุงระบบจําหน่ายตามแผนงานการจัดระเบยีบแผนกบรกิารธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) เสน้ทาง

สายสืѷอสารโทรคมนาคม กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟอ.ตห. 4
เป้าหมาย    4 เสน้ทาง (กฟย.ดงเจรญิ)
น.2   4 เสน้ทาง

1 1.25 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทัѸงดําเนนิการแกไ้ขแผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
จดุผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 100%

กฟจ.พล. 100%
กฟจ.สท. 100%

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟจ.ตก. 100%
รายงานผลทุกเดอืน รายงาน ภ1 ทุกไตรมาส กฟจ.กพ. 100%
น.2 รอ้ยละ 100 ตรายงานทุกไตรมาส กฟจ.พจ. 100%
แผนงาน ผวก. ลว. 4 ก.พ. 65 กบร.(บน.) 85 ลว. 24 ม.ค. 65 กฟจ.อต. 100%

กฟจ.พร. 100%
กฟจ.นน. 100%
กฟอ.มสด. 100%
กฟอ.ตห. 100%
กฟอ.สวล. 100%
กฟอ.ขณ. 100%

1 1.26 การตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงสูง พรอ้มทัѸงดําเนนิการแกไ้ขแผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
จดุผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 100%
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.พล. 100%

กฟจ.สท. 100%
น.2       =     100% กฟจ.ตก. 100%
 รายงานผลทุกเดอืน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4 กฟจ.กพ. 100%
แผนงาน ผวก. ลว. 4 ก.พ. 65 กบร.(บน.) 85 ลว. 24 ม.ค. 65 กฟจ.พจ. 100%

กฟจ.อต. 100%
กฟจ.พร. 100%
กฟจ.นน. 100%
กฟอ.มสด. 100%
กฟอ.ตห. 100%
กฟอ.สวล. 100%
กฟอ.ขณ. 100%

OC1.6 โครงการดา้นสังคมและสิѷงแวดลอ้มในกระบวนการ (CSR In Process) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (แผนงานยกระดับการดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สังคม และสิѷงแวดลอ้มสูม่าตรฐานสากลอย่างยัѷงยนื (แผน กฟภ.))
1 1.26 ตดิตามการจัดระเบยีบสายสืѷอสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าแผนกธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง

ของ กฟภ. ในสังกดั ภาค 1 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 122 122
เป้าหมาย   ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564 กฟจ.พล. 19 19
น.2        122   เสน้ทาง กฟจ.สท. 12 12

กฟจ.ตก. 6 6
หมายเหตุ : ตดิตามผลการดําเนนิงานผา่น Dashboard กฟจ.กพ. 16 16

กฟจ.พจ. 7 7
กฟจ.อต. 6 6
กฟจ.พร. 16 16
กฟจ.นน. 12 12

กฟอ.มสด. 2 2
กฟอ.ตห. 8 8



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

กฟอ.สวล. 10 10
กฟอ.ขณ. 8 8

1 1.27 ดําเนนิการลงฐานขอ้มูลสายสืѷอสารในระบบ TAMS ของ ภาคแผนกธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง
เป้าหมาย   ตามโครงการ CSR Inprocess กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟน.2 122 122
น.2        122   เสน้ทาง กฟจ.พล. 19 19

กฟจ.สท. 12 12
หมายเหตุ : ตดิตามผลการดําเนนิงานผา่น Dashboard กฟจ.ตก. 6 6

กฟจ.กพ. 16 16
กฟจ.พจ. 7 7
กฟจ.อต. 6 6
กฟจ.พร. 16 16
กฟจ.นน. 12 12

กฟอ.มสด. 2 2
กฟอ.ตห. 8 8

กฟอ.สวล. 10 10
กฟอ.ขณ. 8 8

1 1.28 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรุงระบบจําหน่ายใหอ้ยู่ในสภาพแผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) เสน้ทาง
สวยงาม ปลอดภัย) กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12 12 12 12 12 12
เป้าหมาย  กฟจ.พล. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2        12   เสน้ทาง กฟจ.สท. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหต ุ: แตล่ะ กฟฟ. คดัเลอืกเสน้ทางทีѷจะดําเนนิการจํานวน 1 เสน้ทาง กฟจ.ตก. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
โดยพจิารณาเลอืกจาก เสน้ทางสําคญัทีѷสัญจรบอ่ย เสน้ทางหลัก กฟจ.กพ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เกดิขอ้รอ้งเรยีนบอ่ยครัѸง เป็นตน้ และดําเนนิการดแูลใหอ้ยู่ในสภาพ กฟจ.พจ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เรยีบรอ้ย ตลอดเสน้ทาง ทัѸงปี กฟจ.อต. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รอรายละเอยีดเสน้ทางดําเนนิการจาก กบษ. กฟจ.พร. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

BSC  กลยุทธ ์OM1 การเพิѷมประสทิธภาพแลความน่าเชืѷอถอืของระบบจําหน่ายอย่างตอ่เนืѷอง / ตวัชีѸวัด รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหนา่ย (Loss)
2. OM1.4 แผนงานควบคมุหนว่ยสญูเสยี (Technical/Non-Technical)

1 2.1 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Technical Loss คณะทํางาน Loss ครัѸง
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กาํหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
น.2       4  ครัѸง

1 2.2 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Non-Technical Lossคณะทํางาน Loss ครัѸง
8 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กาํหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
น.2       4  ครัѸง
เดมิ 10 มาตรการ

 BSC กลยุทธ ์OM1 การเพิѷมประสทิธภาพแลความน่าเชืѷอถอืของระบบจําหน่ายอย่างตอ่เนืѷอง / ตวัชีѸวัด ดชัน ีSAIFI / SAIDI นคิมอตุสาหกรรม / ความพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภาพผลติภัณฑข์องลูกคา้ในนคิมอุสาหกรรม
3. OM1.5 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม

1 3.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกนั และแกไ้ขคา่ SAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง
SAIDI พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ.กาํหนดกองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 12 3 3 3 3
(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกเดอืน)
เป้าหมาย รายงานผล 12 ครัѸง
น.2       12  ครัѸง

1 3.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พืѸนทีѷนคิม แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ครัѸง
 อตุสาหกรรมเพืѷอระบอุปุกรณ์ทํางาน การแกไ้ข การจา่ยไฟกลับคนืกองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1
และมกีารระบสุาเหตุ
เป้าหมาย    ทุกครัѸงทีѷเกดิปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครัѸง
น.2       4  ครัѸง

1 3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัทํางานผดิปกติแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัѸง



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

สําหรับเหตกุารณ์ไฟฟ้าขัดขอ้งพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม  และการ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 4 1 1 1 1
จา่ยไฟกลับคนื และมกีารระบสุาเหตุ
เป้าหมาย    ทุกครัѸงทีѷเกดิปัญหา 100 % ไตรมาสละ 1 ครัѸง
น.2       4  ครัѸง

3.4 รายงานการวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)
115 kV ในพืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.
น.2       ไม่มผีูใ้ชไ้ฟ 115 kV

3.5 งานเพิѷมประสทิธภิาพการจา่ยไฟสถานไีฟฟ้าและสายสง่ระบบแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)
115 kV เพืѷอขออนุมัตกิารจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit 
ระบบ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
115 kV พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.
น.2       ไม่มผีูใ้ชไ้ฟ 115 kV

แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยุกต ์APSA (Advanced Patrolling System Application)
(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ ์Enablers หวัขอ้ทีѷ 4 ตวัชีҟวดัทีѷ 4.2.3)

1 3.6 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า พรอ้มทัѸงดําเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรมกองบํารุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ 
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส
น.2    100 % 

หมายเหต ุ: ดําเนนิการตรวจสอบระบบใหไ้ด ้100% ทุกไตรมาส

ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม 
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป

1 3.7 การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงสงู พรอ้มทัѸงดําเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรมกองบํารุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 รอ้ยละ
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00%
น.2    100 % (1 แผนงาน)
ภ.1    100 % (1 แผนงาน)

หมายเหต ุ: การดําเนนิการ Patrol ระบบ จํานวน 2 รอบ โดยวัดผล
เป็น 100% ทีѷไตรมาส 2 และ 4

ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม 
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป

1 3.8 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.
เป้าหมาย 100% กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พจ. 10 0.00 0.00
น.2    10   กโิลเมตร

1 3.9 สํารวจระบบไฟฟ้าทัѸงระบบสายสง่ ระบบจําหน่ายแรงสงู แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน
เพืѷอพจิารณา เปลีѷยนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷเสืѷอมสภาพจํานวนมากกองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 1 1
หรอืทั Ѹงไลน ์(MS2000) พืѸนทีѷนคิมอตุสาหกรรม ความคบืหนา้สถานะงาน
เป้าหมาย สํารวจ จัดสรรงบ และดําเนนิการแกไ้ขปิดงาน 100% กฟจ.พจ. 100% 0 10.00% 20-80% 100%
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส
น.2   1   งาน
หมายเหตุ
  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5
20-80%  = สถานะ C1 
  90%     = สถานะ D2
 100%    = สถานะ F4



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

BSC OM2 เกณฑว์ัด ยกระดับคณุภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷา รองรับการเปลีѷยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า/ รอ้ยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลคา่ดชัน ีฯ  (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงตํѷา
4. OM2.1 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับระบบจําหน่ายแรงตํѷา

1 4.1 รายงานผลการพัฒนาจัดทําระบบประเมนิผลคา่ดชัน ีSAIFI, แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
SAIDI ระบบจําหน่ายแรงตํѷา และทดสอบผลการใชง้าน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  100% (วัดผล ม.ค.-ม.ิย. 65)
น.2     100%
หมายเหตุ : วัดผลการดําเนนิการผา่น Web Application เริѷมวัดผล
เป็นคา่ดชัน ีSAIFI, SAIDI ระบบจําหน่ายแรงตํѷา  ในปี 2566
(กองควบคมุการจา่ยไฟ (กจฟ.) จัดทํา Web Application เพืѷอดงึขอ้มูลจากระบบ OMS มาแสดงผลและประมวลผล) 

1 4.2 รายงานผลการตรวจสอบความถกูตอ้งฐานขอ้มูลเหตกุารณ์ไฟฟ้าแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
ขัดขอ้งระบบจําหน่ายแรงตํѷา กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละ 1 ครัѸง กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหตุ : เพืѷอใชผ้ลคา่ดัชน ีSAIFI, SAIDI ระบบจําหน่ายแรงตํѷา กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 ตอ่ไป กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 4.3 รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ระบบจําหน่ายแรงตํѷาแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ
เพืѷอระบอุปุกรณ์ทํางาน/ สาเหต ุ/การแกไ้ข กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละ 1 ครัѸง
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส
น.2     100%

1 4.4 การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงตํѷา พรอ้มทัѸงดําเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟน.2 รอ้ยละ
ผดิปกตแิละรายงานผลการดําเนนิการใน APSA กองบํารุงรักษา (กบษ.) (รายงานผล) 33.00% 11.59% 0.00% 0.00% 0.00%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ดําเนนิการตรวจสอบ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 เครืѷอง
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาค ไตรมาส 4 กฟจ.พล. 1785 634 1,785
น.2    33%   ขึѸนไป กฟจ.สท. 680 437 680

กฟจ.ตก. 396 94 396
หมายเหต ุ: ระยะเวลาดําเนนิโครงการ 3 ปี ตั Ѹงแตปี่ 2564-2566 กฟจ.กพ. 961 540 961
โดยเป้าหมายเป็น 33% ทุกปี ซึѷงอา้งองิพกิดัหมอ้แปลงในการวัดผล กฟจ.พจ. 644 127 644
การดําเนนิการ และการดําเนนิการในปีถัดๆ ไป จะตอ้งไม่ซํѸาซอ้นพกิดั กฟจ.อต. 680 81 680
เดมิ เพืѷอทีѷผลการดําเนนิการในระยะยาว (3 ปี) ทีѷสามารถดําเนนิการ กฟจ.พร. 629 170 629
ไดค้รบถว้นเป็น 100% ทุกพกิดัหมอ้แปลง กฟจ.นน. 640 165 640
ตามบนัทกึเลขทีѷ กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 กฟอ.มสด. 389 196 389
แจง้เวยีนใหนํ้าโปรแกรม MJM และ MFO มาใชง้านแทนโปรแกรม กฟอ.ตห. 615 137 615
APSA ต ัҟงแตว่นัทีѷ 1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป กฟอ.สวล. 501 123 501

กฟอ.ขณ. 439 233 439
1 4.5 สํารวจระบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงตํѷา เพืѷอพจิารณาเปลีѷยน แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน

ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีѷเสืѷอมสภาพจํานวนมาก หรอืทั Ѹงไลน์ กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12
(MS3000) ความคบืหนา้สถานะงาน
เป้าหมาย   สํารวจ จัดสรรงบ และดําเนนิการแกไ้ขปิดงาน 100% กฟจ.พล. 100% 0.000 10% 20-80% 100%
รายงานผลทุกเดอืน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.สท. 100% 0.000 10% 20-80% 100%
น.2    100% ของจดุรวมงาน กฟจ.ตก. 100% 0.000 10% 20-80% 100%
หมายเหตุ กฟจ.กพ. 100% 0.000 10% 20-80% 100%
  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5 กฟจ.พจ. 100% 0.000 10% 20-80% 100%
20-80%  = สถานะ C1 กฟจ.อต. 100% 0.000 10% 20-80% 100%
  90%     = สถานะ D2 กฟจ.พร. 100% 0.000 10% 20-80% 100%
 100%    = สถานะ F4 กฟจ.นน. 100% 0.000 10% 20-80% 100%

กฟอ.มสด. 100% 0.000 10% 20-80% 100%
กฟอ.ตห. 100% 0.000 10% 20-80% 100%

กฟอ.สวล. 100% 0.000 10% 20-80% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 0.000 10% 20-80% 100%



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

GIS Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนัท ัѷวประเทศ โดยใช ้Data Analytics
1 4.6 แผนแกไ้ขขอ้มูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุง แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) เครืѷอง

ระบบจําหน่ายแรงตํѷา กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 1,068
เครืѷอง

เป้าหมาย     ตามแผน ผวก. ปี 2565 รอ้ยละ 100 ภายในไตร
มาส 3
น.2       1,068 เครืѷอง กฟจ.พล. 148

กฟจ.สท. 77
กฟจ.ตก. 20
กฟจ.กพ. 112
กฟจ.พจ. 192
กฟจ.อต. 104
กฟจ.พร. 0
กฟจ.นน. 39

กฟอ.มสด. 98
กฟอ.ตห. 163

กฟอ.สวล. 58
กฟอ.ขณ. 52

1 4.7 แกไ้ขขอ้มูล GIS, วัดโหลด, กอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷาเป้าหมาย ตามแผน ผวก. ปี 2565 รอ้ยละ 95 ภายใน พ.ย. 65   
แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) รอ้ยละ

น.2      รอ้ยละ 95 ภายใน พ.ย. กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 95 - 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.พล. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.สท. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.ตก. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.กพ. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟจ.พจ. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.อต. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.พร. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%
กฟจ.นน. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.มสด. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%
กฟอ.ตห. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

กฟอ.สวล. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%
กฟอ.ขณ. 95 - 95.00% 95.00% 95.00%

5. OM2.2 แผนงานตดิตัѸงระบบ SCADA สําหรับระบบจําหน่ายแรงตํѷา (โครงการนําร่อง) ในพืѸนทีѷเมอืงพัทยา
5.1  ปรับปรุงความถกูตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูลมเิตอร์ แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99 99.00% 99.92% 99.00% 99.00% 99.00%  
เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 99
หมายเหตุ  เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลมเิตอร ์ระหวา่ง
ระบบงาน GIS กบัระบบ ISU โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มูลมเิตอร์
ทีѷมคีา่ Instsllation ID, PEA No., รหัส กฟฟ. ตรงกนัและตอ้งมคีา่เฟส
ตรงกนั (1 เฟส, 3 เฟส)

5.2  ปรับปรุงความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของระบบจาํหน่ายแรงตํѷาแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 98 98.00% 99.93% 98.00% 98.00% 98.00%
เป้าหมาย   รอ้ยละ 98 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 98
หมายเหตุ  เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลระบบจาํหน่าย
แรงตํѷาในพืѸนทีѷ ซ ึѷงไม่ม ี% Error ของหมอ้แปลง
วัดผลสิѸนเดอืน ธ.ค. 2565 ไดแ้ก่
1) ขอ้มูลทีѷเป็นลปู
2) ความตอ่เนืѷองของเฟสแรงตํѷาไม่ถกูตอ้ง หรอืเฟสสายไฟไม่สอดคลอ้ง
3) เฟสสายแรงตํѷาไม่สัมพันธก์บัมเิตอร์
4) จํานวนสายไฟไม่สัมพันธก์บัเฟส

5.3  ปรับปรุงความถกูตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง ในฐานขอ้มูล แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 96 96.00% 99.68% 96.00% 96.00% 96.00%
เป้าหมาย   รอ้ยละ 96 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 96



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

หมายเหตุ  เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ.
ในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบ GIS กบัระบบ ADS โดย
พจิารณา
จากรอ้ยละของขอ้มูลหมอ้แปลงทีѷมคีา่ PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ)
ตรงกนัในระบบ GIS

5.4 ปรับปรุงความถกูตอ้งของขอ้มูลอปุกรณป้์องกนัและตดัตอนแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูลระบบ GIS   กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99 99.00% 100.00% 99.00% 99.00% 99.00%
เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5) แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.)
น.2      รอ้ยละ 99 กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
หมายเหตุ  เป็นการประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มูลอุปกรณป้์องกนั
และตัดตอนในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบงาน GIS กบัขอ้มูลจาก
ระบบ SCADA โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มูลอปุกรณ์ทีѷมรีหัส
อปุกรณ์ตรงกนั ไดแ้ก ่Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไม่รวม
Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชัѷวคราว)

5.5 ปรับปรุงคณุภาพขอ้มูลเชงิตําแหน่งของขอ้มูลมเิตอรใ์นระบบแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
GIS เมืѷอเทยีบกบัระบบจดหน่วย ระยะหา่งไม่เกนิ 40 เมตร กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 90 90.00% 99.03% 90.00% 90.00% 90.00%
เป้าหมาย   รอ้ยละ 90 (เกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
น.2      รอ้ยละ 90
ปี 2563 วัดผลนําร่อง : กฟจ.พล.
ปี 2564 วัดผล : กฟฟ. ชั Ѹน 1-3
หมายเหตุ  เป็นการประเมนิความสําเร็จของการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ของขอ้มูลตําแหน่งตดิตั Ѹงมเิตอรใ์นระบบ GIS เมืѷอเทยีบกบัระบบจด
หน่วย โดยเทยีบรอ้ยละความถกูตอ้งเชงิตําแหน่งของขอ้มูลมเิตอร์
ทั Ѹง 2 ระบบ ทีѷผา่นการคัดกรองดา้นตําแหน่งทีѷน่าเชืѷอถอืไดใ้นเบืѸองตน้
เพืѷอใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งองิได ้โดยจะดําเนนิการขยายผลจาก
เดมิเฉพาะพืѸนทีѷนําร่องทีѷ กฟฟ.ชั Ѹน 1 (12 เขต)

5. OM2.3 แผนงานยกระดับคณุภาพระบบไฟฟ้าแรงตํѷาเพืѷอรองรับการ
เปลีѷยนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า

1 5.1 ดําเนนิงานตามหลักเกณฑ ์และแนวทางปฏบิัตดิา้นเทคนคิ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)
เพืѷอยกระดบัโครงขา่ยระบบจําหน่ายแรงตํѷา กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.
น.2       รอคา่เป้าหมาย
หมายเหตุ งาน pirot project ของสายงาน ป. นํารอ่ง กฟก.2
พจิารณาตดัออกในการทบทวนแผน ภ1 ครัѸงทีѷ 2

6.  แผนตดิตาม Data Cleasing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ
1 6.1 ปรับปรุงความถกูตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลมเิตอรใ์นฐานขอ้มูลระบบแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองวศิกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99
กฟจ.พล. 99

     กฟน.2       =    รอ้ยละ 99 กฟจ.สท. 99
กฟจ.ตก. 99
กฟจ.กพ. 99
กฟจ.พจ. 99
กฟจ.อต. 99
กฟจ.พร. 99
กฟจ.นน. 99

กฟอ.มสด. 99
กฟอ.ตห. 99

กฟอ.สวล. 99
กฟอ.ขณ. 99

รอ้ยละ
6.2 ปรับปรุงความถกูตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลงไฟฟ้าในฐานขอ้มูลแผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 96
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองวศิกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 96

กฟจ.สท. 96
1      กฟน.2       =    รอ้ยละ 96 กฟจ.ตก. 96

กฟจ.กพ. 96



หมายเหตุ : กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มูลได ้ เฉพาะช่องทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลอืѷนๆ กรุณาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ
    กฟฟ.    
ทีѷรับผดิชอบ

เป้าหมาย

กฟจ.พจ. 96
กฟจ.อต. 96
กฟจ.พร. 96
กฟจ.นน. 96

กฟอ.มสด. 96
กฟอ.ตห. 96

กฟอ.สวล. 96
กฟอ.ขณ. 96

1 6.3 ปรับปรุงความถกูตอ้งของขอ้มูลอปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ
ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูล GIS กองวศิกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 99
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กฟจ.พล. 99
     กฟน.2       =    รอ้ยละ 99 กฟจ.สท. 99

กฟจ.ตก. 99
กฟจ.กพ. 99
กฟจ.พจ. 99
กฟจ.อต. 99
กฟจ.พร. 99
กฟจ.นน. 99

กฟอ.มสด. 99
กฟอ.ตห. 99

กฟอ.สวล. 99
กฟอ.ขณ. 99



H258เซลล:์
ตกแผนภาค 1ขอ้คดิเห็น:
  -arigato

F375เซลล:์
แกไ้ขเสน้ทางเป็น 102ขอ้คดิเห็น:
  -arigato

H421เซลล:์
รอความชดัเจนวา่ใหดํ้าเนนิการอย่างไร และเตรยีมจัดประชมุชีѸแจง กฟฟ. หนา้งานในไตรมาสถัดไปขอ้คดิเห็น:
  -arigato

H427เซลล:์
รอความชดัเจนวา่ใหดํ้าเนนิการอย่างไร และเตรยีมจัดประชมุชีѸแจง กฟฟ. หนา้งานในไตรมาสถัดไปขอ้คดิเห็น:
  -arigato

H433เซลล:์
รอความชดัเจนวา่ใหดํ้าเนนิการอย่างไร และเตรยีมจัดประชมุชีѸแจง กฟฟ. หนา้งานในไตรมาสถัดไปขอ้คดิเห็น:
  -arigato

F480เซลล:์
ประสานงานสว่นทีѷเกีѷยวขอ้ง วางแผนวา่จะสําเร็จไตรมาสไหนขอ้คดิเห็น:
  -arigato

H499เซลล:์
รอความชดัเจนวา่ใหดํ้าเนนิการอย่างไร และเตรยีมจัดประชมุชีѸแจง กฟฟ. หนา้งานในไตรมาสถัดไปขอ้คดิเห็น:
  -arigato

H522เซลล:์
รอความชดัเจนวา่ใหใ้ครทําอะไรขอ้คดิเห็น:
  -arigato



. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  6 แผนงาน 16 กจิกรรม
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอ ืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการการดําเนนิงานเรืѷองความปลอดภัยใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐานระดับสากล , ค่าดัชนปีระสบอุบัตภัิยของสายงานภาค 1
 1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการดําเนนิงานเรืѷองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน

1 1.1 ดําเนนิการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชวีอนามัย แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดําเนนิงานในระบบกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ของ กปภ. ภายใน 15 วันทําการหลังสิѸนไตรมาส กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แห่ง 42 42 42 42 42

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แห่ง) กฟส., กฟย.

น.2         95-100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)

1.2 ดําเนนิการตามแผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลดความรุนแรงการ
เกดิ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

อุบัตเิหตุ ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ใหม้คีา่ลดลง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% - 100.00% 100.00% 100.00%

กวศ.(ภ1) รายงานผลการดําเนนิงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แห่ง 42 - 42 42 42

ภายใน 20 วันทําการหลังสิѸนไตรมาส กฟส., กฟย.

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แห่ง) กบญ.,กบษ.

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)

*รอ ภ1 ว่าจะใหท้ํายังไง แต ่ผผธ. ตดิตาม กบญ., กบษ. action

1 1.2 จัดทํามาตรฐานและกระบวนการทีѷสนับสนุนการดําเนนิงานความ แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

ปลอดภัยในการทํางาน PEA Safety Management System:PEA-SMSกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการดําเนนิงานในระบบ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แห่ง 42 42 42 42 42
ของ กปภ. ภายใน 5 วันทําการหลังสิѸนไตรมาส กฟส., กฟย.
เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แห่ง)
น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)
หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการทํางาน เพืѷอการยกระดับการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

BSC ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัѷนคงปลอดภัยทางเทคโนโลยดีทัิล (ตัวชีѸวัดร่วม)
2. DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัѷนคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

2.1 ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาระบบรักษาความมัѷนคงปลอดภัยดา้น คณะทํางานย่อยระบบบรหิารจัดการ ระดับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ความมัѷนคงปลอดภัยสารสนเทศ กฟน.2 5 5
เป้าหมาย    ตามเกณฑ ์กฟภ. (ระดับ 5) กองระบบสารสนเทศ (กรท.)
น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5)

งานตามเกณฑบ์ันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)
3. โครงการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

3.1  สายงานฯ ร่วมการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนนิงานคณะทํางาน โปร่งใสฯ คน
ของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment :
 ITA) ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 64 อยู่ระหว่างดําเนนิการ 64 0
ประจําปี 2565 โดยคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างในการทําแบบวัดการรับรู ้
จาก เลขาฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจันทร)์
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน และภายนอก แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ.  (ไม่นอ้ยกว่า 188 คน) กองอํานวยการ (กอก.)
น.2         64  คน

2. แผนงานเสรมิสรา้งการกํากับดูแลกจิการทีѷด ีวัฒนธรรมและค่านยิมสจุรติ
คุณธรรม จรยิธรรม ความโปร่งใส และการต่อตา้นการทจุรติในการปฏบัิตงิาน
(Soft Control)

1 2.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนืѸอหาดา้นการกํากับดูแลกจิกรรมทีѷดีคณะทํางาน โปร่งใสฯ คน ดําเนนิการไตรมาส 2
คุณธรรม จรยิธรรม และความโปร่งใส ในหลักสตูรต่างๆ เชน่ ปรัชญาประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 400 400
เศรษฐกจิพอเพยีง หลักคําสอนทางศาสนา หลักธรรมาภบิาล หลักการเลขาฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจันทร)์ กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
กํากับดูแลกจิการทีѷด ีการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชนส์ว่นบคุคลกับแผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟส., กฟย.
ประโยชนส์ว่นรวม การรับทรัพยส์นิหรอืประโยชนอ์ืѷนใดโดยธรรมะจรรยากองอํานวยการ (กอก.)
ของเจา้หนา้ทีѷรัฐ มาตรฐานทางจรยิธรรม กฎระเบยีบทีѷเกีѷยวขอ้งกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทจุรติคอรรั์ปชัѷน การจัดซืѸอจัดจา้งและการ
เปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระทําการ
ทุจุรติคอรรั์ปชัѷน เป็นตน้
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5
น.2       400  คน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.  
  ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย



. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  6 แผนงาน 16 กจิกรรม
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอ ืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เกณฑ ์Core Business Enablers
3. แผนงาน Core Business Enablers 8 ดา้น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1 3.1 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 1 การกํากับดูแลทีѷดแีละการนําองคก์ร ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.2 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
        3.2.1 จัดประชมุชีѸ ѷแจงผลการดําเนนิงานตามนโยบายฯ แผนปฏบัิติ กฟน.2 3 ครัѸง
การฯ, เกณฑป์ระเมนิผลแผนบรหิารความเสีѷยง และควบคุมภายใน
เป้าหมาย   ปีละ 3 ครัѸง
น.2        คะแนนระดับ 5 จํานวน 3 ครัѸง
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.3 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 3 การบรหิารความเสีѷยงและการควบคุมภายใน ของ ภาค1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.4 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 4 การมุ่งเนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและลูกคา้ ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.5 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 5 การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.6 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 6 การบรหิารทนุมนุษย ์ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

Action Plan แผนปฏบัิตกิาร กฟภ. ปี 2565 และ Enablers ปี 2564
3.7 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers 
หวัขอ้ทีѷ 7 การจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม ของ ภาค 1
        3.7.1 ดําเนนิการตามแผนงานพัฒนาจัดการความรู ้KM เพืѷอรองรับคณะทํางานจัดการความรูป้ระจํา กฟน.2 รอ้ยละ
พรอ้มต่อการดําเนนิธุรกจิ  (HCM1.5) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

        3.7.2 ดําเนนิการตามแผนงานในการสง่เสรมิการจัดการความรูก้ารคณะทํางานจัดการความรูป้ระจํา กฟน.2 รอ้ยละ
สรา้งนวัตกรรม (HCM1.6) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.7 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางานจัดการความรูป้ระจํา กฟน.2 รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 7 การจัดการความรูแ้ละนวัตกรรม ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)



. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth)  6 แผนงาน 16 กจิกรรม
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอ ืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

1 3.8 ดําเนนิงานตามระบบเกณฑ ์Enablers คณะทํางาน Enablers กฟน.1-3ฯ รอ้ยละ
หวัขอ้ทีѷ 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) (รายงาน) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   คะแนนระดับ 5 (ตามเกณฑ ์กฟภ.) กองบรกิารลูกคา้ (กบล.)
น.2        คะแนนระดับ 5
รอแผนงาน Core Business Enablers ปี 2565

Action Plan แผนปฏบัิตกิาร กฟภ. ปี 2565 
6. แผนงานยกระดับการดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิѷงแวดลอ้ม
สูม่าตรฐานสากลอย่างยัѷงยนื

6.1 การดําเนนิงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมและสิѷงแวดลอ้ม แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.)
เป้าหมาย    รอค่าเป้าหมายจาก ฝสส. (รอการคัดเลอืกโครงการจากกองอํานวยการ (กอก.)
น.2       รอค่าเป้าหมาย

งานตามเกณฑบ์ันทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1)
4.แผนงานความสําเร็จในการสรา้งศูนยบ์ม่เพาะบคุลากรประจํา กฟข. เพืѷอ
ทําธุรกจิ (PEA Startup) ไดต้ามแผนงาน

4.1 การสรา้งศูนยบ์ม่เพาะบคุลากรประจํา กฟข. เพืѷอทําธุรกจิ รอ้ยละ
(PEA Startup) ไดต้ามแผนงาน ตดิต่อใคร? กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   ดําเนนิการครบทกุกจิกรรม 100%
น.2        คะแนนระดับ 5 รอ้ยละ 100

กจิกรรม

1. คัดเลอืกผลงานเขา้งานประกวดงานนวตักรรม กฟภ. ประจําปี 2565 (PEA Innovation

Contest 2022) ดังนีѸ

1.1 Software/Application

1.2 Product Innovation

1.3 Process Innovation

รอ้ยละ 30

2. จัดอบรมและ/หรอืสง่บคุลากร เขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิสรา้งทักษะใหม้คีวามรูด้า้น

การพัฒนานวตักรรมหรอืธุรกจิ อยา่งนอ้ย 2 หลักสตูร

รอ้ยละ 30

3. ผลักดันใหบ้คุลากรหรอืทมีภายในเขต ทีѷ ผ่านการบม่เพาะจากศนูยบ์ม่เพาะบคุลากร กฟข.*

เขา้ร่วมนําเสนอไอเดยีธุรกจิกับ PEA Innovation Hub

รอ้ยละ 20

4. รายงานผลความคบืหนา้ของการจัดตั Ѹงและการอบรมเสรมิสรา้งทักษะของ ศนูยบ์ม่เพาะ

นวัตกรรมประจํา กฟข. รายไตรมาส

รอ้ยละ 20



. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)  ดา้นสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม CSR (Corporate Social Responsibility)  11 แผนงาน 12 กจิกรรม
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอ ืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑป์ระเมนิ:ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดา้นสังคมและสิѷงแวดลอ้ม
1 1. แผนงานสนับสนุนและสรา้งความเขม้แข็งใหช้มุชนสําคัญของ กฟข. (ISO 26000)

โครงการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนอย่างยัѷงยนืดว้ยการจัดการทรัพยากรเหลอืใช ้แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) รอ้ยละ
ในกจิการไฟฟ้าของ กฟภ. กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 100

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.

น.2

1 2. โครงการ PEA LED เพืѷอแหล่งทอ่งเทีѷยวเชงิวัฒนธรรมไทย
พธิสีง่มอบโครงการ PEA LED ณ วัดวัดพระศรมีหาธาตุวรมหาวหิาร แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
จ.พษิณุโลก กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1

เป้าหมาย 1 แห่ง 
น.2  วัดพระศรมีหาธาตุวรมหาวหิาร กฟจ.พษิณุโลก

1 3. โครงการ ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA

คัดเลอืกพืѸนทีѷประสบภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิ/ชมุชนเกา่แก่ แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ครัѸง
ระบบไฟฟ้าทรุดโทรม โดยแบง่เป็นกจิกรรมดังนีѸ กองอํานวยการ (กอก.) 3 3
1. กจิกรรมใหค้วามรู ้นศ.ระดับ ปวช. ปวส.เกีѷยวกับการใชไ้ฟ กับ สอศ. กฟจ.สท. 1 1
2. PEA ประชาร่วมใจระบบไฟฟ้ามัѷนคง กฟจ.พจ. 1 1
3. กจิกรรมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอย่างประหยัดและ กฟอ.ตห. 1 1
ปลอดภัยใหก้ับเจา้หนา้ทีѷ ครู อาจารยใ์นสถาบันการศกึษา
4. กจิกรรมบันทกึนักประหยัดตัวนอ้ย
เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2     3   แห่ง

1 4. แผนชว่ยเหลอืสาธารณะประโยชน์
โครงการ PEA รักษ์นํѸาสรา้งฝาย แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
สรา้งฝายกักเก็บและชะลอนํѸาโดยใชวั้สดุคอนกรตีและอุปกรณ์ไฟฟ้าทีѷชาํรุดกองอํานวยการ (กอก.) 1
เป้าหมาย 1 แห่ง  (รอบันทกึอนุมัตจิาก กคส.)
น.2    1   แห่ง

1 5. โครงการ PEA วันเด็กแห่งชาต ิประจําปี 2565 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
งดจัดกจิกรรมเนืѷองจากสถานะการณ์โรคระบาด กองอํานวยการ (กอก.) 1 1
เปลีѷยนกจิกรรมเป็นการใหข้วัญ เพืѷอใหโ้รงเรยีนไปแจกจา่ยต่อไป 1 1
เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง  (รอบันทกึอนุมัตจิาก กคส.)
น.2     2   แห่ง

1 6. โครงการ PEA ใสใ่จทกุชวีติ บรจิาคโลหติ 10 ลา้นซซีี
บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ซซีี
เป้าหมาย 10 ลา้นซซี ี(ทัѷวประเทศ) รอแผนงานจาก ฝสส. กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 945,600 0
น.2         ลา้นซซีี กฟข. 195,600 0

กฟจ.พล. 114,800 4,950 0
กฟจ.สท. 60,000 0
กฟจ.ตก. 51,200 22,950 0
กฟจ.กพ. 68,400 22,050 0
กฟจ.พจ. 56,800 22,500 0
กฟจ.อต. 66,000 0 0
กฟจ.พร. 84,000 43,000 0
กฟจ.นน. 73,600 0

กฟอ.มสด. 49,200 10,100 0
กฟอ.ตห. 46,800 12700 0

กฟอ.สวล. 47,200 10100 0
กฟอ.ขณ. 32,000 0 0

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.  
  ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย



. แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจําปี 2565 (ทบทวนคร ัҟงทีѷ 1)  ดา้นสงัคมและสิѷงแวดลอ้ม CSR (Corporate Social Responsibility)  11 แผนงาน 12 กจิกรรม
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีѷไฮไลดส์เีขยีวเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอ ืѷนๆ กรณุาตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ

    กฟฟ.  
  ทีѷ

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

1 7. โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพืѷอชมุชน ประจําปี 2565
เพืѷอบรรเทาสาธารณภัยทีѷเกดิขึѸนกับประชาชนในพืѸนทีѷทีѷประสบภัยพบัิตแิผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
กรณีฉุกเฉนิ (ภัยแลง้) ตามระเบยีบกระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2562 กองอํานวยการ (กอก.) 1
เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2    1    แห่ง

1 8. โครงการ 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลมิพระเกยีรติ
จัดระเบยีบสายไฟฟ้า สายสืѷอสาร หรอืการนําสายไฟฟ้าลงดนิ แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) จังหวัด
เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส. กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 8
น.2    8    จังหวัด

1 9. โครงการชมุชนสําคัญ (แผนใหม่) 65-67
คัดเลอืกพืѸนทีѷดําเนนิการโรงเรยีนชมุชนสําคัญ 65-67 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
1. ชมุชนใกลสํ้านักงาน กฟภ. กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.นน. 3
2. ชมุชนใกลโ้รงหล่อเสาของ กฟภ. กฟจ.สท.
3. ชมุชนรอบสถานจีา่ยไฟของ กฟภ. กฟจ.อต.
4. ชมุชนใกลโ้รงจักรจา่ยไฟ
5. ชมุชนใกลค้ลังพัสดุ
6. ชมุชนทีѷไดรั้บผลกระทบจากการกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2    3   แห่ง

1 10. โครงการ PEA ปลูกดูแลรักษ์ป่า 2565
แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
กองอํานวยการ (กอก.) 1

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2    1   แห่ง

11. โครงการอืѷนๆ งานเฉพาะกจิเร่งด่วน นอกจากแผนปฏบัิต/ิแผนแม่บท CSR
โครงการเฉลมิพระเกยีรตเินืѷองในวาระวันสําคัญ, โครงการตามขอ้สัѷงการของกระทรวงมหาดไทย
และโครงการตามนโยบายคณะกรรมการ กฟภ.

1 11.1 กจิกรรมวันสําคัญชาตไิทย ปี 2565 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) กจิกรรม
กองอํานวยการ (กอก.) กฟน.2 5

วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ พระบรมราชนิ ี3 ม.ิย. กฟจ.พร. 1 1
วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ ร.10 28 ก.ค. กฟข. 1 1
วันเฉลมิพระเกยีรตฯิ สมเด็จพระนางเจา้สริกิติติѻ 12 ส.ค. กฟจ.อต. 1 1
วันคลา้ยวันสวรรคตฯ ร.9 13 ต.ค. กฟจ.สท. 1 1
วันปิยะมหาราช 23 ต.ค. กฟจ.กพ. 1 1
เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2    5    แห่ง

1 11.2 กจิกรรมโครงการ PEA สูภั้ยโควดิ-19 ประจําปี 2565 แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
เป้าหมาย กฟฟ. 12 จดุรวมงาน และ กฟส. 30 แห่ง (รอแผนงานจากกองอํานวยการ (กอก.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3 42 แห่ง 42
น.2    42     แห่ง กฟส., กฟย.

#  


