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คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual)  กระบวนงานการให้บริการธุรกิจเสริม ประจาํ          

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3  ไดด้าํเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบติังาน (Work 

Manual) ในลกัษณะ End-to-End Process ระดบัแผนกจากคู่มือการปฏิบติังาน  (Work Manual) ดงัน้ี 

1. กระบวนงานหาลูกคา้เพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บั กฟภ.  

2. กระบวนงานการใหบ้ริการเสริมอ่ืนๆ สาํหรับ ลูกคา้ภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรม     

3. กระบวนงานวิเคราะห์ความพึงพอใจความไม่พึงพอใจ ของลูกคา้ผูใ้ชไ้ฟเบ้ืองตน้ เพื่อ

พฒันาคุณภาพสินคา้และบริการ  

โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีมี

รูปแบบเดียวกนั อนัจะส่งผลใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานต่อไป 
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1. วตัถุประสงค์ 

เพื่อให้ แผนกวิศวกรรมและการตลาด มีกระบวนการธุรกิจเสริมในการหาลูกคา้ การ 

ดาํเนินการให้บริการธุรกิจเสริม รวมถึงการสํารวจความพึงพอใจ  เป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งมี

ขอ้มูลในการบริหารจดัการองค์กร โดยมุ่งเน้นการพฒันาดา้นกระบวนการ ( Process Oriented ) 

สามารถนาํไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบติังาน กระบวนงานธุรกิจเสริม เป็นคู่มือการปฏิบติังานซ่ึงครอบคลุมขั้นตอน

การดาํเนินงานตั้งแต่ การหาลูกคา้ การติดต่อลูกคา้เพื่อแนะนําธุรกิจเสริม การสํารวจ ออกแบบ 

ประมาณการ แจง้ค่าใช้จ่าย การตั้งหน้ีในระบบ SAP กระบวนงานเขา้ดาํเนินการ การ่สงมอบงาน

และการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ภายหลงัใชบ้ริการธุรกิจเสริมของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

3. คําจํากดัความ 

3.1 การใหบ้ริการธุรกิจเสริม ไดแ้ก่ 

(1 ) การจดัหาเพื่อใหบ้ริการเก่ียวกบัการบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า อุปกรณ์ 

ดา้นระบบไฟฟ้า การก่อสร้าง ติดตั้ง และบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า ระบบส่ือสารและการดาํเนินการ

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) การจดัหาเพื่อใหบ้ริการออกแบบ ควบคุมงาน ใหค้าํปรึกษาระบบไฟฟ้า  ระบบ  

ส่ือสาร และการดาํเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) การจดัหาเพื่อใหบ้ริการจดัการพลงังานหรือพลงังานทดแทน 

(4) การจดัหาสินคา้และบริการเพื่อสนบัสนุนการจดัจาหน่ายและใหบ้ริการลูกคา้ 

(5) การจดัหาเพื่อใหบ้ริการฝึกอบรมและการดาํเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 ลูกคา้ คือ ผูท่ี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใหบ้ริการ/ขาย/ใหเ้ช่า 

3.3 ผูอ้นุมติัใหบ้ริการ คือ ผูท่ี้ผูว้า่การมอบหมายใหเ้ป็นผูมี้อาํนาจอนุมติัใหบ้ริการ 

 3.4 ผวต. คือ แผนกวศิวกรรมและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 

3.5 ผบค. คือ แผนกบริการลูกคา้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 

3.6 ผบป. คือ แผนกบญัชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 

3.7 กบล. คือ กองบริการลูกคา้  
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3.8 สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั คือ หน่วยงานของกระทรวงอุตสาหกรรมในส่วน

ภูมิภาค มีอาํนาจหน้าท่ีในการกาํกบัดูแลการประกอบกิจการอุตสาหกรรมตามพระราชบญัญติั

โรงงาน พ.ศ.2535 การกํากับดูแลตามพระราชบญัญัติแร่ พระราชบัญญัตินํ้ าบาดาล และ

พระราชบัญญัติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการส่งเสริมและพฒันาผู ้ประกอบการอุตสาหกรรม       

กลุ่มอาชีพ และการนาํนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรมลงสู่พื้นท่ี 

3.9 BOI คือ สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (สกท. : Board of Investment 

(BOI)) เป็นหน่วยงานท่ีช่วยในการส่งเสริมการลงทุน โดยให้สิทธิประโยชน์ทางดา้นภาษีอากร เช่น 

การยกเวน้/ลดหยอ่นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล การยกเวน้/ลดหยอ่นอากรขาเขา้เคร่ืองจกัร และวตัถุดิบ/

วสัดุจาํเป็น และสิทธิประโยชน์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัภาษีอากร เช่น การบริการอาํนวยความสะดวกใน 

การนาํช่างฝีมือ และผูช้าํนาญการชาวต่างชาติเขา้มาทาํงานในกิจการท่ีได้รับการส่งเสริม รวมทั้ง 

การใหถื้อกรรมสิทธ์ิท่ีดินแก่นกัลงทุนในการดาํเนินการตามโครงการ 

3.10 Key Account Manager (KAMR) คือ พนกังานดูแลลูกคา้รายสําคญั ตามกระบวนงาน

บริหารลูกคา้รายสําคญั Key Account Management (KAMT) ซ่ึงมีหน้าท่ีในการประสานงาน

ระหวา่งลูกคา้ และ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3.11 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลกัษณ์ต่างๆในการ

เขียนแผนผงัการทาํงานเพื่อให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนใน

กระบวนการทาํงาน 

3.11.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 

 

3.11.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 

 

3.11.3 คือ การตดัสินใจ 

3.11.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.11.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่นกรณีการ

เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 
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3.11.6 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

 

3.11.7 

 

3.11.8 

คือ ฐานขอ้มูล 

 

คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักท่ีคาดว่าจะเกิด

ปัญหาบ่อย / ตอ้งควบคุมเป็นพิเศษ 

 

4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

              4.1  ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทาํหน้าท่ี พิจารณา/อนุมติัแผนการติดต่อลูกคา้เพื่อ

แนะนาํธุรกิจเสริม และพิจารณามอบหมายงานธุรกิจเสริมใหแ้ผนกท่ีเก่ียวขอ้ง 

              4.2  แผนกวศิวกรรมและการตลาด ทาํหนา้ท่ี 

                       - สํารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายแจง้ลูกคา้ ขออนุมติัให้บริการ และจดัทาํ

เอกสารดา้นเทคนิคเพื่อการจดัซ้ือจดัจา้ง 

                       - งานบริการเสริมอ่ืน ๆ สาํหรับลูกคา้อุตสาหกรรม เช่น การส่องจุดต่อ/จุดสัมผสั ทาง

ไฟฟ้าดว้ยกลอ้งส่องความร้อน ใหบ้ริการปรึกษาดา้นคุณภาพไฟฟ้า 

                       - งานส่งเสริมการตลาด เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หาลูกคา้ เพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้กบั 

กฟภ. เช่น งานขยายเขต ปรับปรุงระบบจาํหน่ายไฟฟ้า งานตรวจสอบ ซ่อมแซม บาํรุงรักษา และ

งานบริการเสริมอ่ืน ๆ 

                       - สํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ภายหลงัใช้บริการธุรกิจเสริมของ การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค 

4.3  แผนกบริการลูกคา้ ทาํหนา้ท่ี 

         - บริการรับคาํร้องของลูกคา้ บริการติดต่อสอบถาม ช้ีแจงขอ้ปัญหาต่าง ๆ  รวมถึงให้

คาํแนะนาํการใชไ้ฟฟ้าทุกประเภท 

         - วางแผน ออกแบบ คดัเลือกลูกคา้ และส่งขอ้มูล ผูใ้ชไ้ฟท่ีมาติดต่อขอใชไ้ฟฟ้า หรือ

ขยายเขตรายใหม่ในแต่ละเดือนภายในวนัท่ี 5 ของเดือน 

         - ช้ีแจงแนะนาํ การติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ใหลู้กคา้ 

         - สาํรวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใชจ่้ายแจง้ลูกคา้ ขออนุมติัใหบ้ริการ และจดัทาํ

เอกสารดา้นเทคนิคเพื่อการจดัซ้ือจดัจา้ง 

         - ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
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4.4  แผนกก่อสร้าง ทาํหนา้ท่ี 

        - ก่อสร้าง ร้ือถอน ยา้ยระบบไฟฟ้างบผูใ้ชไ้ฟฟ้า ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ สาํหรับกรณีให ้

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นผูด้าํเนินการ 

        - ใหบ้ริการหลงัการขายอ่ืน ๆ สาหรับลูกคา้อุตสาหกรรม 

4.5  แผนกปฏิบติัการและบาํรุงรักษา ทาํหนา้ท่ี 

        - งานบริการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พร้อมจดัทาใบรายการเรียกเก็บ และออกใบแจง้

หน้ี กรณีท่ีไปดาเนินการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งหลงัมิเตอร์ของลูกคา้ 

        - จดัทาํฐานขอ้มูลการจ่ายไฟฟ้า ควบคุม และประสานงานการจ่ายไฟฟ้า 

        - ตรวจสอบและดาเนินการบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า 

        - ใหบ้ริการตดัตน้ไม ้

        - งานบริการดา้นฮอทไลน์ เช่น งานติดตั้ง ซ่อมแซม บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่ดบั

ไฟฟ้า แกไ้ขปัญหาการจ่ายไฟฟ้ากรณีฉุกเฉินโดยไม่ดบัไฟฟ้า 

        - งานตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้า 

        - ใหบ้ริการหลงัการขายอ่ืน ๆ สาหรับลูกคา้อุตสาหกรรม เช่น การใหเ้ช่าเคร่ืองกาํเนิด

ไฟฟ้า บริการใหเ้ช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้า บริการใหเ้ช่าหมอ้แปลงไฟฟ้า 

        - งานติดตั้ง ร้ือถอน โยกยา้ย สับเปล่ียนหมอ้แปลงของลูกคา้ 

        - ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้าก่อนจ่ายไฟฟ้า 

       - สาํรวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใชจ่้ายปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการพาดสาย

ส่ือสารโทรคมนาคม 

 4.3  แผนกบญัชีและประมวลผล ทาํหนา้ท่ี 

            - ส่งขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟรายเก่าในแต่ละเดือนภายใน วนัท่ี 5 ของเดือน 

            - ตั้งหน้ีในระบบ SAP รับชาํระเงินจากลูกคา้ และออกใบเสร็จรับเงินใหลู้กคา้  
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5.  ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : ใหบ้ริการธุรกิจเสริมประจาํ 

การไฟฟ้าชั้น 1-3 

ผูรั้บผิดชอบ : แผนกวิศวกรรมและการตลาด 

การไฟฟ้าชั้น 1-3 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : สามารถดาํเนินการตาม

กระบวนงานครบถว้น 100% 

ผูส่้งมอบ/

กระบวนการก่อนหนา้ 
ปัจจยันาํเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้าํไปใช้

กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/

ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

    

 

 

      ขอ้มูลลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภายในวนัท่ี 5 

ของเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 วนั 

 

 

 

 

 

5 วนั 

 

 

 

 

5 วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมตน้ 

ติดต่อและแนะนาํงานบริการแก่ลูกคา้ 

- กบล. 

- ผบค.  

- ผบป.  

- อุตสาหกรรม

จงัหวดั  

 - BOI 

แผนการติดต่อลูกคา้เพื่อ

และแนะนาํธุรกิจเสริม 

ผวต. 

คู่มือธุรกิจเสริม ขอ้มูลความตอ้งการใช้

บริการของลูกคา้ 

ผวต. 

No  

- แบบ แผนผงั 

- รายงานประมาณการ

คา่ใชจ่้าย 

- รายการอุปกรณ์ 

ผบค./ผวต. 

 

 

รับเร่ือง/ติดต่อ/ประสานงาน 

บนัทึกแจง้ กฟข./หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

กฟข./กบล. 

 

YES 

ออกแบบ/จดัทาํประมาณการค่าใช้จ่าย 

ผวต./ผบค. 

ผจก./ผูมี้อาํนาจ

อนุมติั. 

 

จดัทาํแผนการติดต่อลูกคา้เพื่อเขา้พบ/

แนะนาํธุรกิจเสริม 

ผวต. 

-หนงัสือขอใช้

บริการจากลูกคา้ 

-ใบคาํร้องขอใช้

บริการเสริม 

ลูกคา้ 

หน่วยงาน

อ่ืนๆ 

สาํรวจ/ตรวจสอบ/พิจารณา

ขอบเขตงาน 

6 

7 

คาํร้อง 

บนัทึกสรุปประมาณการ

คา่ใชจ่้ายและรายละเอียดท่ี

ใหบ้ริการ 

 

เสนอขออนุมติั 

ผวต./ผบค. 

ผจก./ผูมี้อาํนาจ

อนุมติั. 

 

-โปรแกรม

ประมาณการ 

กฟภ.                    

-ระเบียบ

หลกัเกณฑ ์วธีิ

ปฏิบติั 

-แบบมาตรฐาน 

-ราคาทอ้งตลาด 

 

 อนุมติั 

ผจก./ผูมี้อาํนาจอนุมติั 

A 
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5.  ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
ช่ือกระบวนการ : ใหบ้ริการธุรกิจเสริมประจาํ 

การไฟฟ้าชั้น 1-3 

ผูรั้บผิดชอบ : แผนกวิศวกรรมและการตลาด 

การไฟฟ้าชั้น 1-3 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : สามารถดาํเนินการ

ตามกระบวนงานครบถว้น 100% 

ผูส่้งมอบ/

กระบวนการก่อนหนา้ 
ปัจจยันาํเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้าํไปใช้

กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/

ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 
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                               A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
1 วนั 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 6.1 ผวต.หรือ ผบค. จดัทาํแผนเขา้พบและแนะนาํงานบริการแก่ลูกคา้ 

       6.1.1 ประสานงานสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) หรือสาํนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดั เพื่อขอขอ้มูลการลงทุนของเจา้ของธุรกิจใหม่ในพื้นท่ี 

No ดาํเนินการเองไม่ได ้

            อนุมติั 

ผจก./ ผูมี้อาํนาจอนุมติ 

ผลความพึงพอใจ

ลูกคา้ 

ติดต่อ/นดัชาํระค่าบริการ 

ผวต./ผบค. 

ตั้งหน้ีในระบบ SAP และรับเงิน 

ผบค./ผบป. 

จดัทาํบนัทึกขออนุมติัเขา้ดาํเนินการ 

ผวต./ผบค. 

ผวต./แผนกท่ีเก่ียวข้อง 

เขา้ดาํเนินงานบริการเสริมให้ลูกคา้ 

ผวต. 

ประเมินความพึงพอใจลูกคา้ 

ผวต./แผนกท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่งมอบงาน 

ใบเสร็จรับเงิน ลูกคา้ 

 

บนัทึกขออนุมติัเขา้

ดาํเนินการ 

ประสานงาน/แจง้

หนงัสือผลการพิจารณา

ตอบรับการให้บริการ 

หนงัสือแจง้ค่าใชจ่้าย/ใบ

เสนอราคา 
จดัทาํหนังสือแจง้ค่าใชจ่้าย 

ผวต./ผบค. 

ลูกคา้ 

ติดตามการขอรับบริการของลูกคา้ 

ผวต./ผบค. 

ลูกคา้ 

บนัทึกขออนุมติั

ทีมงานสนบัสนุน 

กฟข./กบล. 

บนัทึกผลขอ้มูลการ

ตรวจวดัทาง

วศิวกรรมวิศวกรรม 

ส้ินสุด 

รายงานผล ลูกคา้ 

8 

9 

10 

11 

12 

อนุมติัราคา

ค่าใชจ่้าย 

-หนงัสือตอบรับ

ใชบ้ริการจาก

ลูกคา้ 

-ใบตอบรับใช้

บริการเสริม 

-หนงัสือแจง้

ค่าใชจ่้าย 

-ใบคาํร้อง 

-ใบเสร็จรับเงิน 

-งานล่วงเวลา 

(ถา้มี) 

Yes ดาํเนินการ

เองได ้

ลูกคา้ 

หน่วยงาน

อ่ืนๆ 
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               6.1.2 รับขอ้มูลลูกคา้รายใหม่ท่ีขอใชไ้ฟฟ้าจาก ผบค.ส่งขอ้มูลให้ ผวต. ไม่เกินวนัท่ี 5 ของ

เดือนถดัไป เขา้ระบบ SAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พิมพ์ T-Code ZDMR101  

1.เลอืก CT/VT/หมอแปลง 

2.เลอืก ติดตัง้ 

3.เลอืก ประเภทธุรกิจตนเอง 

4.เลอืก รหสัการไฟฟา้

1.เลอืก เดอืนท่ีจะหาข้อมลู เริมต้น 
3.รันข้อมลู 
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กด Enter หรือ กดเคร่ืองหมายถกู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.เลอืก เดอืนท่ีจะหาข้อมลู 

บนัทกึข้องมลูเป็น Excel 

เลอืก ตาราง 
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6.1.3  รับข้อมูลลูกค้า รายใหญ่ เ ดิมจาก  ผบ ป.ประ มวลผล  SAP T-Code ZBLR010 

รายช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีเงินค่าไฟฟ้าสูงสุด เข้าระบบ SAP 

 

 

ช่ือ File ข้อมลู 

บนัทกึเป็น 
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เลอืกสเปรตชีท 

1.เลอืกรหสั จงัหวดั 

2.เลอืกรหสั เขต 

3.เลอืกรหสั กฟฟ 

4.เลอืกเงินคา่ไฟฟา้รวม Ft 

5.กดดาํเนินการ 

บนัทกึข้องมลูเป็น Excel 

1.กําหนดท่ีเก็บ File 

พิมพ์ T-CodeZBLR010 
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ส่งขอ้มูลให ้ผวต. ไม่เกินวนัท่ี 3 ของเดือนถดัไป 

 6.2 ผวต.,ผบค.,ผปบ.เขา้พบและแนะนาํงานบริการแก่ลูกคา้ตามแผนฯนาํเสนองานบริการ

ของ กฟภ. ใหก้บัลูกคา้ตามคู่มือธุรกิจเสริม และส่งขอ้มูล     ความตอ้งการกลบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ดาํเนินงานในขั้นตอนต่อไป 

 6.3 สอบถามความตอ้งการใชบ้ริการธุรกิจเสริมของลูกคา้ 

       6.3.1 ลูกคา้มีความประสงคใ์ชบ้ริการ ส่งขอ้มูลความตอ้งการกลบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ดาํเนินงานในขั้นตอนต่อไป 

       6.3.2 ลูกคา้ไม่มีความประสงคใ์ชบ้ริการ ส้ินสุดกระบวนงาน 

 6.4 ประสานงานกบัลูกคา้ แจง้ใบตอบรับการใชบ้ริการ ตามคู่มือธุรกิจเสริมหรือให้ลูกคา้

จดัทาํหนังสือแจ้งความประสงค์ใช้บริการฯ ส่งกลับมา เพื่อให้ ผบห.นําเข้าระบบเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ส่งใหส่้วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

 

 

 

 

7. มาตรฐานงาน 

 7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

2.ช่ือ File ข้อมลู 

3.กด Generate 
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1. จดัทาํแผนเขา้พบและแนะนาํงานบริการแก่

ลูกคา้ 

1.1 ความถูกตอ้งครบถว้นขอ้งขอ้มูลประกอบการ

จดัทาํแผน มีขอ้มูล       ช่ือลูกคา้ ท่ีอยู ่และ

เบอร์โทรศพัท ์

1.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด

(ไม่เกินวนัท่ี 5 ของแต่ละเดือน) 

2. เขา้พบและแนะนาํงานบริการแก่ลูกคา้ตาม

แผนฯ 

2.1 เขา้พบลูกคา้ทุกราย ตามแผนฯ 

2.2 นาํเสนอธุรกิจเสริมทั้ง 7 ประเภทตามคู่มือ

ธุรกิจเสริม 

3. สอบถามความตอ้งการใชบ้ริการธุรกิจเสริม

ของลูกคา้ 

3.1 สอบถามความตอ้งการของลูกคา้ตาม

หลกัเกณฑข์องธุรกิจเสริมทั้ง 7 ประเภทตามคู่มือ

ธุรกิจเสริม 

4. ประสานงานกบัลูกคา้ แจง้ใบตอบรับการใช้

บริการ ตามคู่มือธุรกิจเสริม หรือใหลู้กคา้

จดัทาํหนงัสือแจง้ความประสงคใ์ชบ้ริการฯ 

4.1 ตอบรับการใชบ้ริการตามแบบฟอร์ม      ใบ

ตอบรับ โดยมีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ 

 

7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 

 7.2.1 ผวต.สามารถนาํเสนอขอ้มูลบริการธุรกิจเสริมทั้ง 7 ประเภท ของ กฟภ. ตามคู่มือ

ธุรกิจเสริมไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ ภายในวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป 

 7.2.2 มีกระบวนงานการหาลูกคา้ โดยมุ่งเนน้การพฒันาดา้นกระบวนการเพื่อเขา้พบ และ

นาํเสนอขอ้มูลใหลู้กคา้พิจารณา เช่นเดียวกบัองคก์รชั้นนาํอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

8. ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม 

 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ

ติดตาม 

กรอบเวลาในการ

ประเมินผล 
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1.  ผงัการไหลของกระบวนงาน 

(Work Flow Chart) 

2. มาตรฐานงาน 

3. แบบฟอร์มท่ีใช ้

4.ระบบ SAP/ระบบ Software/ 

โปรแกรมสาํเร็จรูป 

5. การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามผลการตรวจติดตาม 

6. อ่ืนๆ  

- ควบคุมภายใน 

- SLA 

คณะทาํงาน SLA  

ของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จงัหวดั 

 

แผนกวศิวกรรมและ

การตลาด  การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคจงัหวดั 

 

ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

 

9. เอกสารอ้างองิ 

a. คู่มือธุรกิจเสริม 

 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ 

a.  แบบฟอร์มใบตอบรับการขอใชบ้ริการการบาํรุงรักษาหมอ้แปลง 

b. แบบฟอร์มปรับปรุงแกไ้ขคร้ังท่ี 1 

 

11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืนๆ /เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

 11.1 ระบบ SAP ปัจจยันาํเขา้(Input)T-Code ZDMR101 ใชใ้นขั้นตอนการปฏิบติังานขอ้ 

6.1.2 

 11.2 ระบบ SAP ปัจจยันาํเขา้(Input)T-Code ZBLR010 ใช้ในขั้นตอนการปฏิบติังานขอ้ 

6.1.3 
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ภาคผนวก 
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 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
51 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
52 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
53 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
54 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
55 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
56 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
57 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
58 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
59 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
60 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
61 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กฎระเบียบ/คาํส่ังทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
62 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
63 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
64 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
65 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
66 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
67 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
68 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
69 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
70 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
71 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
72 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
73 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
74 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
75 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
76 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
77 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
78 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
79 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
80 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
81 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
82 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
83 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
84 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
85 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
86 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
87 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
88 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
89 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
90 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
91 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
92 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
93 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
94 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
95 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
96 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
97 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
98 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
99 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
100 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
101 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
102 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
103 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
104 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
105 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
106 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
107 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
108 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
109 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
110 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
111 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
112 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
113 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
114 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
115 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
116 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
117 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
118 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
119 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
120 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
121 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
122 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
123 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
124 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
125 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
126 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
127 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
128 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
129 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
130 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
131 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
132 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
133 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
134 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
135 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
136 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
137 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
138 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
139 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
140 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
141 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
142 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
143 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
144 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
145 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
146 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
147 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
148 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
149 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
150 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
151 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
152 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
153 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
154 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
155 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
156 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
157 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
158 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
159 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
160 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
161 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
162 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
163 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
164 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
165 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
166 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
167 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
168 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
169 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
170 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
171 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
172 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
173 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
174 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
175 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
176 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
177 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
178 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
179 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
180 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
181 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
182 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
183 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
184 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
185 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

                  ประจาํการไฟฟ้าชั้น 1-3 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือการปฏบิัตงิาน (Work Manual) 
186 

 
 

 กระบวนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม                       | การไฟฟ้าชั้น 1-3  แผนกวศิวกรรมและการตลาด 
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1 2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดภู เก็ต 
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คณะทาํงานเพื่อทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน      
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