
 

 

 

                   
                    

จาก  กฟจ.กพ.                                       ถึง      กฟน.2 
เลขที่ น.2 กพ.(บค) - วันที่                
เรื่อง     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการทันตามกรอบระยะเวลา 
 เดือน กรกฎาคม  2563 
 
เรียน  อข.น.2 

          

     ตามบันทึกที่ น.2 กบล.(บธ)1160/2560 ลว.10 มี.ค.62 เรื่อง ขอให้รายงานผลการด าเนินงาน  
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการทันตามกรอบระยะเวลา  นั้น   

     กฟจ.กพ. ขอส่งรายงานผลการด าเนินการดังกล่าวประจ าเดือน กรกฎาคม  2563  ตามเอกสาร
แนบ จ านวน  12  แผ่น 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
 
 

  
                                            (นายจิรศักดิ์  เชื้อเมืองพาน) 

                           รจก.(ท) ปฏิบัติงานแทน ผจก.กฟจ.กพ. 
 

 

 
 

 
 
 

 แผนกบริการลูกค้า 
โทรศัพท์   ๐๕๕ - ๗๑๓๓๖๑ , 14135-6 
โทรสาร    ๐๕๕ - ๗๑๓995 



รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. 

      การไฟฟ้า……………………………………..ก าแพงเพชร…………………………………………..….เขต………………กฟน.2……………………... 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard) 

         1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย) 

                 1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี 

    

 
  

      
 สถานไีฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 

 วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั ผลการวดัแรงดนั 

ล าดบัที่ เวลา ทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน 
ไม่ไดม้าตรฐาน 

  (ชื่อสถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู่) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี. 

1 บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ ประเทศไทย จ ากดั 28 ก.ค. 63 115 √  - 

    13.00 น.   
 

  

        
 

  

        
 

  

        
 

  

        
 

  

        
 

  

            
 

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ. 

การไฟฟ้า……………………………ก าแพงเพชร…………………………..….เขต………………กฟน.2……………………... 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard) 

       



 

 

 

 

 

 

 

 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เคว ี  (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนัทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหนง่ ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานไีฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานฯี ทีต่น้หมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานฯี (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 กพ.01 9 บ.ศรีโยธิน เลข pea.58-013342 /100 kva. 29 ก.ค. 63 22.20 A-B=407 ,  A-N=236 4 22.20 √

 ระยะห่างจากสถานี ฯ  14.5 กม. 13.00 น. A-C=408, B-N=238 √

B-C=410, C-N=.240 √

2 กพ.02 9 บ.คลองสนีวล หมายเลขpea.53-003415 /100 kva. 29 ก.ค. 63 22.20 A-B=418,  A-N=243 4 22.20 √

 ระยะห่างจากสถานี ฯ  23 กม. 14.30 น. A-C=415 , B-N=241 √

B-C=.417 , C-N=240 √

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้า……………………………ก าแพงเพชร…………………………..….เขต………………กฟน.2……………………...

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหนา่ย

ไม่ไดม้าตรฐาน



 

 

 

 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  400/230 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที,่หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ระยะห่างจากหมอ้แปลง(ม.)) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 207-253 โวลท์

1 กฟจ.กพ. หมายเลข pea.25210652  ห่างจากหม้อแปลง 150 ม. 29 ก.ค. 63 A-B=400 ,  A-N=236 √

สถานีฯ 1 (f9) หม้อแปลงหมายเลข  pea.58-013342 /100 kva. 13.30 น. A-C=406, B-N=238 √

B-C=405, C-N=.238 √

2 กฟจ.กพ. หมายเลข pea.5800034541  ห่างจากหม้อแปลง 400 ม. 29 ก.ค. 63 A-B=408,  A-N=241 √

สถานีฯ 2 (f9) หม้อแปลงหมายเลข หมายเลขpea.53-003415 /100 kva. 14.50 น. A-C=410 , B-N=238 √

B-C=408 , C-N=237 √

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้า……………...…………ก าแพงเพชร……….…………………..….เขต………………กฟน.2……………………...

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



 

 

 

 

 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  230 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัได ้1 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.)) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 207-253 โวลท์

1 กฟจ.กพ. หมายเลข pea.6100314567 ห่างจากหม้อแปลง 20 ม. 29 ก.ค. 63 237 √  -

สถานีฯ 1(f9) หม้อแปลงหมายเลข pea.53-009949 /30 kva. 16.00 น.

2 กฟจ.กพ. หมายเลข pea.6100534189  ห่างจากหม้อแปลง 200 ม. 29 ก.ค. 63 238 √  -

สถานีฯ 2(f9) หม้อแปลงหมายเลข pea38-004411 /30 kva. 15.00 น.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้า……………...…………ก าแพงเพชร……….…………………..….เขต………………กฟน.2……………………...

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



 

 

 

 

2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไมน้่อยกว่า 90% 100…%

       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นบัจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 46 ทศัไนย

           -  จา่ยไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัง้) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95% …...…%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………..…...กฟน.2……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเปา้หมาย



 

 

 

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไมน้่อยกว่า 98% …100…% …100…% ผบป.

         ทกุราย

        -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 51,225 51,225      

        -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 51,225 51,225      2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน 

ทกุราย 100% …100…% …100…%

        -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 29,693 29,693      

        -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 29,693 29,693      



 

 

 

 

2.4  จดัส่งใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดือน ไมน้่อยกว่า 95% …100…% …100…% ผบป.

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

   -  จดัส่งใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กับผู้ ใช้ไฟฟ้า (ราย) 80,918 80,918      

   -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 80,918 80,918      

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% …100…% …100…% ภัทรานิษฐ์

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) ..…1….. ....1….

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) …0….. ...0…



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน้่อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 …..0….% …..0….%

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที ……0….. ……0…..

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที ……0….. ……0…..



 

 

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพ่ือปฏบิตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าทีต่ิดตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% …..100…%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า 0 0 0 0 ทศัไนย

              ไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

        การปฏบิตัิงาน

           -  ปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้  (ราย)

           -  ไมส่ามารถปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ทีแ่จ้งไว้ (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 
เขต………...…กฟน.2……………โทร…………………….   

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค



 

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าใน 100% ……100…%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีต่ิดตัง้

 หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน  24 ชม.(ราย) 52 ทศัไนย

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน      24 ชม.(ราย) 0 0 0 0

3.2  ระยะเวลาทีผู่้ ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีผู่้ ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัิตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดตัง้มิเตอร์ขนาดไมเ่กิน เปรมชัย

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……51….. ……51…..
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0…..

         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) …248….. ….248…..

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0…..



 

 

 

 

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% ธวิทย์

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ….1….. ….1....
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) …0….. …0…..
          -  นอกเขตเมือง 100% …0…% …..0…%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) …0….. ….0….

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) …0….. …0….

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควเีอ 100% …100…% …100…%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) …1... 1

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) …0… …0…

 

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% …0…% …0…%

            แต่ไมเ่กิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) …0… 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) …0… 0



 

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน 100% …100…% …100…% ภัทรานิษฐ์

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) …19….. 19

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) …0….. 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% …100…% …100…%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) …45….. 45

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) …0….. 0

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% ……100…% …100…%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ……1….. 1

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) ……0….. 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอา่น 100% ……0…% …0…%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) ……0….. 0

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) ……0….. 0



 

 

 

 

 

 

 

3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีทีผู่้ ใช้ไฟยกเลิก 95% ……100…% …..100…% เปรมชัย

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ ……104….. 104

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ ……0….. 0

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัทีผู่้ ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% ……100…% …100…%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) ……121….. 121

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) ……0….. 0

       -  นอกเขตเมือง 100% ……0…% 0

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) ……0….. 0

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ……0….. 0



 

 

 

 

 

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ……0…% …0…%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……0….. 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ……0….. 0

3.5 การจา่ยเงินค่าปรับทีจ่า่ยโดยเช็คหรือเงินสด 85% ……0…% …0…%

     ตามทีรั่บประกนัในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ……0….. 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ……0….. 0


