


1 ดา้นเป้าหมาย 8                                       22                          
2 ดา้นลูกค้า 15                                     36                          
3 ดา้นกระบวนการภายใน 10                                     43                          
4 ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา 8                                       21                          

รวมทัง้สิ้น 41                                    122                        0.000

แผนปฏิบัตกิาร ของ กฟน.2  ประจ าปี 2563

ล าดบั มมุมอง/มติิ กิจกรรม/งาน งบประมาณ (ล้านบาท)แผนงาน/โครงการ



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวิเคราะห์ แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) คร้ัง

     ผลการด าเนินงาน กองบัญชี (กบญ.) 2 1 - 1
เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

น.2         2    ครัง้

2. งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัยร์วม (ROA) 
   2.1เพิ่มประสิทธิภาพ ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) แผนกประมวลบัญชี (ผปช.)

      ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) กองบัญชี (กบญ.)

      เปา้หมาย     ตามเกณฑ์ข้อตกลงกับ รผก ป ี2562 *ประสานงานต้นเร่ืองที่เกยีวข้องเร่ืองเกณฑ์

น.2         ทุกไตรมาส ที่เหมาสม

ค่าเกณฑ์ 1=ลดลงจากระดับ 2  2.5%
ค่าเกณฑ์ 2=ลดลงจากระดับ 3  2.5%
ค่าเกณฑ์ 3=ค่า ROA ระดับ 5 ปี 62
ค่าเกณฑ์ 4=เพิ่มขึ้นจากระดับ 3  2.5%
ค่าเกณฑ์ 5=เพิ่มขึ้นจากระดับ 4  2.5%

3. แผนการบรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ส่วนภูมิภาค) 
   3.1  บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กฟข. แผนกงบประมาณ (ผงป.)

       ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563 ตามเกณฑ์ กฟภ. กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) 

      เปา้หมาย      น.2        4    ครัง้เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (ป ี2562) (ล้านบาท)
น.2         รอค่าเปา้หมาย (ทุกไตรมาส)

รอค่าเกณฑ์จาก กปง. ประจ าป ี2563 (ประมาณเดอืน ม.ีค. 63)
น.2 ให้ใช้งบประมาณป ี62 เปน็เปา้หลอกระหว่างรอเปา้จรงิ

4. ภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึน้จรงิในช่วงป ี (ส่วนภูมิภาค) ร้อยละ
   4.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท แผนกงบประมาณ (ผงป.) 80 80%

       ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2563 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) 

      เปา้หมาย      น.2        4    ครัง้เปา้หมาย ตามข้อสัง่การ ผวก. (ป ี2562)
น.2         ไม่เกินรอ้ยละ 80 (ทุกไตรมาส)
ระดับ 5  ร้อยละ 80  
ระดับ 4  ร้อยละ 90  
ระดับ 3  ร้อยละ 100
ระดับ 2  ร้อยละ 110
ระดับ 1  ร้อยละ 120

รอค่าเกณฑ์จาก กปง. ประจ าป ี2563 (ประมาณเดอืน ม.ีค. 63)
น.2 ให้ใช้งบประมาณป ี62 เปน็เปา้หลอกระหว่างรอเปา้จรงิ

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563 ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit : EP) ของศูนยฯ์

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม (ROA)

เปล่ียนแปลงการรายงานผลจากจ านวนคร้ังเป็น
ค่าที่ค านวณได้ ใน ปี 63

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

Goal/1/7



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563 ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. งานประมวลความสามารถในการบรหิารแผนการลงทุน ร้อยละ
5.1 บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I) แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100 100% ตามบันทึกข้อตกลงของ รผก.ภ.1
      ตามท่ี กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่ายได้ 100% กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) มีใน บท.ข้อตกลง 1.5
      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน (เป้าหมายเบิกจ่าย) ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

      เปา้หมาย  
     น.2   100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย ป ี2563 (ระดบั5)

*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส ร้อยละ
5.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100 100%
     ประจ าปี 2563 (อ านาจเขต, งบท่ีได้รับจัดสรรจาก กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) 

     ส่วนกลางท่ี กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน
     (เป้าหมายเบิกจ่าย)
      เปา้หมาย  
     น.2   100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย ป ี2563 (ระดบั5)

*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส

6. งานเรง่รดัการปิดบัญชงีานก่อสรา้ง (AUC) *บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ปี 60 ข้อ 5
ยกเว้น งาน C02.2 งานที่สว่นกลางเป็นผู้ด าเนินการ, งานหมู่บ้านจดัสรร,
 งานที่มสีถานะหยดุงานชั่วคราว(C4, C5, C6), งานที่สถานะยกเลกิ (E2)

 ข้อ 4.1-4.3 ปีของงาน ยดึตามวันท่ีมีการ
 บันทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  
 คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานท้ังหมดโดยไม่รวม
  - งานท่ีอยูใ่นสถานะ C4,C5,C6,E2
 งบ I งบ C ทุกงบ
6.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก1)
     6.1.1 ก่อนป ี2561 ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกกอ่สร้าง กฟจ.กพ. 100 100 100 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.พก. 100 100 100
           น.2         ทุกไตรมาส แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.ลกบ. 100 100 100

แผนกบัญชีและการเงิน กฟส.คลล. 100 100 100
*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส รวม 100 100 100  

     6.1.2 ป ี2561 ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกกอ่สร้าง กฟจ.กพ. 100 25 50  75 100 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.พก. 100 25 50 75 100
            น.2         ทุกไตรมาส แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.ลกบ. 100 25 50  75 100

แผนกบัญชีและการเงิน กฟส.คลล. 100 25 50 75 100
*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส รวม 100 25 50  75 100

     6.1.3 ป ี2562 ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกกอ่สร้าง กฟจ.กพ. 80 20 40% 60% 50% 80%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.พก. 80 20 40% 60% 50%
        น.2         ทุกไตรมาส แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.ลกบ. 80 20 40% 60% 50%

แผนกบัญชีและการเงิน กฟส.คลล. 80 20 40% 60% 50%
*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส รวม 80 20 40% 60% 50%

เกณฑ์วัดการด าเนินงานตามบนัทึกข้อตกลงการด าเนินงานของ รองผู้ว่าการการไฟฟ้าภาค 1

 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์

Goal/2/7



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563 ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

     6.1.4 ป ี2563 ร้อยละ
     เปา้หมาย  60% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ 60 60%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้าง กฟจ.กพ. 60 1.25% 40% 75% 100%
        น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.พก. 60 1.25% 40% 75% 100%

แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.ลกบ. 60 1.25% 40% 75% 100%
แผนกบัญชีและการเงิน กฟส.คลล. 60 1.25% 40% 75% 100%

*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส รวม 60 1.25% 40% 75% 100%

Goal/3/7



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563 ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. งานเรง่รดัการปิดบัญชงีานก่อสรา้ง (AUC) (ตอ่)
6.2 งบลงทุน (I) (น้ าหนัก 1)
     6.2.1 ก่อนป ี2561 ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 100 25 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้าง กฟส.พก. 100 25
           น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.ลกบ. 100 25

*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.คลล. 100 25
แผนกบัญชีและการเงิน รวม 100 25

     6.2.2 ป ี2561 ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 100 25 50% 75% 100% 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกกอ่สร้าง กฟส.พก. 100 25 50% 75% 100%
            น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.ลกบ. 100 25  50% 75% 100%

*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.คลล. 100 25 50% 75% 100%
แผนกบัญชีและการเงิน รวม 100 25 50% 75% 100%

     6.2.3 ป ี2562 ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกกอ่สร้าง กฟจ.กพ. 80 20 20 20 20 80%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา กฟส.พก. 80 20 20 20 20
        น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.ลกบ. 80 20 20 20 20

*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.คลล. 80 20 20 20 20
แผนกบัญชีและการเงิน รวม 80 20 20 20 20

     6.2.4 ปี 2563 ร้อยละ
     เปา้หมาย  60% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกกอ่สร้าง กฟจ.กพ. 60 25 50% 75% 100% 60%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา กฟส.พก. 60 25 50% 75% 100%
        น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.ลกบ. 60 25 50% 75% 100%

แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.คลล. 60 25 50% 75% 100%
         *รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส แผนกบัญชีและการเงิน รวม 60 25 50% 75% 100%

6.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 1)
     6.3.1 กอ่นปี 2561 ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกกอ่สร้าง กฟจ.กพ. 100 50% 100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา กฟส.พก. 100 50%
           น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.ลกบ. 100 50%  

*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.คลล. 100 50%  
แผนกบัญชีและการเงิน รวม 100 50%

     6.3.2 ปี 2561 ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกกอ่สร้าง กฟจ.กพ. 100 25%  100%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา กฟส.พก. 100 25%
            น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.ลกบ. 100 25%

*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.คลล. 100 25%
แผนกบัญชีและการเงิน รวม 100 25%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563 ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

     6.3.3 ปี 2562 ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกกอ่สร้าง กฟจ.กพ. 80 20% 80%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา กฟส.พก. 80 20%
        น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.ลกบ. 80 20%

*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.คลล. 80 20%
แผนกบัญชีและการเงิน รวม 80 20%

     6.3.4 ปี 2563 ร้อยละ  
     เปา้หมาย  60% ของมูลค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ แผนกกอ่สร้าง กฟจ.กพ. 60 12.50% 60%
                  จ านวนงานทั้งหมด แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา กฟส.พก. 60 12.50%
        น.2         ทุกไตรมาส แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.ลกบ. 60 12.50%

แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.คลล. 60 12.50%
*รอการกระจายเปา้สะสมทุกไตรมาส แผนกบัญชีและการเงิน รวม 60 12.50%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563 ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7. งานบรหิารสินทรพัยด์า้นลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า หมายเหต ุ: กรณทีี่สามารถขอยกเว้น
7.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ ร้อยละ ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์
    ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายยอ่ย ท่ีเกดิขึ้นในปี 2563 แผนกบัญชีและประมวลผล กฟจ.กพ. 60 60% 60% 60% 60% 1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับ
     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5) แผนกบัญชีและการเงิน กฟส.พก. 60 60% 60% 60% 60% การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (จาก กรด. ประมาณเดอืน ม.ค. 63) กฟส.ลกบ. 60 60% 60% 60% 60% และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
น.2   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 60 % ของรายได้ กฟส.คลล. 60 60% 60% 60% 60% 2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน

รวม 60 60% 60% 60% 60% ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี
4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี
หนี้ค้าง เช่น อยูร่ะหว่างการด าเนินการปรับปรุง
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ ผู้ป่วยติดเตียง
 เป็นต้น

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเว้น
7.2  เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ ร้อยละ ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์
     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ ่ ท่ีเกดิขึ้นในปี 2563 แผนกบัญชีและประมวลผล กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100% 1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับ
     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย แผนกบัญชีและการเงิน กฟส.พก. 100 100% 100% 100% 100% การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (จาก กรด. ประมาณเดอืน ม.ค. 63) กฟส.ลกบ. 100 100% 100% 100% 100% และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
น.2   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100 % ของรายได้ กฟส.คลล. 100 100% 100% 100% 100% 2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน

รวม 100 100% 100% 100% 100% ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี
4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี
หนี้ค้าง เช่น อยูร่ะหว่างการด าเนินการปรับปรุง
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ ผู้ป่วยติดเตียง
 เป็นต้น

7.3 เร่งรัด ติดตาม และจ าหน่าย ลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหัก ร้อยละ
     เงินประกนัการใช้ไฟฟา้  ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายยอ่ย แผนกบัญชีและประมวลผล กฟจ.กพ. 50 50% 50% 50% 50%
     ท่ีเกดิกอ่นปี 2561 ภายในไตรมาสท่ี 4/2563 แผนกบัญชีและการเงิน กฟส.พก. 50 50% 50% 50% 50%

เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (จาก กรด. ประมาณเดอืน ม.ค. 63) กฟส.ลกบ. 50 50% 50% 50% 50%
น.2   ลดมูลค่าลูกหน้ีฯ ที่เกิดก่อนป ี61 ไม่น้อยกว่า 50 % กฟส.คลล. 50 50% 50% 50% 50%

รวม 50 50% 50% 50% 50%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รบัผิดชอบ ที่รบัผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2563 ดา้นเป้าหมาย (Goal) 8 แผนงาน 22 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. งานการให้บรกิารธุรกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
8.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร ร้อยละ
     ท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกจิเสริม แผนกกอ่สร้าง กฟจ.กพ. 30 30% 30% 30% 30%
     กอ่สร้างระบบไฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 แผนกกอ่สร้างและปฏิบัติการ กฟส.พก. 30 30% 30% 30% 30%  

      เปา้หมาย      น.2        4    ครัง้เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 (ป ี2562) แผนกบัญชีและประมวลผล กฟส.ลกบ. 30 30% 30% 30% 30%

น.2         รอค่าเปา้หมาย (ไตรมาส 1-4) แผนกบัญชีและการเงิน กฟส.คลล. 30 30% 30% 30% 30%

ยกเว้น งานที่สว่นกลางด าเนินงานใชเ้กณฑ์เดมิปี 2562 รวม 30 30% 30%  30% 30%

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรบังานให้บรกิารธุรกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. CR1.1 แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital Service) แผน กฟภ. หน้า 9

1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) คร้ัง
เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) ที่ก าหนดในปี 2562 กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 - 1

1) การขอใช้ไฟฟา้
2) ช าระเงินค่าไฟฟา้
3) แจง้เหตุไฟฟา้ขัดข้อง
4) แจง้ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย   รอความชัดเจนจาก ฝนย.
น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้

แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

(การให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) เพิ่มเติม กองบริการลูกค้า (กบล.)

การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet และอืน่ๆ)
เปา้หมาย  น1 , น2 , น3 ภายใน กค - กย 63 คร้ัง

น.2         1  ครัง้ 1 1

แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

(การให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) เพิ่มเติม กองบริการลูกค้า (กบล.)

การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet และอืน่ๆ)
เปา้หมาย       ไตรมาส 3-4 คร้ัง

น.2         2  ครัง้ 2 1 1

2. CR1.2 แผนงานพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 
PEA Smart Plus บน Smart Phone แผน กฟภ. หน้า 13

2.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Down Load แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง
ใช้งาน กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 48 12 12 12 12
เปา้หมาย   กฟจ.พล. 4 1 1 1 1

น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟจ.สท. 4 1 1 1 1
กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1
กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1
กฟจ.อต. 4 1 1 1 1
กฟจ.พร. 4 1 1 1 1
กฟจ.นน. 4 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1

1.3 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน

เกณฑ์ BSC ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2563  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

ดา้นลูกค้า CR1
เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1

1.2 จดัประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2563  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

3. CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง
 Doing Business: World Bank แผน กฟภ. หน้า 19

3.1 ชี้แจงแนวทางปฏิบัติให้กบัส่วนเกีย่วข้อง แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

(ติดตามผลด าเนินการ ม.ค.-ธ.ค. 64) กองบริการลูกค้า (กบล.) คร้ัง
เปา้หมาย   ภายในไตรมาส 4 ป ี2563 1 1

น.2         1  ครัง้

4.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ

4.1 จดัสัมมนาอบรมผู้บริหาร ผจก. และพนักงานที่เกีย่วข้องตาม แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
     " คู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ" กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
เปา้หมาย   1 ครัง้  ภายในไตรมาส 2

4.2 รวบรวม / ทบทวน และพจิารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
       น.2      1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 - -

4.3 ก าหนดสิทธปิระโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก ่การบริการเสริม

     โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า 

     การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
       น.2      1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 - -

4.4 แผนการด าเนินงานที่ส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจากการก าหนด

   สิทธปิระโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002)

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
       น.2      1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

4.5 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ

     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ CRM plus

เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้ แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
       น.2      1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1 - -

4.6 จดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

 - กรณีของลูกค้าที่มีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า

 - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เปา้หมาย  รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) ร้อยละ
ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ กองบริการลูกค้า (กบล.) 100 100% 100% 100% 100%
       น.2      ร้อยละ 100

4.7 บันทึกข้อมูลการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าลงในระบบ

สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลังจากจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า

 (CRM Plus , PEA-VOC System) แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) ร้อยละ
เปา้หมาย  มีการบนัทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามที่ก าหนด กองบริการลูกค้า (กบล.) 100 100% 100% 100% 100%
       น.2      ร้อยละ 100

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2563  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

4.8 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า 

จากการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า

เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงาน และสรุปการจัดการเสียง แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
ของลูกค้า จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1
(CRM-KAM-004), (VOC-60-001)

 กฟข., ฝวธ.ภ1 ทุกไตรมาส 

น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้

4.9 สรุปรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ

เปา้หมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
  รายส าคัญ ภายใน ก.ค. 2563 (CRM-KAM-005) กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 - 1
       น.2      1 ครัง้

4.10 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM 

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center 

เปา้หมาย แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
       น.2           1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1

4.11 วเิคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1

       เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

       น.2           4   ครัง้

5. CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า Key Account
5.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (ลูกค้าที่มีรายได้ค่าไฟฟา้ แผน กฟภ. หน้า 28
  มากกวา่ 20 ล้านบาท)

เปา้หมาย แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) ราย
       น.2           1  ราย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1 บ.อายโีน๊ะโมโตะ

5.2 เยี่ยมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้าลงใน

 โปรแกรม CRM Plus แห่ง
             5.2.1  ลูกค้ารายใหญ่ แผนกบริการลูกค้า กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6
เปา้หมาย   

              น.2      288    ราย

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความพึงพอใจลูกค้า Key Account , High Value
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2563  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

             5.2.2  ลูกค้า High Value

เปา้หมาย  แห่ง
              น.2       31   ราย แผนกบริการลูกค้า กฟจ.กพ. 1 1 0 0 0

5.3 การเยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล ราย
การเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus แผนกบริการลูกค้า กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6

เปา้หมาย  

           อข.น.2      12  ราย

           ผจก.กฟฟ 1-3   ไตรมาสละ 6 ราย

5.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ 

เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน) แผนกบริการลูกค้า กฟจ.กพ. 1 กฟอ.ขณ.
เปา้หมาย  

           น.2     5    แห่ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2563  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

5.5 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) กิจกรรมตามแผน กฟภ. ป ี63
เปา้หมาย  ทบทวนภายในไตรมาส 1/63 กองบริการลูกค้า (กบล.) รออนุมัติรายชื่อ KAM ก าหนดไตรมาส 4 ป ี62
           น.2     รอเปา้หมายจาก กบล

5.6 แจง้สถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชนในพื้นที่ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แห่ง
เปา้หมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3 กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟจ.กพ. 1 1
        น.2     12 แห่ง

6. CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน แผน กฟภ. หน้า 32
6.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการข้อร้องเรียนที่เร่ิมใช้ แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) คร้ัง
ในไตรมาส 4/2562 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12 12 12 12
และโดยรวมของข้อร้องเรียนทั่วไป กฟจ.พล. 1 1 1 1 1
เปา้หมาย   กฟจ.สท. 1 1 1 1 1

น.2        รายงาน กกท. ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟจ.ตก. 1 1 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1 1 1

7. CR2.3แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า แผน กฟภ. หน้า 35

7.1 สายงานฯ เข้าร่วม พฒันากระบวนการเรียนรู้และการพฒันา แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.) ฝึกอบรม KAM ตามที่ก าหนดตามเปา้หมาย
บุคลากรตามสมรรถนะที่ ฝพบ. ก าหนด กองอ านวยการ (กอก.)

เปา้หมาย   
น.2         ตามเกณฑ์ กฟภ.

8. งานพัฒนาบคุลากรด้านการให้บริการสายงานฯ

8.1 จดัอบรมจติวทิยาการให้บริการให้กบัพนักงาน Front แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) หลักสูตร

ของ กฟส/กฟย. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
เปา้หมาย      แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)

        น.2       1    หลักสูตร กองอ านวยการ (กอก.)

8.2  จดัอบรมจติวทิยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) หลักสูตร
      พนักงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
เปา้หมาย      แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)

        น.2       1    หลักสูตร กองอ านวยการ (กอก.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2563  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

8.3 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/ แห่ง
     จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟา้ เกีย่วกบัการให้บริการกบัลูกค้า แผนกบญัชีและประมวลผล กฟน.2 12
เปา้หมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3 แผนกบญัชีและการเงิน กฟจ.กพ. 1
        น.2     12 แห่ง แผนกมิเตอร์ กฟส.พก. 1

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด กฟส.ลกบ. 1

กฟส.คลล. 1

รวม 1

9. แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice ผ่านระบบ

SMS,Email,Auto Fax

9.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ แผนกบริหารการขาย (ผบข) ร้อยละ
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกดิขึ้นในปี 2563 กองซ้ือขายไฟฟา้ (กซข.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย   แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟจ.พล. 100 100% 100% 100% 100%
        น.2  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) (รายงาน) กฟจ.สท. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100 100% 100% 100% 100%

10. CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.)

10.1 ร่วมด าเนินการทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใช้ กองบริการลูกค้า (กบล.) เข้าร่วมตามแผนงานที่ก าหนด
เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ Customer Experience Design แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)

เปา้หมาย   กองอ านวยการ (กอก.)

        น.2  รอความชัดเจนจาก ภ3

แผนแม่บทบริการลูกค้าของสายงานฯ

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความส าเร็จของการพัฒนา PEA Customer Journey
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2563  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

11. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 

11.1 ต้ังกลุ่ม Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหัวหน้าส่วนราชการ แห่ง
และแจง้แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ให้ครบทุกจดุรวมงาน กฟน.2 12
เปา้หมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3 แผนกปฏบิติัการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 1
        น.2     12 แห่ง แผนกกอ่สร้างและปฏบิติัการ

11.2 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% ทุกจดุรวมงาน แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แห่ง
เปา้หมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3 กองปฏบิติัการ (กปบ.) กฟน.2 12
        น.2     12 แห่ง กฟจ.กพ. 1

12. แผนงานปรับปรุง Front Office
12.1 ปรับปรุง Front Office แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) แห่ง
เปา้หมาย   กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 4
        น.2     4  แห่ง แผนกโยธาและงานสถาปตัย์(ผยธ.) 1

*ควรตัดออกจากแผน เน่ืองจากมีแนวโน้มปดิบริการ กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) 2

3

4

แผนการรองรับจากข้อมูลเสียงของลูกค้า  ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3.11
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟน.2 ประจ าป ี2563  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 15 แผนงาน 36 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชี้แจง

13. ประสานงานศูนย ์AMR 
13.1 ประสานงานศูนย์ AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ
เปา้หมาย แผนกลูกค้าสัมพนัธ์ (ผลส.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%
       น.2      ร้อยละ 100 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100%

14. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 

  (Digital Service) แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

14.1 ระบบจา่ยงานอจัฉริยะ WOM กองระบบสารสนเทศ (กรท.) แห่ง
เปา้หมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส. กฟน.2 42 7 12 14 8
        น.2     42 แห่ง กฟจ.พล. 7 7 0 0 0

กฟจ.สท. 3 0 3 0 0

กฟจ.ตก. 2 0 2 0 0

กฟจ.กพ. 4 0 4 0 0

กฟจ.พจ. 2 0 0 0 2

กฟจ.อต. 3 0 0 3 0

กฟจ.พร. 8 0 0 8 0

กฟจ.นน. 3 0 0 3 0

กฟอ.มสด. 1 0 1 0 0

กฟอ.ตห. 4 0 0 0 4

กฟอ.สวล. 3 0 3 0 0

กฟอ.ขณ. 2 0 0 0 2

15. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง

15.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกจิเสริม 15 ประเภท คณะท างานธุรกจิเสริม (รฝ.วิวัฒน์) ล้านบาท
เปา้หมาย   แผนกบญัชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รายงานผล) 424 106.00 212.00 318.00 424.00

น.2         ตามเกณฑ์ กฟภ. กองบญัชี (กบญ.)

เปา้หมายเดิม น.2       424  (ล้านบาท) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

เกณฑ์ BSC สายงานฯ ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม , แผนจากข้อมูลเสียงของลูกค้า

ดา้นลูกค้า NM1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)

1.1 จัดท า Master Plan ระบบสายส่ง 115 kV แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
และระบบจ าหนา่ย 22 kV กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1 1

เปา้หมาย    1  ครัง้ (ภายใน เดอืน ม.ิย. 2563) แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.)

น.2           1     ครัง้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

1.1.1 ติดตาม ประสานงานการจัดท า Action Plan แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
ระบบสายส่ง  115 kV กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1 -
เปา้หมาย    1 ครัง้ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.)

น.2          1    ครัง้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

1.1.2 จัดท า Action Plan ระบบจ าหนา่ย 22 kV แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
เปา้หมาย   กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1

น.2          1    ครัง้ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.)

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

1.2 จัดท าแผนงานระบบสายส่ง 115 kV  หม้อแปลงก าลัง 115/22 kV 
และระบบจ าหนา่ย 22 kV ใหส้ามารถรับโหลดได้ N-1

1.2.1   115 kV แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ฟดีเดอร์

เปา้หมาย   กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1

น.2        1  ฟีดเดอร์ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.)

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

1.2.2   22 kV แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ฟดีเดอร์

เปา้หมาย   กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1

น.2        2  ฟีดเดอร์ แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) 1
กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

1.2.3   หม้อแปลงก าลัง 115/22 kV แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) เคร่ือง

เปา้หมาย   กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1

น.2        4    เครือ่ง แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) 1
กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 1

1

1.3 จัดท าแผนงานระบบสายส่ง 115 kV ท่ีมีความส าคัญใหเ้ปน็ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) Loop

Closed Loop / Loop line กองปฏบิัติการ (กปบ.) 2

เปา้หมาย   แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) 1

น.2        7  Loop กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 1
5
2
1
1
1

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

กระบวนการภายใน OM1
ตัวชีว้ัด SAIFI / SAIDI / ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.4 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
ท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) กองปฏบิัติการ (กปบ.)

ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด กฟจ.กพ. 12 3  3 3 3
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส) กฟส.พก. 12 3 3 3 3
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟส.ลกบ. 12 3 3 3 3
           น.2          4     ครัง้ กฟส.คลล. 12 3 3 3 3

รวม 12 3 3 3 3

1.5 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ค่าดัชนจี านวนคร้ัง แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
ท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)
เปา้หมาย  เดอืนละ 1 ครัง้
           น.2        12  ครัง้

1.6 จัดประชุมร่วมกับหนว่ยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผล แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
การประชุมใหผู้้บริหารรับทราบ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1 1
เปา้หมาย  อย่างน้อยปลีะ 1 ครัง้

น.2        1  ครัง้

1.7 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพือ่เตรียมการเกิดภาวะวกิฤต แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
พลังงานไฟฟา้ในพืน้ท่ี กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1
เปา้หมาย  

น.2        1  ครัง้

1.8 ติดตามผลการใช้งานโครงการ Integration Maintenance คณะท างานฯ คร้ัง
Innovation (IMI) โดยการน าเสนอผลการวเิคราะหบ์ริหารจัดการ กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 - 1
ระบบจ าหนา่ยในท่ีประชุมผู้บริหาร กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้
           น.2          4     ครัง้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.9 ตัดต้นไม้

1.9.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า  กม.
เป้าหมาย ระยะทางรวม แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 1450

น.2        25,000  กิโลเมตร แผนกกอ่สร้างและปฏบิัติการ กฟส.พก. 380 127 127 126
กฟส.ลกบ. 222 74 74 74
กฟส.คลล. 420 140 140 140

รวม 2472

1.9.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพืน้ท่ีเทศบาล แหง่
ท่ีเปน็ท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟน.2 12
เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ตัง้เทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 1

น.2        12   กิโลเมตร
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.9.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ใหก้ับผู้รับเหมาตามหลักวชิาการ แหง่
เปา้หมาย  ผู้รับเหมาตดัตน้ไม ้กฟฟ. ชัน้ 1-3 กฟน.2 12
           น.2        12   กฟฟ. แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 1

1.10 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันระบบจ าหนา่ย ชิ้น
1.10.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุช่ิงหม้อแปลง Drop แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟน.2 2,000

กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง แผนกกอ่สร้างและปฏบิัติการ กฟจ.กพ. 78
กฟจ.กพ. 248 กฟส.พก. 60 20 20 20

เปา้หมาย กฟส.ลกบ. 50
น.2       2,000  ชิน้ กฟส.คลล. 60
          (จากสถาน ีถึง อุปกรณ์ปอ้งกันตัวแรกทุกฟดีเดอร์) รวม 248

หรือจากสถานไีฟฟา้ไลน ์ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหนา่ยตัวแรก 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.10.2 ติดต้ัง Snake Guard ชิ้น
เปา้หมาย กฟน.2 2,000

น.2       2,000  ชิน้ แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 78

แผนกกอ่สร้างและปฏบิัติการ กฟส.พก. 60 20 20 20
กฟจ.กพ. 248 กฟส.ลกบ. 50 15 15 30

กฟส.คลล. 60 60
รวม 248

1.10.3  เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ต้น
เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 50

น.2     ทุกตน้ที่เหลือ กฟจ.กพ. 8

1.11 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหนา่ยแรงสูงท่ีมีปญัหาไฟฟา้ขัดข้อง ร้อยละ
บอ่ยคร้ัง (22 kV) แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 100 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย  แผนกกอ่สร้างและปฏบิัติการ กฟส.พก. 100 100% 100% 100% 100%

น.2        100% ที่ตรวจพบ กฟส.ลกบ. 100 100% 100% 100% 100%
กฟส.คลล. 100 100% 100% 100% 100%

รวม 100 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.12 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.12.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
              1.12.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ เคร่ือง

เปา้หมาย   แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 380
น.2        5,000    เครือ่ง แผนกบริการลูกค้าและการตลาด กฟส.พก. 120 120

กฟจ.กพ.= 859 เคร่ือง กฟส.ลกบ. 145 145

กฟส.คลล. 214 214

รวม 859

              1.12.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ เคร่ือง
เปา้หมาย   แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 352

น.2        2,500    เครือ่ง แผนกบริการลูกค้าและการตลาด กฟส.พก. 106 106
กฟจ.กพ. =790 เคร่ือง กฟส.ลกบ. 132 132

กฟส.คลล. 200 200
รวม 790
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.12.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
              1.12.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ เคร่ือง

เปา้หมาย   แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 281

น.2        4,300    เครือ่ง แผนกบริการลูกค้าและการตลาด กฟส.พก. 60 60
กฟจ.กพ= .459 เคร่ือง กฟส.ลกบ. 62 62

กฟส.คลล. 56 56

รวม 459

              1.12.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ เคร่ือง
เปา้หมาย   แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 316

น.2        4,300    เครือ่ง แผนกบริการลูกค้าและการตลาด กฟส.พก. 66 66

กฟจ.กพ. = 518 เคร่ือง กฟส.ลกบ. 72 72
กฟส.คลล. 64 64

รวม 518

Internal/7/12



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.13 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย ร้อยละ
ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภยั) แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย   แผนกกอ่สร้างและปฏบิัติการ กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100%
           น.2       100% ที่ตรวจพบ กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100%
รวม 100% 100% 100% 100% 100%

1.14 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกันท างานมากท่ี แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) คร้ัง
สถาน ี10 อันดับแรก และระบบจ าหนา่ย 20 อันดับแรก กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้
           น.2          4     ครัง้

2. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน
2.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV ขึน้ไป แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
ท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถาน ีตามวาระ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้
           น.2          4     ครัง้

2.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากวา่ค่าเกณฑ์มาตรฐาน แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ

คุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 100 100% 100% 100% 100%
เปา้หมาย

น.2    100 % ของ Feeder ที่แรงดนัต่ ากว่ามาตรฐาน

3. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (OM1.8)

3.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss คณะท างาน Loss

10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน)

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองปฏบิัติการ (กปบ.) คร้ัง
           น.2          4     ครัง้ 4 1 1 1 1

3.2 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ด้าน Non-Technical Loss คณะท างาน Loss

10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)(รายงาน) คร้ัง
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1
           น.2          4     ครัง้

ตัวชีว้ัด ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า

(โปรแกรม U-Cube)
4.1 ติดตามผลการด าเนนิงานการควบคุมตรวจสอบมิเตอร์
ตามใบส่ังงาน (NL1) แผนกมิเตอร์ กฟจ.กพ. 5 5.000 5.000 5.000 5.000
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตวัวัด NL1.1 (ขอ้ 1.1.2 และ ขอ้ 1.1.3) แผนกบริการลูกค้าและการตลาด กฟส.พก. 5 5.000 5.000 5.000 5.000

คะแนนระดบั 5 กฟส.ลกบ. 5 5.000 5.000 5.000 5.000
           น.2          5.000 กฟส.คลล. 5 5.000 5.000 5.000 5.000

รวม 5 5.000 5.000 5.000 5.000

 
4.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานท่ีแจ้งเข้ามา แผนกมิเตอร์ กฟจ.กพ. 5 5.000 5.000 5.000 5.000
โดยพนกังานจดหนว่ย (NL2) แผนกบริการลูกค้าและการตลาด กฟส.พก. 5 5.000 5.000 5.000 5.000
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตวัวัด NL1.2   คะแนนระดบั 5 กฟส.ลกบ. 5 5.000 5.000 5.000 5.000

น.2          5.000 กฟส.คลล. 5 5.000 5.000 5.000 5.000
รวม 5 5.000 5.000 5.000 5.000

 

5. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า
5.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.  ระดบั 5 แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 99 99% 99% 99% 99%

น.2       ร้อยละ 99 แผนกกอ่สร้างและปฏบิัติการ กฟส.พก. 99 99% 99% 99% 99%

กฟส.ลกบ. 99 99% 99% 99% 99%

กฟส.คลล. 99 99% 99% 99% 99%

รวม 99 99% 99% 99% 99%

5.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.  ระดบั 5 แผนกมิเตอร์ กฟจ.กพ. 99 99% 99% 99% 99%

น.2       ร้อยละ 99 แผนกบริการลูกค้าและการตลาด กฟส.พก. 99 99% 99% 99% 99%

กฟส.ลกบ. 99 99% 99% 99% 99%

กฟส.คลล. 99 99% 99% 99% 99%

รวม 99 99% 99% 99% 99%

ตวัชีว้ัด GIS
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกัน ร้อยละ
ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกปฏบิัติการและบ ารุงรักษา กฟจ.กพ. 99 99% 99% 99% 99%
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.  ระดบั 5 แผนกกอ่สร้างและปฏบิัติการ กฟส.พก. 99 99% 99% 99% 99%

น.2       ร้อยละ 99 กฟส.ลกบ. 99 99% 99% 99% 99%

กฟส.คลล. 99 99% 99% 99% 99%

รวม 99 99% 99% 99% 99%

5.4 ปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) (รายงาน) กฟฟ.ชั้น 1 ร้อยละ
เมื่อเทียบกับระบบจดหนว่ย ระยะหา่งไม่เกิน 40 เมตร กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พล. 90 90% 90% 90% 90%
เปา้หมาย

น.2       ร้อยละ 90
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA
ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  (OM4.1)

6.1 หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง เข้าร่วมรับฟงัการส่ือสาร/ถ่ายทอด คณะท างานฯ คร้ัง

สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏบิติังาน และบรูณาการ แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล) 1 1

กระบวนการด าเนนิการทางธรุกิจตามกระบวนการท่ีส าคัญ กองบริการลูกค้า (กบล.)

(Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ.  จาก กรอ. ทุกกอง (น.2)

เปา้หมาย  ภายใน ก.ย. 63 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.
น.2        1  ครัง้

7. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operation
Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดจิิทัล (OM4.2)

7.1 ด าเนนิงานตามแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร คณะท างานฯ ร้อยละ

 (Digital Operation Excellence) ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดิจิทัล 100 100% 100% 100% 100%

ตามแผนการด าเนนิงานของ กฟภ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของแผนการด าเนินงาน กฟภ.

น.2       ร้อยละ 100
*รอความชดัเจนแนวทางปฏบิตัจิาก ภ.1

8. แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation) ประจ าป ี2563

8.1 ความส าเร็จในการด าเนนิงานของแผนงานการพฒันาระบบการจัดการ คณะท างานฯ (ประธาน รฝ.สมเจตน์)

นวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation System) ท่ีจะต้องด าเนนิการ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

ในช่วงป ี2563 กองอ านวยการ (กอก.)

เปา้หมาย  ระดบั 5 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.
น.2       

กระบวนการภายใน OM4

ตัวชีว้ัด ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

กระบวนการภายใน IP1
ตัวชีว้ัด ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)

ตัวชีว้ัด ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

แผนการด าเนินงานของ กฟภ.
1.1 ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดใหห้นว่ยงาน

น าไปปฏบิติัเปน็มาตรฐานเดียวกนั (ม.ค.-ก.พ.63)

1.2 หนว่ยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA

(ก.พ. - เม.ย. 63)

1.3 ก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัที่ใช้ในการบวนการ/การปรับลด

ขั้นตอนลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน (ก.พ. - เม.ย. 63)

1.4 ค านวนต้นทนุกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be)

ปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทลั

มาปรับเปล่ียนกระบวนการ (เม.ย. - ม.ิย. 63)

1.5 วิเคราะห์/สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยุทธศาสตร์

(ก.ค. - ส.ค. 63)

1.6 สรุปรายงานผลต้นทนุกจิกรรม X เพื่อใช้เปน็ฐาน

การค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน ป ี2562 (OPEX)

(ก.ย. - ต.ค. 63)

 แผนการด าเนินงาน ของ กฟภ.
- OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการ
ด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม 
Supply Chain ของ กฟภ.
แผนการด าเนินงาน ของ สายงานฯ
1. ..........................................
2. ..........................................
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 10 แผนงาน 43  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานสนับสนุนการใชพ้ลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพในทุกภาคส่วน (RS1.1) 
9.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) คร้ัง
เปา้หมาย     ปลีะ  2  ครัง้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.1-3 2

น.2        2  ครัง้

9.2 จัดท าข้อเสนอโครงการ เพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดการใช้ แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) ร้อยละ
พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 100
เปา้หมาย   

น.2         100%  ของการจัดท าแผน

9.3 ติดตามและสรุปผลประหยัดพลังงานของในป ี2563 แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) kWh/ปี

เพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

เปา้หมาย   (จ านวนหน่วย kWh)
น.2        รอค่าเปา้หมายจาก ฝสอ.

10. โครงการจัดท าแผนผังแมบ่ทภมูสิถาปตัยกรรมของส านักงาน กฟฟ.

10.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภมูิสถาปตัยกรรมของ สนง.กฟฟ. แผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) แหง่
โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เปน็ภาระ กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟน.2 5
ในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน 1. 1 1

เปา้หมาย   กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. , กฟย. แจ้งภายหลัง 2. 1 1

น.2         5   แห่ง 3. 1 1

4. 1 1

5. 1 1

10.2 ด าเนนิการตามแผนผังแม่บทภมูิสถาปตัยกรรมของ สนง.กฟฟ. แผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) แหง่
โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เปน็ภาระ กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟน.2 3
ในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน 1
เปา้หมาย   กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. , กฟย. แจ้งภายหลัง 1

น.2         3   แห่ง 1

กระบวนการภายใน RS1
ตัวชีว้ัด มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resources Standards : EERS) / จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้

งานตามภาระหน้าที่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานรักษาระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) คณะท างานฯ แหง่

1.1 ด าเนนิการตามคู่มือการไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน ของ กฟข., ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (1) กฟน.2 88 88 88 88 88
 กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.,ฝวธ.(ภ1) เลขาฯ : อก.อก.(น.2)

เปา้หมาย   กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3  กฟส., กฟย. กองอ านวยการ (กอก.)

น.2         88   แห่ง

1.2 จัดกิจกรรมเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม คณะท างานฯ คน
ความโปร่งใส และต่อต้านการทุจริตในการปฏบิติังาน (Soft Control) แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 300
ของ กฟน.1-3,ฝวธ.(ภ1) กองอ านวยการ (กอก.)

เปา้หมาย    เขตละ อย่างน้อย 300 คน,ฝวธ(ภ1) 50 คน
น.2         300   คน

1.3  จัดกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เมื่อพบการกระท า
ท่ีมิชอบของ กฟข.,กฟฟ. ใหแ้ก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก
      1.3.1  น าเร่ืองช่องทางการแจ้งเบาะแสเข้าท่ีประชุมท้องถิน่หรือ คณะท างานฯ ร้อยละ
หนว่ยงานราชการอื่นๆ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100%
เปา้หมาย      ทุกครัง้ที่มกีารประชมุ กองอ านวยการ (กอก.)

น.2         ร้อยละ 100

1.3.2 ปดิประกาศท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธทุ์กหนว่ยงาน คณะท างานฯ ร้อยละ
เปา้หมาย      ทุกหน่วยงาน แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100%

น.2         ร้อยละ 100 กองอ านวยการ (กอก.)

1.3.3 ใหเ้พิม่ประชาสัมพนัธก์ารแจ้งเบาะแสในหนา้สุดท้ายของเอกสาร คณะท างานฯ ร้อยละ
ประกอบการประชุมผ่านระบบ PLMS แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟน.2 100 100%
เปา้หมาย      ทุกครัง้ที่มกีารประชมุ กองอ านวยการ (กอก.)

น.2         ร้อยละ 100

เกณฑ์ประเมนิผลฯ:คะแนนประเมนิ ITA 

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

2. OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรือ่งความปลอดภยั
2.1 จัดท าแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภยัของ กฟภ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) กฟน.2 แหง่
 (มอก.18001) ใหก้ับ กฟฟ.จุดรวมงานส าหรับงานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 1 1
เปา้หมาย   กฟข. ละ 1 แห่ง

น.2         1   แห่ง

2.2 ด าเนนิการเพือ่ขอรับรองมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แหง่
ความปลอดภยัของ กฟภ (มอก.18001) ใหก้ับ กฟฟ.จุดรวมงานส าหรับงาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 1 1
แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟจ.กพ.
เปา้หมาย   กฟข. ละ 1 แห่ง

น.2         1   แห่ง

2.3 รับการตรวจประเมินเพอืรับใบรับรองมาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แหง่
และความปลอดภยัของ กฟภ (มอก.18001) ใหก้ับ กฟฟ.จุดรวมงานส าหรับ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 1 1
งานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟจ.กพ.
เปา้หมาย   กฟข. ละ 1 แห่ง

น.2         1   แห่ง

2.4 การด าเนนิการเพือ่ขอการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แหง่
และความปลอดภยัของ กฟภ.(มอก.18001) ใหก้ับการไฟฟา้จุดรวมงาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 1 1
ส าหรับงานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง กฟจ.กพ.
เปา้หมาย   กฟข. ละ 1 แห่ง

น.2         1   แห่ง

2.5 ด าเนนิการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามัย แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

เปา้หมาย         รอเปา้หมายจาก กฟภ. กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

น.2        

เกณฑ์ประเมนิผลฯ:ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั (Disabling Injury Index:√DI) , ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

3. OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน
3.1 แผนการด าเนนิงานตามระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ.
(PEA Safety Management System:PEA-SMS)

3.1.1 จัดท าแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม จป.วิชาชีพ แหง่
ในการท างานของหนว่ยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS กฟส. กฟจ.กพ. 1 1
เปา้หมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-3,  กฟส. ภายใน ม.ค. 63 กฟส.พก. 1 1

น.2        42   แห่ง กฟส.ลกบ. 1 1  
กฟส.คลล. 1 1

รวม 4 4

3.2 ส่งรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนงาน จป.วิชาชีพ คร้ัง
ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟส. กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1
เปา้หมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังสิ้นไตรมาส กฟส.พก. 4 1 1 1 1

น.2        4     ครัง้ กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1
กฟส.คลล. 4 1 1 1 1

รวม 4 1 1 1 1
 

3.3 ตรวจประเมินเพือ่รับรองหนว่ยงานท่ีด าเนนิการตาม PEA-SMS แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองท่ีก าหนด กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

3.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS คร้ัง
เปา้หมาย    ฝวธ.(ภ1) จัดท าค าสั่งแตง่ตัง้ฯ ภายใน ไตรมาส1 1 1

น.2   จัดท าค าสั่งแตง่ตัง้ หลังจากไดร้ับค าสั่งคณะกรรมการระดบัภาค

3.3.2 คณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขตรวบรวม แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) คร้ัง
ข้อมูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟา้ท่ีผ่านเกณฑ์ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 1 1
เปา้หมาย    ตรวจประเมนิฯภายใน ไตรมาส3

น.2       1     ครัง้

4. แผนอบรมทบทวนหลักสูตรด้านความปลอดภยั
4.1 ส ารวจรวบรวมและจัดท าแผนหลักสูตรท่ีต้องการฝึกอบรม โดยอิงจาก แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.)

สถิติหรือความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุในการปฏบิติังาน กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) หลักสูตร
 เปา้หมาย กฟข. ละ อย่างน้อย 1 หลักสูตร ตอ่ครัง้ตอ่ ปี กฟน.2 1 1
        น.2       1    หลักสูตร

4.2 ด าเนนิงานตามแผนฯ ร้อยละ
เปา้หมาย      ครบตามแผน 100% แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ผปอ.) กฟน.2 100 100%

น.2         ร้อยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2563  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  8 แผนงาน 21  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าชีแ้จง

5. แผนงานพัฒนาระบบ IM ระยะที่ 2
รอผลประชุมจัดท าแผนฯ คณะท างานวนัท่ี 16 กย คณะท างานฯ

เปา้หมาย   
น.2        

6
รอผลคัดเลือกโครงการจาก ฝสส แผนกกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

เปา้หมาย   กองอ านวยการ (กอก.)

น.2        

7.  แผนควบคุมปริมาณการซ้ือกระดาษในป ี2563
7.1 ติดตามผลการซ้ือกระดาษเปน็ประจ า คร้ัง
เปา้หมาย   รายงานผลการซ้ือกระดาษ ทุกเดอืน ทุกแผนก กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1

น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้        กฟส.พก.
กฟส.ลกบ.
กฟส.คลล.

รวม

7.2 ด าเนนิกิจกรรมเวยีนย้ าตามแผนบริหารความเส่ียงลดการใช้กระดาษ จัดท าหนงัสือเวยีนย้ า การบนัทกึบญัชีค่าวสัดุ
ใน สนง. ประจ าป ี2562 อย่างต่อเนือ่ง ได้แก่ แผนกบริหารงานทั่วไป (ผบห.) คร้ัง

1. การบนัทึกบญัชีค่าวสัดุส านกังาน (กระดาษA4 สีขาว) ด้วย A002 4 1 1 1 1
2. ใหม้ีการประชุมไร้กระดาษด้วยระบบ PLMS
3. การจัดท าแบบสอบถาม ใหใ้ช้ระบบ Google Form
4. การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ถึงระดับบคุคล

เปา้หมาย    กฟน.1-3,ฝวธ(ภ1)  ทุกไตรมาส
น.2        ไตรมาสละ 1 ครัง้        

8. แผนงานพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรพร้อมมุง่สูก่ารเป็นองค์กรนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ดิจิทัล

8.1 โครงการ Gifted Innovation and Digital การบรูณาการนวตักรรม แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) คน
ของเขตร่วมกันเพือ่ต่อยอดน าสู่เปน็เลิศทางด้านนวตักรรมและ กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 5
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่
เปา้หมาย กฟน. ละ 5 คน ,ฝวธ(ภ1)  2 คน

น.2        5     คน
*รอเปา้หมายจาก ภ1

เกณฑ์ประเมนิ:ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสูค่วามยัง่ยืน

เกณฑ์ประเมนิ:ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและสิง่แวดล้อม

เกณฑ์ประเมนิ: ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ (ของสายงานฯ)

งานตามภาระหน้าที่
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