
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ ประเทศไทย(จ ากดั) 28 มิ.ย 62 115 √  -

11.18 น.

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

การไฟฟ้า……………………………………..ก ำแพงเพชร…………………………………………..….เขต………………กฟน.2……………………...



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัทีส่ถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 กพ.01 6 บ้านนครชุม หมายเลข pea.41-007678 /160 kva. 28 มิย.62 22.20           400 3 22.20 √
 ระยะห่างจากสถานี ฯ  3.3 กม. 11.00 น.

2 กพ.02 6 บ้านบ่อแขก pea.23-007175 / 250 kva. 28 มิย.62 22.30           400 3 22.30 √
ระยะหา่งจากสถานี ฯ 1.09 กม. 10.30 น.

 

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้า……………………………ก าแพงเพชร…………………………..….เขต………………กฟน.2……………………...



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  400/230 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.)) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 207-253 โวลท์

1 กฟจ.กพ. บ้านนครชุม หมายเลข pea 29075802 ห่างจากหม้อแปลง 28 มิย.62 232 √ -

สถานีฯ 1 (f6) หมายเลข pea.41-007678 /160 kva. ระยะทาง 400 ม. 10.30 น.

2 กฟจ.กพ. บ้านบ่อแขก หมายเลข pea.29048014 ห่างจากหม้อแปลง 28 มิย.62 234 √ -

สถานีฯ 2 (f6) .หมายเลข pea.23-007175  250 kva. ระยะทาง 200  ม. 12.10 น..

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้า……………...…………ก าแพงเพชร……….…………………..….เขต………………กฟน.2……………………...



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  230 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.)) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 207-253 โวลท์

1 กฟจ.กพ. บ้านนครชุม หมายเลข pea 5600252185  ห่างจากหม้อแปลง 28 มิย.62 232 √ -

สถานีฯ 1(f6) หมายเลข pea.41-007678 /160 kva. ระยะทาง 300 ม. 10.30 น.

2 กฟจ.กพ. บ้านบ่อแขก หมายเลข pea.5700884568  ห่างจากหม้อแปลง 28 มิย.62 234 √ -

สถานีฯ 2(f6) .หมายเลข pea.23-007175  250 kva. ระยะทาง 300  ม. 11.40 น.

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้า……………...…………ก าแพงเพชร……….…………………..….เขต………………กฟน.2……………………...



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไมน้่อยกวา่ 90% 100…% …..100…%

       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นบัจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 187 49 58 294 อลงกรณ์

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) ……0….. ……0….. 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0

2.3   การอ่านหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ไมน้่อยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

        -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  

(ราย)
49875 49891 49935 149701

        -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  

(ราย)
49,875 49891 49935 1497012.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน 

ทกุราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  

(ราย)
28927 28945 28961 86833

        -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 28927 28945 28961 86833

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………..…...กฟน.2……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเป้าหมาย



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………..…...กฟน.2……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเป้าหมาย

2.4  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดือน ไมน้่อยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 95

   -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กับผู้ ใช้ไฟฟ้า (ราย) 78802 78855 78911 236,568    

   -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 78802 78855 78911 236,568    

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไมน้่อยกวา่

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 1 1 2 4

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน้่อยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90 …..0….% …..0….% …..0….% …..0….%

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าที่

ตดิตัง้         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% …100……% …100……% …100……% …..100…%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า อลงกรณ์

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 30 40 15 85

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั 

(ราย)
0 0 0 0

        การปฏิบตังิาน

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้  (ราย) 30 40 15 85

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ทีแ่จ้งไว้ (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…กฟน.2……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…กฟน.2……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าใน 100% ……100…% ……100…% ……100…% …..100…%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน  24 ชม.(ราย) 30 44 40 114 อลงกรณ์

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน      24 ชม.(ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…กฟน.2……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาทีผู่้ ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีผู่้ ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบตัติามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% …..100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 36 33 28 97

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …..100…%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 154 121 135 410

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…กฟน.2……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผู้ ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 0% 0% 0% 0%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 0% 0% 0% 0%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 1 1 2 4

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

 



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…กฟน.2……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 1 0 0 1

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 7 5 7 12

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 41 35 38 114

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 1 0 1

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 0% 0% 0% 0%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บริการ (ในกรณีทีผู่้ ใช้ไฟ

ยกเลกิ

95% 0% 0% 0% 0%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัทีผู่้ ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบตัิ

     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 530 485 492 1507

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 0% 0% 0% 0%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 0% 0% 0% 0%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0% 0% 0% 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0% 0% 0% 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...…กฟน.2……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.5 การจ่ายเงินคา่ปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 0% 0% 0% 0%

     ตามทีรั่บประกนัในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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