


กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์

   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) และวิเครำะห์ แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) คร้ัง เกณฑ์ BSC สำยงำน
     ผลกำรด ำเนนิงำน กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 - ด้ำน G ตัวชี้วัดที่ 1
      เป้าหมาย        น.2           4    ครัง้

2. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 

   2.1 ค ำนวณ วิเครำะห ์และบริหำรจัดกำร อัตรำผล แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 เกณฑ์ BSC สำยงำน
เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) - ด้ำน G ตัวชี้วัดที ่2

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 

3.1 เร่งรัดและติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนีค่้ำไฟฟำ้ค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ

    ของผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยย่อย ทีเ่กิดขึน้ในป ี2561 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 60% 60% 57.21% 60% 61.58% 60% 60% 61.58%

     ใหเ้ปน็ไปตำมเปำ้หมำย (ระดับ 3) กฟจ.พล. 60% 60% 59.58% 60% 64.98% 60% 60%

เป้าหมาย น.2   มหีน้ีค้างช าระไมเ่กิน 60 % ของรายได้ กฟจ.สท. 60% 60% 58.57% 60% 60.06% 60% 60%

กฟจ.ตก. 60% 60% 53.63% 60% 58.38% 60% 60%

กฟจ.กพ. 60% 60% 57.65% 60% 64.42% 60% 61.04% 60% 60.31%

กฟจ.พจ. 60% 60% 55.06% 60% 59.59% 60% 60%

กฟจ.อต. 60% 60% 54.90% 60% 57.41% 60% 60%

กฟจ.พร. 60% 60% 56.06% 60% 60.76% 60% 60%

กฟจ.นน. 60% 60% 50.81% 60% 53.94% 60% 60%

กฟอ.มสด. 60% 60% 69.16% 60% 74.44% 60% 60%

กฟอ.ตห. 60% 60% 58.37% 60% 62.77% 60% 60%

กฟอ.สวล. 60% 60% 54.01% 60% 57.23% 60% 60%

กฟอ.ขณ. 60% 60% 49.99% 60% 53.60% 60% 60%

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Goal/1/6



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 

3.2  เร่งรัดและติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนีค่้ำไฟฟำ้ค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ 0.420

     ของผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยใหญ ่ ทีเ่กิดขึน้ในป ี2561 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 100% 100% 96.52% 100% 96.06% 100% 100% 96.06%

กฟจ.พล. 100% 100% 100.91% 100% 103.34% 100% 100%

เป้าหมาย ไมม่หีน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ กฟจ.สท. 100% 100% 98.09% 100% 97.46% 100% 100%

หมายเหตุ : กรณีทีส่ำมำรถขอยกเว้นไม่น ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ กฟจ.ตก. 100% 100% 98.76% 100% 99.79% 100% 100%

   1. ผู้ใช้ไฟฟำ้ทีม่ีกำรปรับปรุงค่ำไฟฟำ้และได้รับกำร กฟจ.กพ. 100% 100% 99.06% 100% 99.17% 100% 99.27% 100% 97.00%

อนมุัติใหผ่้อนช ำระตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธี กฟจ.พจ. 100% 100% 99.50% 100% 99.39% 100% 100%

ปฏิบติัของ กฟภ. กฟจ.อต. 100% 100% 102.21% 100% 102.19% 100% 100%

   2. ผู้ใช้ไฟฟำ้ค้ำงช ำระทีไ่ด้รับกำรอนมุัติใหผ่้อนผัน กฟจ.พร. 100% 100% 107.11% 100% 106.88% 100% 100%

ตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบติัของ กฟภ. กฟจ.นน. 100% 100% 93.98% 100% 95.26% 100% 100%

   3. ผู้ใช้ไฟฟำ้ทีม่ีกำรฟอ้งร้องด ำเนนิคดี กฟอ.มสด. 100% 100% 70.16% 100% 65.22% 100% 100%

   4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและควำมจ ำเปน็ ส่งผลใหม้ี กฟอ.ตห. 100% 100% 98.13% 100% 95.41% 100% 100%

หนีค้้ำง เช่น อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนนิกำรปรับปรุงค่ำ กฟอ.สวล. 100% 100% 99.90% 100% 99.36% 100% 100%

ไฟฟำ้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่ำงๆ เปน็ต้น กฟอ.ขณ. 100% 100% 99.73% 100% 99.52% 100% 100%

3. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ) * งำนตำมบนัทกึข้อตกลง อข.

3.3 เร่งรัดและติดตำมลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟำ้หลังโอนหกั แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ

     เงินประกันกำรใช้ไฟฟำ้ ผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 100% 71-80% 95.82% 81-90% 100% 91-100% 100% 100.00%

     ทีเ่กิดก่อนป ี2561 ภำยในไตรมำสที ่3/2561 กฟจ.พล. 100% 71-80% 94.19% 81-90% 100% 91-100% 100%

เป้าหมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 61 ให้ได้ 100% กฟจ.สท. 100% 71-80% 100.00% 81-90% 100% 91-100% 100%

      (เป้าหมายสะสม) กฟจ.ตก. 100% 71-80% 100.00% 81-90% 100% 91-100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 71-80% 95.59% 81-90% 100% 91-100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 71-80% 92.13% 81-90% 100% 91-100% 100%

กฟจ.อต. 100% 71-80% 100.00% 81-90% 100% 91-100% 100%

กฟจ.พร. 100% 71-80% 100.00% 81-90% 100% 91-100% 100%

กฟจ.นน. 100% 71-80% 100.00% 81-90% 100% 91-100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 71-80% 99.54% 81-90% 100% 91-100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 71-80% 92.62% 81-90% 100% 91-100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 71-80% 100.00% 81-90% 100% 91-100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 71-80% 93.47% 81-90% 100% 91-100% 100%

Goal/2/6



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3.4 เร่งรัดและติดตำมลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟำ้หลังโอนหกั แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.)

     เงินประกันกำรใช้ไฟฟำ้ ผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟน.2 100% 1-5% 9.10% 1-5% 4.15% 1-5% 1-5% 4.15% * งำนตำมบนัทกึข้อตกลง อข.

     ทีเ่กิดในป ี2561 ค้ำงช ำระเกิน 3 บลิเดือนขึน้ไป  (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100% 1-5% 9.56% 1-5% 5.90% 1-5% 1-5%

เป้าหมาย  จ านวนรายที่มบิีลค้างช าระเกิน 3 บิลเดือน 1-5% กฟจ.สท. 100% 1-5% 8.82% 1-5% 9.21% 1-5% 1-5%

      (เป้าหมายสะสม) กฟจ.ตก. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 1-5%

กฟจ.กพ. 100% 1-5% 16.44% 1-5% 4.00% 1-5% 0.26% 1-5% 0.19%

กฟจ.พจ. 100% 1-5% 5.26% 1-5% 0.00% 1-5% 1-5%

กฟจ.อต. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.66% 1-5% 1-5%

กฟจ.พร. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 1.89% 1-5% 1-5%

กฟจ.นน. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 1-5%

กฟอ.มสด. 100% 1-5% 18.03% 1-5% 15.60% 1-5% 1-5%

กฟอ.ตห. 100% 1-5% 26.92% 1-5% 4.67% 1-5% 1-5%

กฟอ.สวล. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 1-5%

กฟอ.ขณ. 100% 1-5% 3.85% 1-5% 0.00% 1-5% 1-5%

4. งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน ร้อยละ
4.1 บริหำรแผนกำรจัดซ้ือพสัดุรองและผลิตภัณฑ์คอนกรีต แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 10% 14.29% 30% 40.90% 70% 100% 0.02 - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 9.1-9.2)

      (งบ P และงบ I ) ตำมที ่กฟข. รับผิดชอบ ใหเ้บกิจ่ำย กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) * บนัทกึข้อตกลงผู้บริหำร ข้อ 9 

      ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนมุัติเบกิจ่ำยลงทนุ ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

     ของกำรคำดจ่ำยจำกกรอบวงเงินอนมุัติเบกิจ่ำย

      (เปำ้หมำยเบกิจ่ำย)

      เป้าหมาย  

     น.2   100% ของเปำ้หมำยเบกิจ่ำย

4.2 บริหำรกำรเบกิจ่ำยงบส ำรองกรณีจ ำเปน็เร่งด่วน แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 10% 18% 30% 56.32% 70% 100% * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ประจ ำป ี2561 (อ ำนำจเขตและงบทีไ่ด้รับอนมุัติ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.)   (งำนตำมหนำ้ทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.2)

     จำกส่วนกลำง ที ่กฟข. ด ำเนนิกำร) ใหไ้ด้ 100% ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

     ของกำรคำดจ่ำยจำกกรอบวงเงินอนมุัติเบกิจ่ำย

     ลงทนุป ี2561 (ระดับ 5)

      เป้าหมาย  

          น.2        100% ของป ี2561

(แยกกิจกรรม)

อ ำนำจเขต

งบจำกส่วนกลำง ที ่กฟข. ด ำเนนิกำร

อ ำนำจ รผก.(ภ1)

จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย
ทีม่ีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 
บิลเดือน   

เกินกวา่ 20%

ทีม่ีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 
บิลเดือน 
16-20%

ทีม่ีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 
บิลเดือน 
11-15%

ทีม่ีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 
บิลเดือน 
6-10%

ทีม่ีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 
บิลเดือน 
1-5%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
ลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า

หลังโอนหกัเงิน
ประกันการใช้ไฟฟ้า

เกิดในปี 2561

Goal/3/6



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. งานการให้บริการธุรกิจเสริม
5.1 กำรเพิม่รำยได้ธุรกิจเสริม * เกณฑ์ ธุรกิจเสริม

     5.1.1 เร่งรัดกำรเพิม่รำยได้จำกงำนธุรกิจเสริม - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

             15 ประเภท ด้ำน G ตัวชี้วัดที ่3

  เป้าหมาย  โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเปน็ค่ำเกณฑ์ระดับ 5) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 414.960 59.89 162.49 414.96 162.49 ลบ
          น.2        ตำมเกณฑ์ กฟภ. กองบัญชี (กบญ.)

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

     5.1.2 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม เพือ่ แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

             ด ำเนนิกำรเรียกเก็บค่ำเช่ำกำรใหใ้ช้เสำไฟฟำ้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) * บนัทกึข้อตกลงผู้บริหำร ข้อ 4  

             (ค่ำพำดสำย) ของป ี2562 ใหค้รบถ้วน และ

             ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4/2561

  เป้าหมาย   ระดับ 5 ตรวจนบัเสำทีใ่หเ้ช่ำพำดสำย

                 ส่ือสำรใหค้รบถ้วนภำยในเดือน ธ .ค. 2561

                น.2         จ ำนวนเสำไม่นอ้ยกว่ำป ี2561

     5.1.3 ต้ังรำยได้จำกกำรใหใ้ช้เสำไฟฟำ้ (ค่ำพำดสำย) คร้ัง * บนัทกึข้อตกลงผู้บริหำร ข้อ 4  

             ของป ี2561จำกกำรส ำรวจในไตรมำส 4/2560 แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1 - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

             ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน ม.ค. 2561 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

  เป้าหมาย  ระดับ 5 (รำยงำนผลไตรมำสละ 1 คร้ัง)

             น.2   ใหแ้ล้วเสร็จในเดือน ม.ค. 2561

Goal/4/6



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. งานการให้บริการธุรกิจเสริม (ต่อ)
5.2 ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก ำไร ร้อยละ

     ทีเ่หมำะสมส ำหรับงำนใหบ้ริกำรธุรกิจเสริม แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 32 32% 31% 32% 29.50% 32% 32% 29.50% - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

     ก่อสร้ำงระบบไฟฟำ้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟำ้ CO2.2 (ผู้รำยงำนผล) * เกณฑ์ C02.2

เป้าหมาย (ระดับ 5 ) ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบัญชี (กบญ.) ด้ำน G ตัวชี้วัดที ่4

          น.2       ตำมเกณฑ์ กฟภ. แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.)

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

5.3 กำรแบง่ส่วนกำรตลำดงำนก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำใหก้ับ แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน(ผบส.) ร้อยละ

     ผู้ใช้ไฟฟ้ำ C02.2 ส ำหรับหม้อแปลงขนำดนอ้ยกว่ำ (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 60 60% - 60% 60.26% 60% 60% 60.26%

     250 KVA กองบัญชี (กบญ.)

เป้าหมาย (ระดับ 5 ) ไตรมาสละ 1 ครัง้ แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.)

          น.2   ร้อยละ 60 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

* เกณฑ์ WMS
5.4 เร่งรัดติดตำมกำรปดิงำนของใบส่ังงำน WMS คร้ัง

     งำนบริกำรธุรกิจเสริมกลุ่มงำนตรวจสอบ แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 90% 47.92% 90% 81.65% 90% 90% - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

     ซ่อมแซม และบ ำรุงรักษำ กองบัญชี (กบญ.) ด้ำน G ตัวชี้วัดที ่5

เป้าหมาย (ระดับ 5 ) ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) ต้ังค่ำเป้ำหมำยตำม KPI

          น.2       ตำมเกณฑ์ กฟภ. กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองปฏิบัติกำร (กปบ.)

กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

* เกณฑ์ Time Confirm
5.5 เร่งรัดบนัทกึเวลำปฏิบติังำน (Time Confirm) 

      ในระบบ SAP_ISU และ WMS แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 134.14 - 11.44 - 78.59 - - 134.14 78.59 - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

     เป้าหมาย   ระดับ 5 ตำมเกณฑ์สำยงำน กองบัญชี (กบญ.) ด้ำน G ตัวชี้วัดที ่6

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

          น.2       134.140 ล้ำนบำท กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองปฏิบัติกำร (กปบ.)

กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

6.1 บริหำรและควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนนิงำนของ แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล)

     กฟข. ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมำณท ำกำรป ี2561 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 761.56 - 241.057 - 326.425 - - 761.56 326.425 0.060
ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

     เป้าหมาย   761.560 ล้านบาท งบประมาณ ม.ค.-ม.ิย. 2561 จ านวน 837.296  ลา้นบาท

เบกิจา่ย ม.ค.-ม.ิย. 2561 จ านวน 326.425  ลา้นบาท

การเบกิจา่ยคดิเป็น 73.22%  ซึง่จัดอยูใ่นเกณ์ฑ 5

     ตำมเกณฑ์ กฟภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

การรายงานผล ให้แจง้จ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

ร้อยละ
1.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายเดิม (ก่อนป ี2560) สมัคร แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟน.2 50% 50% 13% 50% 51% 50% 50% 51%
     รับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 50% 50% 6% 50% 91% 50% 50%
      เป้าหมาย  50 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทั้งหมด กฟจ.สท. 50% 50% 23% 50% 55% 50% 50%

กฟจ.ตก. 50% 50% 14% 50% 43% 50% 50%
กฟจ.กพ. 50% 50% 23% 50% 65% 50% 50% 50%
กฟจ.พจ. 50% 50% 1% 50% 9% 50% 50%
กฟจ.อต. 50% 50% 8% 50% 17% 50% 50%
กฟจ.พร. 50% 50% 12% 50% 36% 50% 50%
กฟจ.นน. 50% 50% 18% 50% 56% 50% 50%

กฟอ.มสด. 50% 50% 14% 50% 99% 50% 50%
กฟอ.ตห. 50% 50% 12% 50% 50% 50% 50%

กฟอ.สวล. 50% 50% 1.32% 50% 3% 50% 50%
กฟอ.ขณ. 50% 50% 38.97% 50% 71% 50% 50%

1.2 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทกุราย สมัครรับ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ให้แจง้จ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 19% 100% 44% 100% 100% 0% ที่สมัครฯ (หน่วยเป็น ราย)

      เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่รายใหม่ กฟจ.พล. 100% 100% 18% 100% 73% 100% 100%
กฟจ.สท. 100% 100% 33% 100% 42% 100% 100%
กฟจ.ตก. 100% 100% 13% 100% 75% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 33% 100% 20% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 13% 100% 8% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 0% 100% 21% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 15% 100% 27% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 40% 100% 44% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 31% 100% 71% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 0% 100% 67% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 0% 100% 0% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 0% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ * ข้อ 1.1-1.3 ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์
              จะสมัครรับบริการ
ติดตามจาก http://172.23.1.35/reform030

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า
แผนบริการลูกค้า ด าเนนิการป ี2560 - 2562

      และให้รายงานในรูปแบบของ ร้อยละ

ที่สมัครฯ ต่อ จ านวน ผชฟ.รายใหญ่รายเดิมฯ 
(หน่วยเป็น ราย)

ค าช้ีแจง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

การรายงานผล ให้แจง้จ านวน ผชฟ.รายใหม่

1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหม่ใหส้มัครรับบริการ SMS เพือ่ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ ที่สมัครฯ (หน่วยเป็น ราย)

     รับข้อมูลค่าไฟฟา้ และแจ้งเตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
      เป้าหมาย น.2   ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม ่ กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,618

           กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 400
(บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย์, อื่นๆ) กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 468

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 886
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 447
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 777
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 518
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 606

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 587
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 439

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 467
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 318

รวม 7,531
2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมลู/ข่าวสารกับผู้ใช้ไฟฟ้า

2.1 จัดกิจกรรมเชิญชวนใหลู้กค้า  Download และติดต้ังใช้งาน คณะท างาน ฯ คร้ัง 0.100
Remove?      PEA SMART PLUS ประธาน : รฝ.วบ.(ปราโมทย์) กฟน.2 4 1 1 1 1 1 1

    เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 1 1
กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 1 1

กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 1 1
กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1 1
กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 1 1
กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1 1
กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 1 1

กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 1 1

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมลู/ข่าวสารกับผู้ใช้ไฟฟ้า (ต่อ) ราย
2.2 ลูกค้า Download PEA SMART PLUS คณะท างาน ฯ กฟน.2 158,100 15,810   13,619  63,240   112,460   110,670   158,100   
    เป้าหมาย ประธาน : รฝ.วบ.(ปราโมทย์) กฟจ.พล. 29,866 2,987    4,351    11,946   28,175     20,906     29,866    

Remove?            น.2      15,000   ราย แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.สท. 11,302 1,130    663      4,521    8,550      7,911      11,302    
158100 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.ตก. 7,450 745       579      2,980    7,394      5,215      7,450      

กฟจ.กพ. 15,915 1,592    1,287    6,366    10,153     11,141     11,780     15,915    15763
กฟจ.พจ. 9,772 977       891      3,909    6,242      6,840      9,772      
กฟจ.อต. 16,518 1,652    1,280    6,607    9,048      11,563     16,518    
กฟจ.พร. 16,931 1,693    1,400    6,772    10,868     11,852     16,931    
กฟจ.นน. 16,772 1,677    800      6,709    9,574      11,740     16,772    

กฟอ.มสด. 8,691 869       691      3,476    4,658      6,084      8,691      
กฟอ.ตห. 8,988 899       659      3,595    6,150      6,292      8,988      

158100 กฟอ.สวล. 9,181 918       470      3,672    6,348      6,427      9,181      
กฟอ.ขณ. 6,714 671       548      2,686    5,300      4,700      6,714      

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร
3.1 ประเมินผลพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ แหง่ ด าเนนิการตามบนัทกึ ฝวธ.(ภ3) 327/2560 

     บริการ (Front Manager) แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟน.2 12 12 ลว.8 ก.ค. 2560

       เป้าหมาย (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1

           น.2         12   แหง่ กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

ฝวธ. จัดท าแบบประเมิน Front Manager กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่ แหง่

       เป้าหมาย (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12

           น.2         12   แหง่ กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

2.2 ใช้ระบบ Smart Display ผ่านจอ Touch Screen

     และประมวลผลด้วยระบบ Customer Smile Feedback
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ต่อ)
3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่

      เป้าหมาย  (กฟฟ.ช้ัน 1-2-3, กฟส.,กฟย.) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 87 87 87

           น.2      87     แหง่ กฟจ.พล. 15 15 15

กฟจ.สท. 5 5 5

กฟจ.ตก. 5 5 5

กฟจ.กพ. 7 7 7

กฟจ.พจ. 5 5 5

กฟจ.อต. 9 9 9

กฟจ.พร. 8 8 8

กฟจ.นน. 14 14 14

กฟอ.มสด. 5 5 5

กฟอ.ตห. 6 6 6

กฟอ.สวล. 4 4 4

กฟอ.ขณ. 4 4 4

เผยแพร่ คู่มือทั้งหมด 14 เล่ม 
เดิม 4 เล่ม ปรับปรุงเป็น 8 เล่ม 

ใหม่ 6 เล่ม 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ต่อ)
3.3  จัดบอร์ดประชาสัมพนัธ์พนกังานรับช าระเงินดีเด่น แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

      ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพจิารณา ดังนี้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36

       1. จ านวนการใหบ้ริการลูกค้าทัง้เดือนมากกว่าค่าเฉล่ีย กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3

          จ านวนลูกค้าต่อผู้ใหบ้ริการทัง้หมด กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3

       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกว่าร้อยละ 60 กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3

          ของจ านวนคิวทัง้หมด กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

       3. ระดับคะแนนประเมินความพงึพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3

     เป้าหมาย   กฟฟ. 1-2-3 เดือนละ 1 คร้ัง กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3

           น.2          12    แห่ง (รวมทั้งหมด 144 ครัง้) กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3

3.4 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่

       เป้าหมาย (ทุกจุดรวมงาน) กองปฏิบัติการ (ผคฟ.) กฟน.2 12 3 12

           น.2      12     แหง่ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟจ.พล. 1 - 1

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 1 - 1

กฟจ.ตก. 1 - 1

กฟจ.กพ. 1 1 1 ด าเนินการไตรมาส 1
กฟจ.พจ. 1 - 1

กฟจ.อต. 1 - 1

กฟจ.พร. 1 - 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 - 1

กฟอ.สวล. 1 - 1

กฟอ.ขณ. 1 - 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ต่อ)
3.5 ขยายผล One Touch Service ถึงระดับ กฟย. แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) แหง่

       เป้าหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 10 10 10

           น.2     10  แหง่ กฟจ.พล. 2 2 2 นครไทย บางกระทุม่

กฟจ.สท. 1 1 1 กงไกรลาศ

กฟจ.ตก. 0 0 0 -

กฟจ.กพ. 1 1 1 พรานกระต่าย(ไตรมาส 1)

กฟจ.พจ. 1 1 1 วชิรบารมี

กฟจ.อต. 1 1 1 พชิัย

กฟจ.พร. 2 2 2 ร้องกวาง สอง

กฟจ.นน. 1 1 1 ปวั

กฟอ.มสด. 0 0 0 -

กฟอ.ตห. 1 1 1 ทบัคล้อ

กฟอ.สวล. 1 1 1 ศรีสัชนาลัย

กฟอ.ขณ. 1 1 1 คลองขลุง

3.6 การเชื่อมโยงข้อมูลผู้ใช้ไฟจากฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ

     โดยเคร่ือง Smart Card Reader กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 90% 90% 28.54% 90% 59.64% 90% 90%

     90% ของลูกค้าทีย่ื่นค าร้องติดต้ังใหม่ปกติ, ชั่วคราว, กฟจ.พล. 90% 90% 38.30% 90% 77.41% 90% 90%

     เพิม่-ลดขนาด, เลิกใช้ไฟฟา้ กฟจ.สท. 90% 90% 35.08% 90% 64.45% 90% 90%

       เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-2-3, กฟส., กฟย. กฟจ.ตก. 90% 90% 20.35% 90% 78.48% 90% 90%

       น.2     90% ของจ านวนค าร้อง กฟจ.กพ. 90% 90% 30.02% 90% 65.10% 90% 51 90%

กฟจ.พจ. 90% 90% 60.39% 90% 171.65% 90% 90%

กฟจ.อต. 90% 90% 15.60% 90% 45.91% 90% 90%

กฟจ.พร. 90% 90% 29.78% 90% 32.19% 90% 90%

กฟจ.นน. 90% 90% 15.63% 90% 47.65% 90% 90%

กฟอ.มสด. 90% 90% 0.00% 90% 0.00% 90% 90%

กฟอ.ตห. 90% 90% 43.75% 90% 62.53% 90% 90%

กฟอ.สวล. 90% 90% 37.96% 90% 68.75% 90% 90%

กฟอ.ขณ. 90% 90% 41.00% 90% 32.71% 90% 90%

3.8 จัดส่ง กฟฟ. เข้าสมัครขอรับการรับรองมาตรฐาน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่

     การใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12 12

     (Government Easy Contact Center : GECC) กฟจ.พล. 2 2 2 นครไทย บางกระทุม่

      เป้าหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส. กฟจ.สท. 1 1 1 กงไกรลาศ

           น.2        12   แหง่ กฟจ.ตก. 0 0 0 -
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

กฟจ.กพ. 1 1 1 พรานกระต่าย

กฟจ.พจ. 1 1 1 วชิรบารมี

กฟจ.อต. 1 1 1 พชิัย

กฟจ.พร. 2 2 2 ร้องกวาง สอง

กฟจ.นน. 1 1 1 ปวั

กฟอ.มสด. 0 0 0 -

กฟอ.ตห. 1 1 1 ทบัคล้อ

กฟอ.สวล. 1 1 1 ศรีสัชนาลัย

กฟอ.ขณ. 1 1 1 คลองขลุง

4. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ

4.1 รวบรวม / ทบทวน และพจิารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย  รายชื่อลูกค้ารายส าคัญตามเกณฑ์ในคู่มือกระบวนการบริหาร แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

             ลูกค้ารายส าคัญ ป ี2561 (แล้วเสร็จภายใน พ.ค. 2561) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 100 100% 100% 100%

             และ ป ี2562 ส าเร็จ และครบถ้วนภายในเดือน พ.ย. 2561

       น.2      ร้อยละ 100

4.2 ก าหนดสิทธิประโยชนลู์กค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม

     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า 

     การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า

เป้าหมาย  ก าหนดสิทธิประโยชนข์องลูกค้ารายส าคัญในคู่มือกระบวนการ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

             บริหารลูกค้ารายส าคัญ ป ี2561 (แล้วเสร็จ พ.ค. 2561)   กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 100 100% 100% 100%

             และ ป ี2562 ส าเร็จและครบถ้วน ภายในเดือน พ.ย. 2561

       น.2      ร้อยละ 100

4.3 แผนการด าเนนิงานทีส่ าคัญและค่าเปา้หมายหลังจากการก าหนด

   สิทธิประโยชนข์องลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002)

เป้าหมาย ความส าเร็จการจัดท าแผนการด าเนนิงาน และค่าเปา้หมาย แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

           ภายในเดือน พ.ค. 2561 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 100 100% 100% 100%

       น.2      ร้อยละ 100

4.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนกังานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ

     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Customer Integration DB

     และ CRM plus (BIC_SAP)

เป้าหมาย ความส าเร็จในการลงฐานข้อมูลฯ ครบถ้วน ภายในเดือน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

            พ.ค. 2561 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 100 100% 100% 100%

       น.2      ร้อยละ 100
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

4.5 จัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)

 - กรณีของลูกค้าทีม่ีนยัส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า

 - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียงของ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

            ลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

       น.2      ร้อยละ 100

4.6 บนัทกึข้อมูลการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าลงในระบบสารสนเทศ

     ภายใน 7 วัน หลังจากจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า (CRM Plus 

     (Big_SAP) , PEA-VOC SystemX แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

เป้าหมาย  มีการบนัทกึข้อมูลแล้วเสร็จตามทีก่ าหนด กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

       น.2      ร้อยละ 100

4.7 ติดตามผลการด าเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า จากการ

     จัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน และสรุปการจัดการเสียงของลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

            จากการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

            (VOC-60-001)  กฟฟ.ทกุเดือน , ฝวธ.(ภ1) ทกุไตรมาส

       น.2      ร้อยละ 100

4.8 สรุปรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

             รายส าคัญ ภายใน ก.ค. 2561 (CRM-KAM-005) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 100 100%

       น.1      ร้อยละ 100

       น.2      ร้อยละ 100

4.9 ส ารวจความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหนา้ที ่KAM จากผลส ารวจ

      โดย PEA Call Center ภายใน 15 ก.ย. 2561

เป้าหมาย แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ

       น.2      ร้อยละ 100 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 100 100%

5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง แหง่

   (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) คณะท างานฯ กฟน.2 12 12 12
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

5.1 ติดตามการด าเนนิงาน SQA แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.พล. 1 1 1

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง   (P2) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. 1 1 1

       เป้าหมาย (จุดรวมงาน) กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

5.2 ขยายผลนวัตกรรมการแจ้งจุดเส่ียงของเหตุกระแสไฟฟา้ขัดข้อง แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่

     โดยใช้ Application กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 12 12 12

       เป้าหมาย (จุดรวมงาน) กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ)(ต่อ)

5.3 ประชาสัมพนัธ์ใหแ้จ้งกระแสไฟฟา้ขัดข้องผ่าน PEA Call Center แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่

    เปล่ียนหมายเลขโทรศัพทตู้์ไฟแจ้งกระแสไฟฟา้ขัดข้อง จาก สนง. กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 12 12 12

    เปน็ 1129 PEA Call Center กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1

           น.2         12   แหง่ กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

       เปา้หมาย (จุดรวมงาน)

           น.2         12   แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

5.4 แจ้งสถานะการแก้ไขไฟฟา้ขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชน แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่

ข้อ 5.2 5.3 5.4 ตัด กรส.ออก
จากกองและแผนกที่รับผิดชอบ

       เป้าหมาย (จุดรวมงาน) กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 12 12 12 10/4/2561
           น.2         12   แหง่ กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

6. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ

6.1 จัดอบรมจิตวิทยาการใหบ้ริการใหก้ับพนกังานให้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร

       บริการพนกังาน Front ของ กฟย. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
       เป้าหมาย  1   หลักสูตร

6.2  จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร 1

      พนกังานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1

       เป้าหมาย 1   หลักสูตร

6.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) แหง่

     จดหนว่ยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12 12

      เป้าหมาย 12  แห่ง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟจ.พล. 1 1 1

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

7. งานพัฒนาศูนย์บริการลูกค้า 

7.1  ปรับปรุง Front Office แผนกโยธาและงานสถาปัตย์(ผยธ.) แหง่

       เป้าหมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) 4 4
       น.2         4  แหง่ กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.กพ 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

6.2 ขยายผลพฒันาการปฏิบติังานของผู้จัดการศูนย์

     งานบริการลูกค้า (Front Manager) ใหค้รบถ้วน 

     ทกุ กฟฟ.จุดรวมงาน 

เป้าหมาย      กฟฟ.ชั้น 1-2-3 แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่

        น.2     12   แหง่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12

กฟจ.พล. 1 1

กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

6.3 รายงานการปฏิบติังานประจ าวันของ Front 

(ก าแพงเพชร แม่สอด บางระก า สอง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

     Manager ผ่าน Application

เป้าหมาย  แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่

        น.2    100% ของวันท าการ เปน็ระดับ 5 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12

กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7. งานบริหารจัดการข้อร้องเรียน

7.1 วิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 1 1

       เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

           น.2           4   คร้ัง

7.2 ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนนิการได้แล้วเสร็จตาม 

     SLA ทีก่ าหนด

เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟน.2 ร้อยละ

       น.2   ร้อยละ 95 กองบริการลูกค้า (กบล.) 95 95% 95% - - - - - - -

7.3 วิเคราะห/์สรุปการด าเนนิงานตามแผนการจัดการข้อร้องเรียน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

     ในระดับสายงาน เพือ่รายงาน กกท. ฝวก. กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 1 1

       เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

           น.2           4   คร้ัง

8. แผนงานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ

   ที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ

   คาดหวังของลูกค้า

8.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพ แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

     การใหบ้ริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12 12

       เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.พล. 1 1 1

           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

8.2 ติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบ้ริการลูกค้า แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) คร้ัง

     ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36

     เป้าหมาย  ทุกเดือน กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3

           น.2         12   คร้ัง กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3

9.  งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมลู/ข่าวสาร

    กับผู้ใช้ไฟฟ้า

เป้าหมาย    การไฟฟา้ชั้น 1-3 และ กฟส. แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) แหง่

           น.2     42     แหง่ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 42 42 42 42

กฟจ.พล. 7 7 7 7

9.1 ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ

     (DMSX) เพือ่สนบัสนนุงานงดจ่ายไฟฟา้
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

กฟจ.สท. 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 2 2 2 2

กฟจ.กพ. 4 4 4 4

กฟจ.พจ. 2 2 2 2

กฟจ.อต. 3 3 3 3

กฟจ.พร. 8 8 8 8

กฟจ.นน. 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 1 1 1 1

กฟอ.ตห. 4 4 4 4

กฟอ.สวล. 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 2 2 2 2

10. แผนงานการขยายผลการน าระบบรับฟังเสียง

   ของลูกค้า (PEA VOC System)และระบบ

   บริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM)

10.1 จัดอบรมสัมมนาระบบ PEA VOC System และ แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

     ระบบริหารลูกค้าสัมพนัธ์CRM รวมทัง้แนวทางการปฏิบติั กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 ร้อยละ

     งานตามคู่มือใหผู้้เกี่ยวข้องในการ ด าเนนิงานด้านลูกค้า 100 100% 100% 100%

     และสรุปผลการด าเนนิงานจัดส่งให ้SEPA หมวด 3

เป้าหมาย  อบรมทกุ กฟข. ด าเนนิการ(ภายในไตรมาสที ่1)

             และรายงานผลไตรมาสที ่2, 4

      น.2  100% (ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3 หวัข้อ VOC)

11. แผนแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 

   และแผนการสนับสนุนกระบวนการจัดการ

   ข้อร้องเรียนของลูกค้า ประจ าปี 2561

11.1 ประชุมพจิารณาแผนงานปรับปรุงกระบวนการการ

       ใหบ้ริการลูกค้าฯลฯ 

      11.1.1 สรุปรายงาน/วิเคราะหค์วามต้องการความคาดหวัง

              ของลูกค้าจาก VOC และผลจากโครงการส ารวจ

              การเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด

      11.1.2 ก าหนดแผนการปรับปรุงฯลฯ พร้อมค่าเปา้หมาย

      11.1.3 ติดตามการด าเนนิงานตามแผน

      11.1.4 รายงานผลการด าเนนิงาน   แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

เป้าหมาย   รายงานผลตามเกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด3 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 ร้อยละ

        น.2   100% (ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3 หวัข้อ VOC) 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

12. แผนแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 

   และแผนการสนับสนุนกระบวนการจัดการ

   ข้อร้องเรียนของลูกค้า ประจ าปี 2561 (ต่อ)

12.1 จัดการสัมมนาเชิงปอ้งกันกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

      ประกอบด้วย

      1. การอบรม / บรรยาย / ทบทวน กระบวนการข้อร้องเรียน

      2. Workshop เพือ่หาแนวทางเชิงปอ้งกัน

      3. แลกเปล่ียนเรียนรู้กัน Organization Learning : OL

      โดยใช้ Application Line ระหว่างพนกังาน กฟน.1 - 2 - 3 

      และ ฝวธ.(ภ1)
      4. ปรับปรุง/ทบทวนคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน , 
          QIR ประจ าป ี2561

เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

      น.2  รายงานผลตามเกณฑ์ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 อยู่ระหว่างด าเนนิการ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)

(HR1) 1.1 จัดท ำบนัทกึข้อตกลงเปำ้หมำยกำรด ำเนนิงำนและ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง

     รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนของผู้บริหำรระดับ อฝ. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 1 1 1 1 0.012 * เกณฑ์ กำรพฒันำระบบ PMS ตำมแผน  1 แผนงำน

     และเทยีบเทำ่ขึน้ไป

        เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ (ไตรมาสที่ 2, 4)

          น.2           2    คร้ัง

2. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน ของบุคลากรที่มต่ีอ กฟภ. (Engagement Score) * เกณฑ์ Engagement Score  1 แผนงำน

   2.1 โครงกำร "ด้วยรักและผูกพนั PEA" จัดกิจกรรม แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) รอกำรวิเครำะหผ์ลกำรส ำรวจจำกองค์กร

        ในรูปแบบ Walk rally กองอ ำนวยกำร (กอก.)

     เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ (ไตรมาสที่ 2,4) 70 70 70 0.3

                  กลุ่มเป้าหมายพนักงานที่มอีายุงาน

                  4 - 8 ปี  

         กฟน.2       2  รุ่น

3. โครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการรับรูแ้นวทางการท างานร่วมกันอย่างมคีวามสุข  (Happy Workplace) * บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหำร ข้อ 7

   3.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำยกำศทีท่ ำงำนร่วมกัน คณะท ำงำนกจิกรรม Happy Workplace

     อย่ำงมีควำมสุข (Happy Workplace) และสร้ำง ประธำน : อฝ.บพ.(น.2)

     ควำมผูกพนัองค์กร (Engagement) อย่ำงต่อเนือ่ง เลขำฯ : อก.ซข.(น.2)

        เป้าหมาย  น.2 1 กิจกรรม เลขำฯ : อก.ซข.(น.2)

4. โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี

(HR1) 4.1 จัดกิจกรรมใหพ้นกังำนออกก ำลังกำย แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) คร้ัง

เป้าหมาย กฟน.2         672       ครั้ง กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 816 168 168 168 168 168 168 0.320  ผู้ออกก ำลังกำยในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน 336 คน 
            กฟข. สัปดำห์ละ 2 คร้ัง กฟข. 96 24 24 24 24 24 24

            กฟฟ.ชั้น 1-3 อย่ำงน้อยสัปดำห์ละคร้ัง กฟฟ.ชั้น 1-3 720 144 144 144 144 144 144

5. แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน
(HR2) 5.1 จัดฝึกอบรมบคุลำกร เช่น ด้ำนเทคนคิ  ด้ำนบริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คน

     ด้ำนสำรสนเทศ ฯลฯ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,000 300 1877 300 300 200 200 4.189

     ด้ำนสำรสนเทศและส่ือสำร ฯลฯ โดยใช้งบประมำณ

     ฝึกอบรมนอกแผนและในแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ ำปี

      เป้าหมาย

            น.2        1,000   คน 

5.2 รวบรวมแผนงำนพฒันำบคุลำกรตำมแผนพฒันำ แผนกบุคคลและสวัสดิกำร (ผบค.) ร้อยละ

     บคุลำกรรำยบคุคล (IDP) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 70 70 จ ำนวน 1361 คน

      เป้าหมาย

      น.2    ร้อยละ 70 ของจ ำนวนพนกังำนระดับ 3-10

ด้าน HR1

อยู่ระหว่างการพิจารณากิจกรรมปี 2561

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. โครงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)

(OC1) 6.1 รักษำมำตรฐำนกำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟข. และ กำรไฟฟำ้ชั้น 1-3 คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

          กฟส., กฟย. ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน์) กฟข., 88 88 88   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.6.1 )

     เป้าหมาย  กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3 เลขำฯ : อก.อก.(น.2) กฟฟ.ชั้น 1-3
           น.2          88   แหง่ กองอ ำนวยกำร (กอก.)

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control)

(OC1)  7.1 จัดอบรม/บรรยำย/สอดแทรกเนือ้หำด้ำน คณะท ำงำนฯ คน งบ กกท.
       จริยธรรมในหลักสูตรต่ำงๆ ใหผู้้บริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 200 200 และงบฝึกอบรม - เนือ่งจำกมีกำรปรับเปล่ียน

       และพนกังำน  เช่น  หลักธรรมำภิบำล, กองอ ำนวยกำร (กอก.) ประชุมชี้แจง น.2 ต ำแหน่งผู้บริหำร(ประธำน)

       กำรต่อต้ำนกำรทจุริตในองค์กร, กำรปอ้งกัน จงึต้องรอกำรด ำเนินกำรจำก

       ผลประโยชนท์บัซ้อน, กำรปอ้งกันและ ประธำนท่ำนใหม่ ที่ก ำลังจะ

       ปรำบปรำมกำรทจุริต, กำรบริหำรงำนที่ ได้รับกำรแต่งต้ัง

       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏิบติังำน

       พร้อมทัง้ประเมินแบบสอบถำม

        เป้าหมาย  กฟข.ละ 200 คน

8 แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน * เกณฑ์ ค่ำดัชนปีระสบอุบติัภัยของสำยงำนฯ  3 แผนงำน

(OC1) 8.1 จัดประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (กปล.) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 39 39 0.078

  เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.2 ประชุมชีแ้จงเจ้ำหนำ้ที่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน (จป.) แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       ของ กฟข., กฟฟ ชัน้ 1-3 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 0.119 ปรับแผนกำรด ำเนินกำรใหแ้ล้วเสร็จภำยใน สิงหำคม

 เป้าหมาย (ปีละ 4 ครั้ง)(ไตรมาสละครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.3 ตรวจสอบควำมปลอดภัยและสภำพแวดล้อมในสถำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แหง่ 0.043

       ที่ท ำงำน เช่น สุ่มตรวจ/วัดควำมเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟน.2 88 88

       วัดเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1

     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.กฟย.) กฟจ.พล. 15 15

กฟจ.สท. 5 5

กฟจ.ตก. 5 5

กฟจ.กพ. 7 7 7

กฟจ.พจ. 5 5

กฟจ.อต. 9 9

กฟจ.พร. 8 8

กฟจ.นน. 14 14

กฟอ.มสด. 5 5

กฟอ.ตห. 6 6

กฟอ.สวล. 4 4

ด้าน OC1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

กฟอ.ขณ. 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (ต่อ)
(OC1) 8.4 สุ่มตรวจสอบกำรปฏิบติังำนของทมีงำนก่อสร้ำง แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

 เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 39 39 0.300
                   กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่) เดือนละคร้ัง กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

(OC1) 8.5 สุ่มตรวจสอบมำตรฐำนงำนก่อสร้ำงระบบจ ำหนำ่ย แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้ำ (ผมท.) ร้อยละ

       เป้าหมาย 3% ของงานก่อสร้างแล้วเสร็จ (งาน) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3% 3% 3.06% 3% 3.04% 3% 3% 0.120

(OC1) 8.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรำยส่วนบคุคลใหค้รบถ้วน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       เพียงพอ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1

      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

(OC1) 8.7 จัดซ้ือจัดหำอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรำยจำกกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     และอุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภัยส่วนบคุคล กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100%   (งำนตำมทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.3)

     (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทกุ

     กฟฟ. อย่ำงเหมำะสม

        1) ประจ ำชุดงำนแก้ไฟฟำ้ขัดข้อง

        2) ประจ ำชุดงำนก่อสร้ำง

        3) ประจ ำชุดงำนปรับปรุงระบบไฟฟำ้

        4) ประจ ำชุดตรวจสอบมิเตอร์

        5) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำหม้อแปลง

        6) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำสถำนไีฟฟำ้

        7) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟำ้แรงสูง

        8) ประจ ำชุดฮอทไลน์

     เป้าหมาย

           น.2            100% ครบทกุชุด ทกุ กฟฟ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (ต่อ) แหง่
(OC1) 8.8 จัดงำนสัปดำหค์วำมปลอดภัยในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) กฟน.2 13 13 0.195

      เป้าหมาย (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟข. 1 1

กฟจ.พล. 1 1
   (สัปดำหค์วำมปลอดภัยแหง่ชำติ) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

(OC1) 8.9 จัดอบรมหลักสูตรควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

      เป้าหมาย (อย่างน้อย 1 หลักสูตร) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1 งบฝึกอบรม จดัฝึกอบรม จป.เทคนิค ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 2

(OC1) 8.10 ด ำเนนิกำรติดต้ังแผ่นปำ้ยเตือนอันตรำยจำกระบบไฟฟ้ำ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) จุด

      ในพื้นที่เส่ียง เช่น จุดสำยส่ง สถำนไีฟฟ้ำ พื้นที่เส่ียง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 40 40 0.035

(OC1) 8.11 ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ

        1) Safety Talk และทอ่งค ำขวัญควำมปลอดภัย กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

           วันท ำงำนวันแรกของสัปดำห ์(52 สัปดำห)์   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.1)

        2) ท ำกิจกรรม "มือชี้ ปำกย้ ำ" (KYT) ทกุคร้ัง

            ทีเ่ร่ิมปฏิบติังำน 

        เป้าหมาย  น.2          100% ของทั้ง 2 กิจกรรม

(OC1) 8.12 ติดตำมและรำยงำนค่ำดัชนกีำรประสบอุบติัภัยของ กฟภ. แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

      เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 3 3 3

  

(OC1) 8.13 ติดตำมและรำยงำนจ ำนวนอุบติัเหตุที่เกิดขึน้ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       จำกระบบ กฟภ. กับผู้ใช้ไฟ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 3 3 3

      เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง)

กฟฟ. 12 จุดรวมงำน รำยงำน กฟน.2 เพือ่รวม
รวม รำยงำน กปภ.

กฟฟ. 12 จุดรวมงำน รำยงำน กฟน.2 เพือ่รวม
รวม รำยงำน กปภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างมปีระสิทธิภาพและปลอดภัย
(OC1) 9.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหำ่งสำยไฟฟ้ำส่ิงปลูกสร้ำง แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ

       ที่บคุคลเข้ำถึงได้ (แก้ไข 100% ของกำรตรวจพบ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.130

     เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

(OC1) 9.2 ส่องและแก้ไขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบำล แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) เคร่ือง

      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 1,248 168 168 360 360 360 400 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟจ.กพ. 312 42 42 90 90 90 90 90

กฟจ.อต. 312 42 42 90 90 90 90

กฟอ.มสด. 312 42 42 90 90 90 130 กลอ้งสอ่งจดุรอ้นช ำรดุ เลือ่นเป้ำหมำย

กฟอ.ตห. 312 42 42 90 90 90 90

(OC1) 9.3 ตรวจสอบและแก้ไขควำมต้ำนทำนดิน แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟ้ำ (ผมท.) สถำนี

       (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กม. จำกสถำนี กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 - 12 0.180

(OC1) 9.4 ขยำยโครงกำร " กำรไฟฟำ้ปลอดภัย" เพือ่ยกระดับ กิจกรรมที่เพิ่มเติม
     ควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และสุขภำพแวดล้อม แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แหง่ * งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.1

     ในกำรท ำงำนใหก้ำรไฟฟำ้ทกุจังหวัดเปน็องค์กร กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟน.2 12 12
     ปลอดภัยทกุกิจกรรม กฟจ.พล. 1 1
     เป้าหมาย  กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง (ตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ด้านความปลอดภัย) กฟจ.สท. 1 1
           น.2             12   แหง่ กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1

กฟจ.พร. 1 1

กฟจ.นน. 1 1

กฟอ.มสด. 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

10. สมคัรเพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมของ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

10.1 คัดเลือกกำรไฟฟำ้ทีม่ีคุณสมบติัเปน็ไปตำมหลักเกณฑ์ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.)

     และเง่ือนไขสถำนประกอบกำรต้นแบบดีเด่น ด้ำน กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) แหง่

     ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อม กฟจ.พร. 1 1 1

     ของกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน ส่งในระดับ กฟอ.มสด. 1 1 1

     ประเทศ
       เป้าหมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 2 แห่ง

                น.2        2    แหง่ 

10.2 คัดเลือกกำรไฟฟำ้ทีม่ีคุณสมบติัเปน็ไปตำมหลักเกณฑ์ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.)

     และเง่ือนไขสถำนประกอบกำรต้นแบบดีเด่น ด้ำน กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

     ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อม กฟจ.พล. 1 1 1

     ของกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน ระดับจังหวัด กฟจ.สท. 1 1 1
     เป้าหมาย   อย่างน้อย กฟข. ละ 2 แห่ง

                น.2        2    แหง่ 

11. สมคัรเพ่ือคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่นของสายงาน 

11.1 คัดเลือกกำรไฟฟำ้ดีเด่นตำมหลักเกณฑ์ กฟภ. คณะท ำงำนกำรไฟฟ้ำดีเด่น

     เป้าหมาย  อย่างน้อย กฟฟ.1-3 1 แห่ง, กฟส. 1 แห่ง, ประธำน : รฝ.วบ.(น.2) (สงกรำนต์)

                   กฟย. 1 แห่ง เลขำฯ : หผ.พบ.อก.อก.(น.2)

                น.2        3    แหง่ กองอ ำนวยกำร (กอก.)

1 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงานส ารวจประเมนิผลการรับรูแ้ละตระหนักในด้านต่าง ๆ * เกณฑ์ ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจฯ  7 แผนงำน

12.  งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.

12.1  ประสำนงำนและร่วมส ำรวจควำมพงึพอใจของโครงกำร แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง ส่วนกลำงแจง้โครงกำรที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ

(OC2) ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 งบ CSR ที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ

แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยและการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน

13. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย

13.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟำ้มอบใหก้ับโบรำณสถำน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ งบ CSR หน่วยงำนจำกส่วนกลำงเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

(OC2) และสถำนทีท่อ่งเทีย่วของสำยงำน ภำค 1 กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.หน้ำงำนประสำนงำน

เป้าหมาย 1 แห่ง (ตามอนุมติั กฟภ. ก าหนด) แผนกวิเครำะห์คุณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) กฟจ.นน. 1 1

1.วัดพระธำตุแช่แหง้ กฟจ.นำ่น กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกจดัซ้ือจดัจำ้ง (ผจซ.)

กองบัญชี (กบญ.)

14. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA

14.1 จัดกิจกรรมใหค้วำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ไฟอย่ำงถูกต้องใหก้ับชุมชนจ ำนวน 12 ชุมชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่

(OC2) โดยแบง่เปน็กิจกรรมดังนี้ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 งบ CSR

1. PEA ประชำร่วมใจระบบไฟฟำ้มั่นคง

2. สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงประหยัดและปลอดภัยใหก้ับเจ้ำหนำ้ที่

ครู อำจำรย์ในสถำบนักำรศึกษำ

3. บนัทกึนกัประหยัดตัวนอ้ย

4. ปรับรุงระบบไฟฟำ้ (RCD)

5. จัดต้ังศูนย์กำรเรียนรู้,ใหค้วำมรู้แก่นกัศึกษำจำกสถำนศึกษำในสังกัด (สอศ.)

เกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงถูกต้อง ปลอดภัยและประหยัด รวมถึงกำรฝึกปฏิบติั

กำรแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟำ้ในครัวเรือน

     เป้าหมาย  อย่างน้อย กฟข.ละ 1 แห่ง 

           น.2      1   แหง่

14.2 จัดท ำรำยงกำนผลกำรด ำเนนิโครงกำร แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 1 งบ CSR

(OC2)      เป้าหมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 1 แห่ง กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1

           น.2      1   แหง่

ด้าน OC2
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนช่วยเหลือสาธรณประโยชน์

15. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย

15.1 1. ร่วมกับอุทกพฒันส์ร้ำงฝำยกักเก็บและชะลอน้ ำในพืน้ทีภ่ำคเหนอืและ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝำย

(OC2)      ภำคตะวันออกเฉียงเหนอืจ ำนวน 12 แหง่โดยใช้วัสดุคอนกรีตช ำรุดและอุปกรณ์ไฟฟำ้ที่กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 6 6

     เส่ือมสภำพ

     น.2      6 แหง่

15.1.2. จัดท ำรำยงกำนผลกำรด ำเนนิโครงกำร แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟน.2

     น.2      6 แหง่ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.จุดรวมงำน 8 แหง่

จดัอบรมให้ควำมรู้พัฒนำอำชีพช่ำงไฟฟ้ำให้กบัประชำชนที่มีรำยได้น้อยที่เป็นช่ำงไฟฟ้ำ

16. โครงการ PEA ร่วมใจสู่ชุมชน
16.1 1. ส ำรวจพื้นที่ในชุมชนพร้อมเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษำควำมเป็นไปได้ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.ตำก แหง่
2. ท ำกำรวิจยัร่วมกบัมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำเขตพื้นที่จงัหวัดตำก กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1 1
เกีย่วกบัคุณสมบัติทำงกำยภำพและควำมร้อนจำกถ่ำนที่ได้มำจำกกำรเผ่ำของชนิดไม้ต่ำงๆ

3. จดัท ำแผน/โครงกำรและวำงแผนกำรด ำเนินกำรผลิต/จจ ำหน่ำยผลิตภัณถ่ำนจำกเศษไม้

ร่วมกบัส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจงัหวัดตำก

4. จดัฝึกอบรมหลักสูตร"กำรตัดต้นไม้ให้ถูกต้องตำมหลักรุขกรรม"(กำรวินิจฉัยไม้ยืนต้น

กำรตัดแต่งและศัลยกรรมต้นไม้ใหญ่ ให้ถูกหลักวิชำกำรตลอดจนกำรดูเลกิง่ไม้ของต้นไม้ใหญ่

ใกล้ระบบไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง) ให้แกผู้่รับเหมำตัดต้นไม้ (คู่ค้ำ)

5. กฟภ.ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรต้นไม้จดักำรเศษไม้และกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์

เพื่อสร้ำงรำยได้ให้แกชุ่มชน

6. ติดตำม ประเมินผล และสรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร

     เป้าหมาย   สายงาน ภาค 1 จ านวน 1 แห่ง

           กฟน.2     1    แห่ง (ตำก)

17. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000

17.1 1. รวบรวม วิเครำะหข์้อมูลทีไ่ด้จำกกำรประเมินตนเองตำมคู่มือ ISPAตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมแผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง

2. เผยแพร่ควำมรู้ด้ำนมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1

3. พฒันำช่องทำงกำรประเมินตนเองตำมคู่มือISPA

4. ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนงำน/โครงกำรสนบัสนนุชุมชนส ำคัญของ กฟภ.

     เป้าหมาย 

           น.2           1    คร้ัง

18.  โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office)

(OC2) 18.1  จัดท ำโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green Offiice) แหง่ * งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.2
คณะท ำงำนฯ กฟน.2 * แผน PEA 4.0 ด้ำนที ่2 Service

ประธำน : อฝ.บพ.(น.2) (สกล) กฟจ.พจ. 1 1 1
แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.ขณ. 1 1 1
กองอ ำนวยกำร (กอก.)

กฟจ.พร.กฟส.รก.

โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ประจ าปี 2560-2563

 - กฟฟ.จดุรวมงำน ร่วมกบัหน่วยงำนของกรมพัฒนำฝีมือแรงงำนในพื้นที่

ประจ ำต ำบลและเพื่อรองรับกำรทดสอบมำตรำฐำนฝีมือแรงงำนแห่งชำติ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

19. แผนงานการน าระบบการประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร

(OC2) 19.1 ใหค้วำมรู้กับพนกังำนในสำยงำนฯ เกีย่วกับกำรประเมิน แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง

     คุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
  เป้าหมาย  ระดับผู้บริหำร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)

               ระดับผู้ปฏิบติังำน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.

19.2 จัดท ำแผนปฏิบติัตำมระบบ SEPA ของสำยงำน คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง
     ภำค 1 จัดโดย ฝวธ.(ภ1) และรำยงำนผล แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1
  เป้าหมาย  ผู้บริหำรสำยงำน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., ประธำนคณะท ำงำน SEPA กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

               อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)

           น.2           1   คร้ัง      

(OC2) 19.3 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

20. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

(OC2) 20.1 จัดท ำ/ทบทวน แผนบริหำรควำมเส่ียง แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
      และควบคุมภำยใน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 0.055

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 

21. งานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี

21.1  จัดท ำ/ทบทวนแผนปฏิบติักำรประจ ำป ีสำยงำนฯ หมายเหตุ.- 

(OC2)       ตำมเกณฑ์ SEPA แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.007      ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จัดประชุม

     เป้าหมาย (ไตรมาส 3, 4) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1 1

22. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัด และ

    ปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ หมายเหตุ.- 

22.1 จัดประชุมชี้แจงผลกำรด ำเนนิงำนตำมนโยบำย, แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง      ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จัดประชุม

(OC1)        แผนปฏิบติักำร, เกณฑ์ประเมินผล, ควำมเส่ียง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 0.510
       และควบคุมภำยใน ฯลฯ

      เป้าหมาย   น.2       4    ครั้ง 

23. งานจัดการความรู้
23.1 รวบรวมและติดตำมกำรด ำเนนิงำนตำมแผนกำร คณะท ำงำน KM คร้ัง
       จัดกำรควำมรู้ (KM) ของสำยงำนฯ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) 1 1 1 1 1 1 1
       เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองอ ำนวยกำร (กอก.)

           น.2           ผล   2.1   คะแนน

23.2 จัดอบรมหลักสูตรกำรจัดกำรควำมรู้ส ำหรับ คณะท ำงำน KM คร้ัง
       ผู้บริหำร (KM leader) แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) 1 1 1
       เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้ กองอ ำนวยกำร (กอก.)

           น.2           1    คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจ าปี 2561  ด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Learning and Growth/12/12



หน่วยงาน/กฟฟ. ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง สังกัด Tel.

น.ส.ลัดดาวัลย์ สุกนิ ชผ. กฟน.2 กอก. ผกส. 10973

น.ส. มทิรา  ย้ิมสมาน วทก.6 กฟน.2 กอก. ผพอ. 10965

กบล.น.2 นาย วิศรุต สระคูพันธ์ วศก.5 กฟน.2 ฝวบ. กบล. 10220

กวว.น.2 นายมนตรี เส็งหนองเบน วศก.6 กฟน.2 ฝวบ. กวว. ผสอ 10126

กกค.น.2 นายณัฐเสธ เสือสิงห์ วศก.5 กฟน.2 ฝวบ. กกค.ผกร. 10165

กบญ.น.2 นางสายสวาท ขจรบุญ นบช.10 กฟน.2 ฝบพ. กบญ. 10305

กซข.น.2 น.ส. อารยา จนัฉมิ นบช. 6 กฟน.2 ฝบพ. กซข. ผงป. 10412

กรท.น.2 น.ส.ชติุวรรณ กีด่ ารงกลู นรค.7 กฟน.2 ฝบพ.กรท.ผสจ. 10365

กปบ.น.2 นายชติุเดช จเินราวัต วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กปบ. ผคฟ. 10512

กบษ.น.2 นาย สุวร นิติธรรมาศ ผชน.9 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10605
กรส.น.2 นาย ประเสริฐ  จนัวดี วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กรส.ผคส 10564

กฟจ.พิษณุโลก นาย สมควร ภู่เจริญ หผ.วต. กฟจ.พล. ผวต. 14036
กฟจ.สโุขทัย นาย อาณัติ ศิรมณี วศก. 6 กฟจ.สท. ผบค. 14636

กฟจ.ตาก นาย พิเชษฐ มากเมือง หผ.บค. กฟจ.ตก. ผบค. 14336
กฟจ.ก าแพงเพชร น.ส. องัคณา สิทธิเกษร ชผ. กฟจ.กพ. ผมต. 14146

กฟจ.พิจติร นาย อานุภาพ เกษมรัตน์ ชผ.บค. กฟจ.พจ. ผบค. 14736

กฟจ.อุตรดิตถ์ นาย อนุวัฒน์  สีสด วศก.4 กฟจ.อต. ผบค. 14235
กฟจ.แพร่ นาย วิริยะ บุญสนอง วศก. 5 กฟจ.พร. ผปบ. 14856
กฟจ.น่าน นาย นิวัฒน์ จงประสาธน์สุข วศก. 4 กฟจ.นน. ผบค.  14536
กฟอ.แม่สอด นาย ธนพรรธน์ สุวรรณจนัทร์ พชง. 4 กฟอ.มสด. ผบค. 14435
กฟอ.ตะพานหิน น.ส. พิจติรา โล้วิชากรติกลุ นกต. 6 กฟอ.ตห. ผบค. 14936

กฟอ.สวรรคโลก นาย พงศธร เกดิอว่ม วศก. 6 กฟอ.สวล. ผมต. 15045
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี นาย จตุพัชร  คะระออม วศก. 4 กฟอ.ขณ. ผบค. 15135
นายวิศรุต สระคูพันธ์ ( DEER )  ผู้ช่วยเลขานุการ แผนปฏิบัติฯ 61   Ext. 10220, E-mail :  deer_witsarut@hotmail.com, ID Line : deer_witsarut

ผู้ประสานงาน ติดตาม รวบรวมรายงานผลแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจ าปี 2561

กอก.น.2
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