


1 ดา้นเป้าหมาย 6                                       15                          0.700
2 ดา้นลูกค้า 9                                       39                          1.420
3 ดา้นกระบวนการภายใน 35                                     110                         86.758
4 ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา 23                                     46                          14.550

รวมทัง้สิ้น

แผนปฏิบัตกิาร ของ กฟจกพ.ประจ าปี 2561

ล าดบั มมุมอง/มติิ กิจกรรม/งาน งบประมาณ (ล้านบาท)แผนงาน/โครงการ



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์

   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) และวิเครำะห์ แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) คร้ัง เกณฑ์ BSC สำยงำน
     ผลกำรด ำเนนิงำน กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 - ด้ำน G ตัวชี้วัดที่ 1
      เปา้หมาย        น.2           4    ครัง้

2. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 

   2.1 ค ำนวณ วิเครำะห ์และบริหำรจัดกำร อัตรำผล แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 เกณฑ์ BSC สำยงำน
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) - ด้ำน G ตัวชี้วัดที ่2

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน  (เปลี่ยนชือ่หัวขอ้ ป ี61)

3.1 เร่งรัดและติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนีค่้ำไฟฟำ้ค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ

    ของผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยย่อย ทีเ่กิดขึน้ในป ี2561 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.กพ. 60% 60% 60% 60% 60%

     ใหเ้ปน็ไปตำมเปำ้หมำย (ระดบั 3) กฟส.พก. 60% 60% 60% 60% 60%

เปา้หมาย น.2   มหีน้ีค้างช าระไมเ่กิน 60 % ของรายได้ กฟส.ลกบ. 60% 60% 60% 60% 60%

กฟส.คลล. 60% 60% 60% 60% 60%

รวม 60% 60% 60% 60% 60%

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ ประจ าปี 2561   ดา้นเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Goal/1/6



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ ประจ าปี 2561   ดา้นเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 

3.2  เร่งรัดและติดตำมใหม้ีกำรช ำระหนีค่้ำไฟฟำ้ค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ 0.420

     ของผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยใหญ ่ ทีเ่กิดขึน้ในป ี2561 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100%

เปา้หมาย ไมม่หีน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : กรณีทีส่ำมำรถขอยกเว้นไม่น ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100%

   1. ผู้ใช้ไฟฟำ้ทีม่ีกำรปรับปรุงค่ำไฟฟำ้และได้รับกำร รวม 100% 100% 100% 100% 100%

อนมุัติใหผ่้อนช ำระตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธี

ปฏิบติัของ กฟภ.

   2. ผู้ใช้ไฟฟำ้ค้ำงช ำระทีไ่ด้รับกำรอนมุัติใหผ่้อนผัน

ตำมระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบติัของ กฟภ.

   3. ผู้ใช้ไฟฟำ้ทีม่ีกำรฟอ้งร้องด ำเนนิคดี

   4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและควำมจ ำเปน็ ส่งผลใหม้ี

หนีค้้ำง เช่น อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนนิกำรปรับปรุงค่ำ

ไฟฟำ้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่ำงๆ เปน็ต้น

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่) * งำนตำมบนัทกึข้อตกลง อข.
3.3 เร่งรัดและติดตำมลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟำ้หลังโอนหกั แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ

     เงินประกันกำรใช้ไฟฟำ้ ผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.กพ. 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%

     ทีเ่กิดก่อนป ี2561 ภำยในไตรมำสที ่3/2561 กฟส.พก. 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%

เปา้หมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี61 ให้ได ้100% กฟส.ลกบ. 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%

      (เปา้หมายสะสม) กฟส.คลล. 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%

รวม 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%

* ตอ้งด าเนินการใหแ้ล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 3

Goal/2/6



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ ประจ าปี 2561   ดา้นเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3.4 เร่งรัดและติดตำมลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟำ้หลังโอนหกั แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.)

     เงินประกันกำรใช้ไฟฟำ้ ผู้ใช้ไฟฟำ้เอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.กพ. 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% * งำนตำมบนัทกึข้อตกลง อข.

     ทีเ่กิดในป ี2561 ค้ำงช ำระเกิน 3 บลิเดือนขึน้ไป  (ระดับ 5) กฟส.พก. 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

เปา้หมาย  จ านวนรายที่มบีลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดอืน 1-5% กฟส.ลกบ. 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

      (เปา้หมายสะสม) กฟส.คลล. 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

รวม 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

Goal/3/6



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ ประจ าปี 2561   ดา้นเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4. งานประมวลความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน ร้อยละ
4.1 บริหำรแผนกำรจัดซ้ือพสัดุรองและผลิตภัณฑ์คอนกรีต แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟจ.กพ. 100% 10% 30% 70% 100% 0.02 - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 9.1-9.2)

      (งบ P และงบ I ) ตำมที ่กฟข. รับผิดชอบ ใหเ้บกิจ่ำย กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟส.พก. 100% 10% 30% 70% 100% * บนัทกึข้อตกลงผู้บริหำร ข้อ 9 

      ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนมุัติเบกิจ่ำยลงทนุ ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) กฟส.ลกบ. 100% 10% 30% 70% 100%
     ของกำรคำดจ่ำยจำกกรอบวงเงินอนมุัติเบกิจ่ำย กฟส.คลล. 100% 10% 30% 70% 100%
      (เปำ้หมำยเบกิจ่ำย) รวม 100% 10% 30% 70% 100%
      เปา้หมาย  

     น.2   100% ของเปำ้หมำยเบกิจ่ำย

4.2 บริหำรกำรเบกิจ่ำยงบส ำรองกรณีจ ำเปน็เร่งด่วน แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟจ.กพ. 100% 10% 30% 70% 100% * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ประจ ำป ี2561 (อ ำนำจเขตและงบทีไ่ด้รับอนมุัติ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟส.พก. 100% 10% 30% 70% 100%   (งำนตำมหนำ้ทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.2)

     จำกส่วนกลำง ที ่กฟข. ด ำเนนิกำร) ใหไ้ด้ 100% ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) กฟส.ลกบ. 100% 10% 30% 70% 100%
     ของกำรคำดจ่ำยจำกกรอบวงเงินอนมุัติเบกิจ่ำย กฟส.คลล. 100% 10% 30% 70% 100%
     ลงทนุป ี2561 (ระดับ 5) รวม 100% 10% 30% 70% 100%
      เปา้หมาย  

          น.2        100% ของป ี2561

(แยกกิจกรรม)

อ ำนำจเขต

งบจำกส่วนกลำง ที ่กฟข. ด ำเนนิกำร

อ ำนำจ รผก.(ภ1)

5. งานการให้บริการธุรกิจเสริม
5.1 กำรเพิม่รำยได้ธุรกิจเสริม * เกณฑ์ ธุรกิจเสริม

     5.1.1 เร่งรัดกำรเพิม่รำยได้จำกงำนธุรกิจเสริม - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

             15 ประเภท ด้ำน G ตัวชี้วัดที ่3

  เปา้หมาย  โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเปน็ค่ำเกณฑ์ระดับ 5) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟจ.กพ. ตำมเกณฑ์ กฟภ.

          น.2        ตำมเกณฑ์ กฟภ. กองบัญชี (กบญ.) กฟส.พก.

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.ลกบ.

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟส.คลล.
กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) รวม

     5.1.2 ต้ังรำยได้จำกกำรใหใ้ช้เสำไฟฟำ้ (ค่ำพำดสำย) ร้อยละ * บนัทกึข้อตกลงผู้บริหำร ข้อ 4  

             ของป ี2561จำกกำรส ำรวจในไตรมำส 4/2560 แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟจ.กพ. 1% - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

             ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน ม.ค. 2561 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก.

กฟส.ลกบ.
  เปา้หมาย  ระดับ 5 (รำยงำนผลไตรมำสละ 1 คร้ัง) กฟส.คลล.
             น.2   ใหแ้ล้วเสร็จในเดือน ม.ค. 2561 รวม

Goal/4/6



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ ประจ าปี 2561   ดา้นเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

     5.1.3 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม เพือ่ แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟจ.กพ. - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

             ด ำเนนิกำรเรียกเก็บค่ำเช่ำกำรใหใ้ช้เสำไฟฟำ้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก. * บนัทกึข้อตกลงผู้บริหำร ข้อ 4  

             (ค่ำพำดสำย) ของป ี2562 ใหค้รบถ้วน และ กฟส.ลกบ.
             ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4/2561 กฟส.คลล.
  เปา้หมาย   ระดับ 5 ตรวจนบัเสำทีใ่หเ้ช่ำพำดสำย รวม
                 ส่ือสำรใหค้รบถ้วนภำยในเดือน ธ .ค. 2561

                น.2         จ ำนวนเสำไม่นอ้ยกว่ำป ี2561

5. งานการให้บริการธุรกิจเสริม (ต่อ)
5.2 ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก ำไร คร้ัง

     ทีเ่หมำะสมส ำหรับงำนใหบ้ริกำรธุรกิจเสริม แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

     ก่อสร้ำงระบบไฟฟำ้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟำ้ CO2.2 (ผู้รำยงำนผล) กฟส.พก. 4 1 1 1 1 1 * เกณฑ์ C02.2

เป้าหมาย (ระดับ 5 ) ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบัญชี (กบญ.) กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 1 ด้ำน G ตัวชี้วัดที ่4

          น.2       ตำมเกณฑ์ กฟภ. แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 1

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) รวม 16 4 4 4 4 4

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

* เกณฑ์ WMS
5.3 จัดท ำรำยงำนกำรปดิงำนของใบส่ังงำน WMS คร้ัง

     งำนบริกำรธุรกิจเสริมกลุ่มงำนตรวจสอบ แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

     ซ่อมแซม และบ ำรุงรักษำ กองบัญชี (กบญ.) กฟส.พก. 4 1 1 1 1 1 ด้ำน G ตัวชี้วัดที ่5

เป้าหมาย (ระดับ 5 ) ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 1

          น.2       ตำมเกณฑ์ กฟภ. กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 1

กองปฏิบัติกำร (กปบ.) รวม 16 4 4 4 4 4

* เกณฑ์ Time Confirm กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

5.4 เร่งรัดบนัทกึเวลำปฏิบติังำน (Time Confirm) คร้ัง

      ในระบบ SAP_ISU และ WMS แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 - งำนตำมภำรกิจทีส่ ำคัญข้อ 12

     เปา้หมาย   ระดับ 5 ตำมเกณฑ์สำยงำน กองบัญชี (กบญ.) กฟส.พก. 4 1 1 1 1 1 ด้ำน G ตัวชี้วัดที ่6

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 1

          น.2       ตำมเกณฑ์ กฟภ. กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 1

กองปฏิบัติกำร (กปบ.) รวม 16 4 4 4 4 4
กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ ประจ าปี 2561   ดา้นเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนการบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน

9.1 บริหำรและควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนนิงำนของ แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง

     กฟข. ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงินงบประมำณท ำกำรป ี2561 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 0.060
ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) กฟส.พก. 4 1 1 1 1

     เปา้หมาย   ไม่เกินร้อยละ 80 ของกรอบวงเงินทีไ่ด้ กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1

                   รับจัดสรรป ี2561 กฟส.คลล. 4 1 1 1 1

             น.2   ตำมเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5) รวม 16 4 4 4 4

     ตำมเกณฑ์ กฟภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

การรายงานผล ให้แจง้จ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

ร้อยละ ที่สมัครฯ ต่อ จ านวน ผชฟ.รายใหญ่รายเดิมฯ (หน่วยเป็น ราย)

1.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายเดิม (ก่อนป ี2560) สมัคร แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟจ.กพ. 50% 50% 50% 50% 50% 0%
     รับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟส.พก. 50% 50% 50% 50% 50%
      เปา้หมาย  50 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทั้งหมด กฟส.ลกบ. 50% 50% 50% 50% 50%

กฟส.คลล. 50% 50% 50% 50% 50%
รวม 50% 50% 50% 50% 50%

1.2 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทกุราย สมัครรับ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ให้แจง้จ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ที่สมัครฯ (หน่วยเป็น ราย)

      เปา้หมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่รายใหม่ กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100% 100% 100%

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า
แผนบริการลูกค้า ด าเนนิการป ี2560 - 2562

หมายเหตุ * ข้อ 1.1-1.3 ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์
              จะสมัครรับบริการ
ติดตามจาก http://172.23.1.35/reform030

และใหร้ายงานในรูปแบบของ ร้อยละ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหม่ใหส้มัครรับบริการ SMS เพือ่ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ให้แจง้จ านวน ผชฟ.รายใหม่

     รับข้อมูลค่าไฟฟา้ และแจ้งเตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ที่สมัครฯ (หน่วยเป็น ราย)

      เปา้หมาย น.2   ร้อยละ 100 ของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหม ่ กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100%
           กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100%

(บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย์, อื่นๆ) กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100%
รวม 100% 100% 100% 100% 100%

2. งานเพ่ิมชอ่งทางการสื่อสารขอ้มลู/ขา่วสาร
    กับผู้ใชไ้ฟฟ้า

2.1 จัดกิจกรรมเชิญชวนใหลู้กค้า  Download และติดต้ังใช้งาน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง 0.100
     PEA SMART PLUS กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1

    เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟส.พก. 4 1 1 1 1
กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1

กฟส.คลล. 4 1 1 1 1
รวม 16 4 4 4 4

2.2 ลูกค้า Download PEA SMART PLUS แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) (ผู้รายงานผล) กฟจ.กพ. 4,500 1125 1125 1125 1125
    เปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.พก. 1,500 375 375 375 375
           น.2      15,000   ราย แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟส.ลกบ. 2,000 500 500 500 500

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟส.คลล. 2,000 500 500 500 500
รวม 10,000 2,500 0 2,500 0 2,500 0 2,500
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร
3.1 ประเมินผลพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ แหง่ ด าเนนิการตามบนัทกึ ฝวธ.(ภ3) 327/2560 

     บริการ (Front Manager) แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟจ.กพ. 1 ลว.8 ก.ค. 2560

       เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3) กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2         12   แหง่

ฝวธ. จัดท าแบบประเมิน Lobby Manager

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ตอ่)
3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่

      เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส.,กฟย.) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1

           น.2      87     แหง่ กฟส.พก. 1

กฟส.ลกบ. 1

กฟส.คลล. 1

กฟย.กสน. 1

เผยแพร่ครบ 87 แหง่แล้ว? กฟย.ทง. 1

กฟย.ปลท. 1

รวม 7

เผยแพร่คู่มอืทัง้หมด 14 เล่ม 

เดมิ 4 เล่ม ปรับปรุงเป็น 8 เล่ม 

ใหม่ 6 เล่ม 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ตอ่)
3.3  จัดบอร์ดประชาสัมพนัธ์พนกังานรับช าระเงินดีเด่น แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

      ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพจิารณา ดังนี้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

       1. จ านวนการใหบ้ริการลูกค้าทัง้เดือนมากกว่าค่าเฉล่ีย

          จ านวนลูกค้าต่อผู้ใหบ้ริการทัง้หมด

       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกว่าร้อยละ 60

          ของจ านวนคิวทัง้หมด

       3. ระดับคะแนนประเมินความพงึพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด

     เปา้หมาย   กฟฟ. 1-2-3 เดือนละ 1 คร้ัง

           น.2          12    แห่ง (รวมทั้งหมด 144 ครัง้)

3.4 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% แหง่

       เปา้หมาย (ทุกจุดรวมงาน) กฟจ.กพ. 1

           น.2      12     แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3.5 ขยายผล Smart One Touch Service ถึงระดับ กฟย. กฟจ.กพ.

       เปา้หมาย กฟส.พก.

           น.2     10  แหง่ กฟส.ลกบ.

กฟส.คลล.

กฟย.กสน.

กฟย.ทง.

กฟย.ปลท.

รวม

3.6 การเชื่อมโยงข้อมูลผู้ใช้ไฟจากฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์ กรท กฟจ.กพ. 90% 90% 90% 90% 90%

     โดยเคร่ือง Smart Card Reader กฟส.พก. 90% 90% 90% 90% 90%

     90% ของลูกค้าทีย่ื่นค าร้องติดต้ังใหม่ปกติ, ชั่วคราว, กฟส.ลกบ. 90% 90% 90% 90% 90%

     เพิม่-ลดขนาด, เลิกใช้ไฟฟา้ กฟส.คลล. 90% 90% 90% 90% 90%

       เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส., กฟย. กฟย.กสน. 90% 90% 90% 90% 90%

       น.2     90% ของจ านวนค าร้อง กฟย.ทง. 90% 90% 90% 90% 90%

กฟย.ปลท. 90% 90% 90% 90% 90%

รวม 90% 90% 90% 90% 90%

3.7 ติดตามด าเนนิการบริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟแบบ กบล กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

    PEA Doing Business ใหเ้ปน็ไปตามอนมุัติ ผวก. กฟส.พก. 12 3 3 3 3

    ลว. 22 ส.ค. 2560 (สรก.(ภ3) 583/2560) กฟส.ลกบ. 12 3 3 3 3

       เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส. กฟส.คลล. 12 3 3 3 3

       น.2   ภายใน  25 วัน กฟย.กสน. 12 3 3 3 3

กฟย.ทง. 12 3 3 3 3

กฟย.ปลท. 12 3 3 3 3

รวม 84 21 0 21 0 21 0 21

3.8 จัดส่ง กฟฟ. เข้าสมัครขอรับการรับรองมาตรฐาน

     การใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก

     (Government Easy Contact Center : GECC)

      เปา้หมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.

           น.2            แหง่ กฟส.พก. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

(กลุ่มพาณิชย์, อุตสาหกรรม)

4.1 จัดท าแผนเย่ียมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย

     4.1.1 ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 6 6

       เปา้หมาย  กฟน.2    288  ราย กฟส.พก. 6 6

           น.2            250    รายหมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าทีอ่ยู่ในโครงการ High Value กฟส.ลกบ. 6 6

กฟส.คลล. 6 6

รวม 24 24 0 0 0 จะเข้าเย่ียมลูกค้า ในไตรมาส3

(กลุ่มพาณิชย์, อุตสาหกรรม)

4.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย

   เปา้หมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าป ี60) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1 อข.น.2 เย่ียม จน. 12 HV

รวม 1 1  (รอแผนฯเย่ียม จาก ผลส.แจง้)

 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

4.2 เย่ียมเยียนลูกค้าและบนัทกึผลการเย่ียมเยียนลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย

      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) กฟจ.กพ. 6 6 0.425

     4.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.พก. 6 6

       เปา้หมาย  กฟน.2    288  ราย แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟส.ลกบ. 6 6

           น.2            250    รายหมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าทีอ่ยู่ในโครงการ High Value กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟส.คลล. 6 6

รวม 24 24 0 0 0

ราย

     4.2.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟจ.กพ. 1 0.125 อข.น.2 เย่ียม จน. 12 HV

       เปา้หมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าป ี60) แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.)  (รอแผนฯเย่ียม จาก ผลส.แจง้)

กองบริการลูกค้า (กบล.)

แผนกบริหารการขาย (ผบข.)

กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.)

 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

4.3 เย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผล แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย
      การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.)

      เปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

        อข.น.2          12    ราย  (อข.   3 ราย/ไตรมาส) แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.กพ. 6 6

        ผจก. น.2       288   (รายผจก.1-2-3  6 ราย/ไตรมาส) กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟส.พก. 6 6

แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) กฟส.ลกบ. 6 6

กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟส.คลล. 6 6
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

รวม 24 24 0 0 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

4.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

      เปา้หมาย ปลีะ 1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 0.075

           น.2            1    คร้ัง           น.2            1    คร้ัง

4.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

      เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 0.075

           น.2            4    คร้ัง

4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

4.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

           น.2       144    คร้ัง

4.7  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง พนง. KAM  กฟน.2 ปี 2560 จ านวน 29 คน

     เปา้หมาย  (อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. ลูกค้ารายส าคัญทั้งหมด 184  ราย

           น.2       2,208    คร้ัง (184 * 3 * 4) กฟส.พก.

 (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน, ลูกค้ารายส าคัญ 184 ราย) กฟส.ลกบ.

กฟส.คลล.

รวม 156 39 39 39 39

4.8  เย่ียมเยียนลูกค้า  KAM แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง ลูกค้ารายส าคัญทั้งหมด 184  ราย

     เปา้หมาย  (อย่างน้อยปลีะ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ.

           น.2     184     คร้ัง กฟส.พก.

กฟส.ลกบ.

กฟส.คลล.

รวม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4.9 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหนา้ที ่KAM แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1  (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน)

     เปา้หมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปลีะ 1 ครัง้)

           น.2    1    คร้ัง

 (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน)

 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

4.10 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟฟ. 0.600 มีแนวทางการจดัสัมมนาดังต่อไปนี้

    เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มรีายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1 การสัมมนาบรรยายวิชาการ, การจดัเสวนา,

           น.2        5   กฟฟ.   กฟอ.ขณ. 1 1
การประชุมแบบ Focus Group, กจิกรรม

นันทนาการ
ศึกษาดูงาน

*ควรด าเนินการ Q1-Q2

ราย

แผนกปฏิบัติการฮอท์ไลน์ (ผปฮ.) กฟน.2 1 1 1 0.020 เล่ือนเป็นไตรมาส 3

     เปา้หมาย กฟน.2 จ านวน 2  ราย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) กฟจ.กพ. 1 1 1 บริษัท อายิฯ 57 ลบ./เดือน

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.ตห. 1 1 บริษัท อคัราฯ 28 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  

 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟา้

4.12  ท ากิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอย้ิม แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

        จังหวัดเคล่ือนที ่ฯลฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครัง้)

           น.2       144    คร้ัง

4.11 บริการเสริมพเิศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ทีม่ีค่าไฟฟา้ 20 ล้านบาท/

* เปล่ียนค่าเปา้หมาย โดยตัด กฟอ.ต
ห.ออก
เนือ่งจาก บริษัท อัคราฯ ปดิกิจการ

* เปล่ียนค่าเปา้หมาย โดยตัด กฟอ.ต
ห.ออก
เนือ่งจาก บริษัท อัคราฯ ปดิกิจการ

       เดือน โดยพจิารณากิจกรรมตามความเหมาะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขดัขอ้ง แหง่

   (บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) คณะท างานฯ กฟจ.กพ. 1 1

5.1 ติดตามการด าเนนิงาน SQA แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.)

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง   (P2) กองบริการลูกค้า (กบล.)

       เปา้หมาย (จุดรวมงาน)

5.2 ขยายผลนวัตกรรมการแจ้งจุดเส่ียงของเหตุกระแสไฟฟา้ขัดข้อง แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่

     โดยใช้ Application กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟจ.กพ. 1 1

       เปา้หมาย (จุดรวมงาน) แผนกระบบส่ือสารส านักงาน (ผรส.)

กองระบบส่ือสาร (กองระบบส่ือสาร.)

5.3 ประชาสัมพนัธ์ใหแ้จ้งกระแสไฟฟา้ขัดข้องผ่าน PEA Call Center แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่

    เปล่ียนหมายเลขโทรศัพทตู้์ไฟแจ้งกระแสไฟฟา้ขัดข้อง จาก สนง. กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟจ.กพ. 1 1

    เปน็ 1129 PEA Call Center แผนกระบบส่ือสารส านักงาน (ผรส.)

กองระบบส่ือสาร (กองระบบส่ือสาร.)

           น.2         12   แหง่

5.4 แจ้งสถานะการแก้ไขไฟฟา้ขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชน แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่

       เปา้หมาย (จุดรวมงาน) กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟจ.กพ. 1 1

           น.2         12   แหง่ แผนกระบบส่ือสารส านักงาน (ผรส.)

กองระบบส่ือสาร (กองระบบส่ือสาร.)

6. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการ

6.1 จัดอบรมจิตวิทยาการใหบ้ริการใหก้ับพนกังานให้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร

       บริการพนกังาน Front ของ กฟย. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1

       เปา้หมาย  1   หลักสูตร

6.2  จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร

      พนกังานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1

       เปา้หมาย 1   หลักสูตร

6.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) แหง่

     จดหนว่ยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12

       เปา้หมาย (จุดรวมงาน)

           น.2         12   แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

      เปา้หมาย 12  แห่ง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟจ.พล. 1

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 1

กฟจ.ตก. 1

กฟจ.กพ. 1

กฟจ.พจ. 1

Customer/12/14



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

กฟจ.อต. 1

กฟจ.พร. 1

กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1 *ตัวแทนตัด ต่อ มิเตอร์ 6 ราย, มิเตอร์ 7 ราย

กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1

กฟอ.ขณ. 1

7. งานพัฒนาศูนย์บริการลูกค้า 

7.1  ปรับปรุง Front Office กฟจ.กพ. 1

       เปา้หมาย

       น.2         3  แหง่

8. งานบริหารจัดการขอ้ร้องเรียน

8.1 วิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข

     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

       เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

           น.2           4   คร้ัง

8.2 วิเคราะห/์สรุปการด าเนนิงานตามแผนการจัดการข้อร้องเรียน

     ในระดับสายงาน เพือ่รายงาน กกท. ฝวก.

       เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 ครัง้

           น.2           4   คร้ัง

ก าแพงเพชร แมส่อด บางระก า
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟจ.กพ. ประจ าป ี2561   ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 9 แผนงาน 39 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ

   ที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความ

   คาดหวังของลูกค้า

9.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพ คร้ัง

     การใหบ้ริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟน.2 12

       เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.พล. 1

           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1

กฟจ.ตก. 1

กฟจ.กพ. 1

กฟจ.พจ. 1

กฟจ.อต. 1

กฟจ.พร. 1

กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1

กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1

กฟอ.ขณ. 1

9.2 ติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบ้ริการลูกค้า คร้ัง

     ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟน.2 144 36 36 36 36

     เปา้หมาย  ทุกเดอืน กฟจ.พล. 12 3 3 3 3

           น.2         12   คร้ัง กฟจ.สท. 12 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า
(OM1) 1.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข  SAIFI, SAIDI แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 0.218

เป้าหมาย (ทุกเดือน) กฟส.พก. 12 3 3 3 3

กฟส.ลกบ. 12 3 3 3 3

กฟส.คลล. 12 3 3 3 3

รวม 48 12 12 12 12

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ต่อ)
1.2 ตัดต้นไม้

(OM1) 1.2..1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า อย่างนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)  กม.

เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ. 1,702.60 1,039.50 276.16 217.98 168.96 53.952

กฟน.2 : 50,900 กม. กฟส.พก. 369.85 0.00 369.85 0.00 0.00

กฟส.ลกบ. 827.46 275.82 0.00 275.82 275.82

กฟส.คลล. 489.20 489.20 0.00 0.00 0.00

รวม 3,389 1,805 0 646 0 494 0 445

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ต่อ)
    1.2.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.
            ทีเ่ปน็ทีต้ั่งของ สนง . กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ. 500 125 125 125 125 * แผน PEA 4.0 ข้อ 2.4

       เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ตัง้เทศบาล)

           น.2        12   แหง่ ไม่นอ่ยกว่า 1 กม. ตามแผนงานทีก่ าหนด

    1.2.3 อบรมผู้รับเหมาการตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการ แหง่
       เปา้หมาย  ผู้รับเหมาตดัตน้ไม้ กฟจ.กพ. 1 1
           น.2        รอค่าเปา้หมายจาก กฟข. กฟจ.พล. 1

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ต่อ)
(OM1) 1.3.1 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันระบบจ าหนา่ย เช่น บชุชีง่หม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กับดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ. 63 21 198 21 21 0.900

กฟส.พก. 60 20 24 20 20

กฟส.ลกบ. 60 20 19 20 20
เป้าหมาย    น.2       2,000  ชิน้ กฟส.คลล. 65 23 219 25 17
          (จากสถาน ีถึง อุปกรณ์ปอ้งกันตัวแรกทกุฟีดเดอร์) รวม 248 84 460 86 78

     1.3.2 ติดต้ัง Snake Guard ชิ้น

        เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายจาก กฟข. (ชิน้) กฟจ.กพ. 117 0 39 39 39

กฟส.พก. 100 0 33 33 34
           น.3        5,000   ชิ้น กฟส.ลกบ. 100 0 33 34 33

กฟส.คลล. 100 0 34 33 33

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

     หรือจากสถานไีฟฟา้ไลน ์ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ

     จ าหนา่ยตัวแรก 

ด้าน OM1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

รวม 417 0 139 139 139

     1.3.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole ชิ้น

        เปา้หมาย กฟจ.กพ.
           น.2        รอค่าเปา้หมายจาก กฟข. (ชิ้น) กฟส.พก.

กฟส.ลกบ.
           น.3        90   ชิ้น กฟส.คลล.

รวม 4 2 1 1

     1.3.4 เทหนิลานไกสถานไีฟฟา้

        เปา้หมาย 

           น.2        รอค่าเปา้หมายจาก กฟข. (สถาน)ี

(OM1) 1.4 สุ่มตรวจระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่มีปญัหาไฟฟ้าขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) คร้ัง

บอ่ยคร้ัง (22 kV) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.180

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
(OM1) 1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
              1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 336 336 676 0.561

กฟส.พก. 112 112 112

กฟส.ลกบ. 150 150 150

กฟส.คลล. 188 188 188

รวม 786 786 1,126

              1.5.1.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 337 0 87 187 150 4.985

กฟส.พก. 112 0 0 112 0

กฟส.ลกบ. 150 0 150 0 150

กฟส.คลล. 188 0 0 0 188

รวม 754 0 237 299 488

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
     1.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

              1.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 284 284 607 0.454

กฟส.พก. 62 62 62 258

กฟส.ลกบ. 65 65 65 93
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

กฟส.คลล. 55 55 55 60

รวม 466 466 789

              1.5.2.2 บ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 285 0 221 150 135 0 6.635 458

กฟส.พก. 61 0 0 61 0 0 252

กฟส.ลกบ. 65 0 65 0 65 0 93

กฟส.คลล. 55 0 0 0 55 0 60

รวม 466 0 286 211 255 0 53

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
     1.5.3 ตรวจสอบแก้ไขจุดต่อสายนวิทรอล และ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 

             กราวด์แรงต่ า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 45 45 87 0   (งานตามหนา้ทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.4)

          เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 แห่งละ 50 เครือ่ง กฟส.พก. 20 20 0 0
                        กฟส. แห่งละ 20 เครือ่ง กฟส.ลกบ. 25 0 15 25
           น.2        1,200   เคร่ือง กฟส.คลล. 20 20 20 0

รวม 110 85 122 0 0 25 0 0

(OM1) 1.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ใหอ้ยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100%   (งานตามหนา้ทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.5)

     เปา้หมาย กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ให้รายงานผล จ านวนเสา

           น.2       100% ทีต่รวจพบ กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100%   ที่ด าเนินการ รายไตรมาส ในช่องหมายเหตุด้วย

0% กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ควรพิจาณาส ารวจเสาเพื่อท าแผนฯงาน 

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100% ภายในไตรมาส 1 และด าเนินการต่อไป

(OM2) 1.7 ประชุมชีแ้จง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกันท างานมากที่ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) คร้ัง

สถาน ี10 อันดับแรก และระบบจ าหนา่ย 20 อันดับแรก กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.150

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

2. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วม

       กันกับหน่วยงานอ่ืน

(OM2) 2.1 จัดประชุมร่วมกับหนว่ยงานภายนอก แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

เช่น กฟผ.และรายงานผลการประชุมใหผู้้บริหารทราบ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 1 1 0.109

เป้าหมาย อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง

3. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า
(OM2) 3.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนดิไฟฟ้า

3.1.1 ชนดิ Mobile แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 6 2 1 2 1 0.245

3.1.2 ชนดิ Portable แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ. 3 0 0 3 0.075 กบษ. เป็นผู้ด าเนินการเอง

กฟส.พก. 1 0 0 1

กฟส.ลกบ. 2 0 0 2

กฟส.คลล. 2 0 0 2

รวม 8 0 0 8 0 0 0 0

3.1.3 ชนดิ Fixed แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 13 5 4 4 0.455

กฟจ.อต. 4 4

กฟอ.มสด. 8 4 4

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1

4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า

(OM2) 4.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ย (Patrol System)

4.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ. 1,641 1,641 1,641 1,641 1,641 0.900

กฟน.2 : 25,564 วงจร-กม. กฟส.พก. 473 473 473 473 473

หมายเหตุ ให้ด าเนินการตาม work manual ที่ก าหนดให้ กฟส.ลกบ. 635 635 635 635 635

กฟส.คลล. 558 558 558 558 558
*แผน น.2 = 2,743 กม. รวม 3,307 3,307 0 3,307 0 3,307 0 3,307 0

4.1.2 แรงต่ า แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 2,134 329 672 753 380 0.340

กฟน.2 : 35,000 วงจร-กม. กฟส.พก. 598 0 598 0 0

หมายเหตุ ให้ด าเนินการตาม work manual ที่ก าหนดให้ กฟส.ลกบ. 795 0 795 0 0

กฟส.คลล. 842 0 842 0 0

*แผน น.2 = 3,664 กม. รวม 4,369 329 0 2,907 0 753 0 380 0

4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
      4.1.3 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 720 720 720 720 720 0.600

4.2 จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) เคร่ือง * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

      for Strong Grid กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 377 110 128 119   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3)

     เปา้หมาย ทุก กฟฟ. กฟจ.พล. 49 10 20 19
           น.2          12   กฟฟ. กฟจ.สท. 15 5 5 5

Cleansing อุปกรณ์หลัก AVR /Recloser กฟจ.ตก. 29 10 10 9

 - ตรวจสอบค่ากราวดท์ี่ AVR /Recloser กฟจ.กพ. 25 5 10 10

 - ตดิตัง้อุปกรณ์กันสัตว์ เชน่ Sneck Guard / Bird Guard กฟจ.พจ. 28 10 10 8

 - เทพ้ืนคอนกรีต แนวกันไฟ กันวัชพืช ที่ AVR /Recloser กฟจ.อต. 37 10 10 17

กฟจ.พร. 40 10 15 15
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

(เรือ่งเดมิ?) กฟจ.นน. 48 10 20 18

กฟอ.มสด. 27 10 10 7

กฟอ.ตห. 17 10 7 3

กฟอ.สวล. 22 10 7 5

กฟอ.ขณ. 9 5 4

4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
4.3 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในสถานไีฟฟ้าตามวาระ แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ผบฟ.) สถานี

     เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34 14 13 8 1.413 ตัด สฟฟ.ภูมิพลฯ,สิริกิต์

           น.2          34   สถานี
           น.2          37   สถานี
4.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหนา่ย
       ตามวาระ

 4.4.1 Recloser แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) เคร่ือง * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 235 57 57 58 58 60 60 60 2.350   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3.2)

4.4.2 Switched capacitor แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 38 8 8 9 9 7 9 14 0.320   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3.2)

4.4.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) เคร่ือง * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 100 100 100 0.600   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3.2)

410

4.4.4 AVR แผนกบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ผบฟ.) เคร่ือง * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 21 21 21 1.010   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3.2)

โอน AVR ให ้ก.2 ไป 1 เคร่ือง
4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)

4.5 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อน
4.5.1 สถานไีฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) สถานี

      เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 34 14 14 21 12 12 8 0.210 ตัด สฟฟ.ภูมิพลฯ,สิริกิต์
37

4.5.2 สายส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) วงจร - กม.

      เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 720 180 180 180 180 180 180 180 0.120

4.5.3 ระบบ 22 kV Load 5  MW ขึน้ไป(3 เดือนติดต่อกันขึน้ไป) แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) Feeders

      เป้าหมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 30 8 8 8 8 8 8 6 0.105

           น.2           100% ของ 30  ฟดีเดอร์

4.6  ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย บริเวณพื้นที่มีมลภาวะ
4.6.1 สถาน ี แผนกปฏิบัติการฮอทไลน์ (ผปฮ.) สถานี

     เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 24 12 15 12 12 0.240
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4.6.2 สายส่ง    แผนกปฏิบัติการฮอทไลน์ (ผปฮ.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 100 50 50 50 50 0.100 พจิารณาเฉพาะพืน้ที่

4.7 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม
ด้วยคอมพิวเตอร์
4.7.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลย์และอปุกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถานี

    เป้าหมาย  (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 35 6 10 6 11 17 14 0.420

37

4.7.2 FRTU แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด

    เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 400 100 100 100 100 100 100 100 0.400

5. โครงการ Big Patrolling and Cleansing  Meters
5.1 ตรวจสอบ ปรับปรุงมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ * แผน PEA 4.0 ป ี60 ข้อ 2.5

     มิเตอร์ช ารุด มิเตอร์ละเมิด พร้อมปรับปรุงหนว่ย

     เข้าระบบ  (ด าเนนิการมิเตอร์ทกุเคร่ืองในพืน้ที่ แหง่
     น าร่อง 2 กฟฟ.  ทีม่ี Non-Technical Loss แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 2 2
     สูงสุด 2 อันดับแรก) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.ขณ. 1 1

     เป้าหมาย กฟอ.ตห. 1 1

           น.2          2   กฟฟ.

6. โครงการจัดท าแผนผังแมบ่ทภมูสิถาปตัยกรรมของส านักงาน กฟฟ. แหง่ * แผน PEA 4.0 (ด้านที ่3 Grid) ป ี60

6.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภูมิสถาปตัยกรรมของ สนง. 5

     กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน กฟจ.พจ 1

     สวยงาม ไม่เปน็ภาระในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ใหเ้ปน็ กฟจ.นน 1

     มาตรฐานเดียวกัน กฟจ.พห 1
       เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. กฟจ.อต 1
           น.2        5    แห่ง กฟจ.สท 1

กฟอ.ขณ. 1

6.2 ด าเนนิการตามแผนผังแม่บทภูมิสถาปตัยกรรม ป ี2560 แหง่

     ของ สนง.กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน 3

     สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เปน็ภาระในการบ ารุงรักษา" กฟน.2 1

     เพือ่ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน กฟจ.พร 1
       เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. กฟจ.กพ 1
           น.2        3    แหง่

7. แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
(OM1) 7. ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบจ าหนา่ย แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ชุด

กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 0.074

8. แผนงานบ ารุงรักษาเครือขา่ยสือ่สาร
(OM1) 8.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง (ผคส.) คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

       สายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง กองระบบส่ือสาร (กรส.) 2 1 1 1 0.319

       เป้าหมาย (ปีละ 2 ครั้ง)

8.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM , DWDM แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) ชุด

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองระบบส่ือสาร (กรส.) 114 28 28 28 30 0.618

113

9. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
(OM1) 9.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2560 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า (ผวร.) กฟจ.กพ. 5 2 15 1 1 1 งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงการ ป2ี559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งาน ) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟส.พก. 5 1 0 2.0 1.0 1.0

กฟส.ลกบ. 5 1 0 1 2 1

กฟส.คลล. 5 1 7 1 1 2 ประมาณการฯเอง

รวม 20 5 22.0 5 5 5 ปีละ 300    วงจร-กม.

9.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.
        เปา้หมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟน.2 100.0
           น.2          100     วงจร-กิโลเมตร กฟจ.กพ.

กฟส.พก.

กฟส.ลกบ.

กฟส.คลล.

รวม

10. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)
(OM1) 10.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย 60 วงจร กม. กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 10 10 10 0 งบ คชฟ.3

( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปดิบญัชี) กฟจ.กพ.

กฟส.พก.

กฟส.ลกบ.

กฟส.คลล.

รวม

11. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
(OM1) 11.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย 200 วงจร กม. กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 50 50 50 50 งบ คสจ.7

( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถานะ TECO แล้ว และปดิบญัชี)

12. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า

     ระยะที่ 8 ส่วนที่ 2 (คพส.8.2)

12.1 ส ารวจออกแบบและจัดท าประมาณการป ี2561 งบ คพส.

       เปา้หมาย 

           น.2                วงจร-กิโลเมตร

กวว. เป็นผู้ด าเนินการส ารวมออกแบบประมาณ
การฯเอง

5 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

12.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) งบ คพส.

        เปา้หมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

           น.2                วงจร-กิโลเมตร

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 1  (คพส.9.1)

(OM1) 13.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม. 
           เปา้หมาย  20 วงจร-กม. กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 20 งบ คพส.9.1

14. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับ

     การจัดตัง้เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

     ระยะแรก (คพพ.1)

14.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม. งบ คพพ.
       เปา้หมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) 27
           น.2       27  วงจร-กิโลเมตร (แม่สอด)

15. งานเร่งรัดศูนย์สั่งการไฟฟ้าขดัขอ้ง แหง่ * งานตามทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.6

(OM1) 15.1 เร่งรัดก่อสร้างศูนย์ส่ังการไฟฟา้ขัดข้อง ที ่กฟฟ.ชั้น 1-3 แผนกโยธาและงานสถาปัตย์(ผยธ.) กฟน.2 4 4 งบ คสจ.7 แผนกอ่สรา้งแลว้เสร็จ 2561

       เปา้หมาย  กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟจ.สท 1 1

           น.2            4    แหง่ กฟจ.ตก 1 1

กฟจ.กพ 1 1

กฟจ.อต 1 1

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss
(OM2) 16.1 เปล่ียนเพิ่มขนาดสายไฟฟ้า หมายเหตุ : มาจากหลายโครงการ

       16.1.1   22 เควี แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 งบ คสจ.7, คพจ1

       16.1.2   แรงต่ า แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย  กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 40 งบ คพจ.1

16.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ารุงรักษาอปุกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่าย (ผบอ.) ชุด 0.100 100% ของคาปาที่ติดต้ัง(ชุด)

      เป้าหมาย  (ทุกชดุ) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ. 20 20 20 นับ การติดต้ังอปุกรณ์เป็นจดุ

กฟน.2 : 180 ชุด กฟส.พก. 6 6 6

กฟส.ลกบ. 4 4 4

กฟส.คลล. 8 8 0 8

* แผน น.2 = 17 ชุด รวม 38 38 30

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)
16.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหนา่ยเพิ่มเติม 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) kVar
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

      เป้าหมาย 1,200 kVar กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,200 600 600 0.174

16.4  ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

16.5 วิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) Feeders

       เสนอแนวทางแก้ไขฯ ในฟีดเดอร์ที่มี Technical Loss สูงสุด กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

      เป้าหมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

16.6  หม้อแปลงจ าหนา่ย ร้อยละ

      16.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.578 การรายงานผล ให้แจง้จ านวนเคร่ือง

      เป้าหมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด าเนินการแกไ้ข (หน่วยเป็น จ านวนเคร่ือง)

กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100%

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss (ต่อ) ร้อยละ

       16.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% งบลงทนุ การรายงานผล ให้แจง้จ านวนเคร่ือง

                (จ่าย Load นอ้ยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด าเนินการแกไ้ข (หน่วยเป็น จ านวนเคร่ือง)

       เปา้หมาย  สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครือ่ง กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100% 100% 100% 100%

16.7 จ่ายไฟระบบจ าหนา่ย 22 เควี เข้า Circuit Breaker แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ฟดีเดอร์
       Outgoing ทีว่่าง กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 2 งบลงทนุ

      เปา้หมาย        เปา้หมาย  น.2       2   ฟีดเดอร์ ไตรมาส 3  Feeder 10     สฟฟ.ปัว

* กอ่สร้างระบบจ าหน่ายยังไม่แล้วเสร็จ

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss
17.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 2 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) 8 8 0.021

17.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

       ทั้งที่เปน็ AMR และไม่เปน็ AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 127 41 74 49 37 0 0.865

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟส.พก. 47 38 16 3 3 3

กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง กฟส.ลกบ. 23 6 0 17 0 0

กฟส.คลล. 4 0 0 0 4 0

* แผน น.2 = 180 เคร่ือง รวม 201 85 90 69 0 44 0 3 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
17.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ทั้งที่เปน็ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

       AMR และไม่เปน็ AMR กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 490 163 107 163 164 0.413

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟส.พก. 80 33 24 23 21 3

กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง กฟส.ลกบ. 79 30 31 30 19 0

กฟส.คลล. 77 52 30 20 4 1

* แผน น.2 = 678 เคร่ือง รวม 726 278 192 236 0 208 0 4 0

17.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

       แรงสูง+แรงต่ า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 341 86 100 85 85 85

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟส.พก. 103 35 40 35 33 0

กฟน.2 : 5000  เคร่ือง กฟส.ลกบ. 75 21 25 33 21 0

4000 กฟส.คลล. 34 12 20 12 10 0

ให้แต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบการเปิดใบงาน * แผน น.2 = 5328 เคร่ือง รวม 553 154 185 165 0 149 0 85 0

การตรวจสอบมิเตอร์ AMR จากทางเว็ปไซต์

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/

ทุกสัปดาห์

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
17.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 22,761 5,691 4,856 5,691 5,690 5,689 3.678

กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง กฟส.พก. 6,624 1,645 1,753 1,661 1,660 1,658

กฟส.ลกบ. 8,434 2,349 1,746 2,217 2,175 1,693

กฟส.คลล. 7,644 2,420 2,650 2,317 2,460 447 *ผลแตล่ะไตรมาสรวมแผนของ คลล.เนื่องตรวจครบ 100% ปี 60

รวม 45,463 12,105 11,005 11,886 0 11,985 0 9,487 0

17.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง หมายเหตุ อาจจะมีการปรับเป้าหมาย

       อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 760 190 328 190 190 190 งบลงทุน กวผ. ตามมิเตอร์ที่ได้รับจดัสรร

      เป้าหมาย กฟส.พก. 97 97 86 0 0 0

กฟน.2 : 15,000  เคร่ือง กฟส.ลกบ. 370 93 168 93 92 92
           น.2        เคร่ือง (เปา้หมายจาก กมต.) กฟส.คลล. 46 46 87 0 0 0

รวม 1,273 426 669 283 0 282 0 282 0

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

17.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 192 48 1 48 48 48 งบลงทุน กวผ.

       อายุการใช้งานเกิน 10 ปี กฟส.พก. 52 13 1 13 13 13

      เป้าหมาย กฟส.ลกบ. 46 12 2 12 11 11

กฟน.2 : 500  เคร่ือง กฟส.คลล. 0 0 0 0 0 0
           น.2        เคร่ือง (เปา้หมายจาก กมต.) รวม 290 73 4 73 0 72 0 72 0

17.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ังอุปกรณ์ แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

       ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 12 12 12 12 12 12 12 0.108

      เป้าหมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

17.9  ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ ร้อยละ กฟน. 2 รวม 
       20.9.1 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.กพ. 100% 50% 50% 80% 100% - 0.210 จน.  709  หนว่ยงาน,  18,735   ราย
                ที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) และน า กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟส.พก. 100% 50% 50% 80% 100% - จน.  103  หนว่ยงาน,  3,797   ราย
                เข้าในระบบพิมพ์บลิใหค้รบถ้วน กฟส.ลกบ. 100% 50% 50% 80% 100% - จน.    55  หนว่ยงาน,  1,406   ราย

      เป้าหมาย 100 % ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธารณะทั้งหมด กฟส.คลล. 100% 50% 50% 80% 100% - จน.    29  หนว่ยงาน,     777   ราย

             (เป้าหมายสะสม รายละเอียดตามเอกสารแนบ) รวม 100% 50% 50% 80% 100% - จน.    56  หนว่ยงาน,  2,154   ราย

จน.    48  หนว่ยงาน,  1,729   ราย

จน.   79  หนว่ยงาน,   2,042   ราย

จน.    84  หนว่ยงาน,  1,279   ราย

จน.    99  หนว่ยงาน,  1,851   ราย

จน.    34  หนว่ยงาน,     596   ราย

จน.    53  หนว่ยงาน,  1,313   ราย

จน.    36  หนว่ยงาน,  1,119   ราย

จน.    33  หนว่ยงาน,     672   ราย
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

17. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
      17.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ (ที่ติดต้ังอยู่เดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เป้าหมาย กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 759 190 191 190 190 189 0.160

กฟน.2 : 14,000  เคร่ือง กฟส.พก. 272 68 68 68 68 68

กฟส.ลกบ. 407 102 102 102 102 101

กฟส.คลล. 290 73 73 73 73 72

รวม 1,728 433 434 433 0 433 0 430 0

17.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยพร้อมน าเข้าระบบ SAP แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ

       17.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยจากการส ารวจ กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%

                  ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด

       เป้าหมาย 100 % ที่ตรวจพบ

      17.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยจากการ แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ

                  ละเมิด ช ารุด (รายย่อย รายใหญ)๋ กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

       เป้าหมาย 100 % ที่ตรวจพบ

17.11 ประชุมติดตามควบคุม Loss ใหอ้ยู่ในเกณฑ์ฯ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.200

18. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

     จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube)

18.1 ติดตามผลการด าเนนิงานการควบคุมตรวจสอบ
      มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)
       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ก าหนด
           น.2       ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)

18.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีแ่จ้ง
      เข้ามาโดยพนกังานจดหนว่ย (NL2)
       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ก าหนด
           น.2       ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)

19. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน
(OM1) 19.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึน้ไปที่ติดต้ัง AMR ทกุสถาน ีตามวาระ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1
       เป้าหมาย 4   ครั้ง

19.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากว่า แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ

       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ กองปฏิบัติการ (กปบ.) 100% 100% 100% 100% 100% 0.093

       เป้าหมาย 100 % ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียที่เกิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP

(OM1) 20.1 จัดท ารายงานการค านวณค่าหนว่ยสูญเสียใน แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

       ระบบไฟฟา้ทีเ่กิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP กองปฏิบัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1
       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

            น.2            4   คร้ัง

21. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า
(OM1) 21.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300 * บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป ี60 ข้อ 16.1

21.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300 * บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป6ี0 ข้อ 16.2

21.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกัน แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 * บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป ี60 ข้อ 16.3

       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100

22. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมูบ่า้น * บนัทกึข้อตกลงผู้บริหารป ี60 ข้อ 15

     ที่ไมม่ไีฟฟ้าใช้

22.1 ขยายเขตไฟฟา้ใหก้ับหมู่บา้นทีไ่ม่มีไฟฟา้ใช้

       (ไม่อยู่ในพืน้ทีห่วงหา้ม)

      เปา้หมาย  100% ของจ านวนหมูบ่า้นทั้งหมด

           น.2      100% 

23. งานเร่งรัดการปิดบัญชงีานก่อสร้าง (AUC) * บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป ี60 ข้อ 5

 ข้อ 4.1-4.3 ปขีองงาน ยึดตามวันทีม่ีการ

 บนัทกึมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  

 คิดเปน็ร้อยละของมูลค่างานทัง้หมดโดยไม่รวม

  - งานทีอ่ยู่ในสถานะ C4,C5,C6

 งบ I ทกุงบ

 งบ C ทกุงบ

(OM1) 23.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (เป้าหมายสะสม)
     23.1.1 ก่อนป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 0.05
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

           กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     23.1.2 ป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

            กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     23.1.3 ป ี2561 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  60% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

        กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

23. งานเร่งรัดการปิดบัญชงีานก่อสร้าง (ต่อ)
(OM1) 23.2 งบลงทนุ (I) (เป้าหมายสะสม)

     23.2.1 ก่อนป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

           กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     23.2.2 ป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

            กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     23.2.3 ป ี2561 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย 60% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

         กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

(OM1) 23.3 งบโครงการ (P)

     23.3.1 ก่อนป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     23.3.2 ป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

     23.3.3 ป ี2561 แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  60% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

ด้าน OM2
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

* เกณฑ์ Diong Business จ านวน 1 แผนงาน

24 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ

24.1 การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง

     ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business :

     World Bank) 
   เปา้หมาย  

           น.2        ตามเกณฑ์ กฟภ.

25. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ

    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

(OM2) 25.1 ด าเนนิการตาม Service Level Agreement คณะท างานฯ หนว่ยงาน รอค่าเปา้หมายจาก กรธ. 
     ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ของ แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล) 10 10

     สายงานการไฟฟา้ ภาค 1 ดังนี.้- กองบริการลูกค้า (กบล.)

     1) จัดท าคู่มือการปฏิบติังานและการตรวจสอบ ทุกกอง (น.2)

     2) การจัดท าบนัทกึข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA)

          - ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA 

& QA for SLA

          - ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ

          - หนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้องจัดท าข้อตกลงระดับ

การใหบ้ริการ  ประกอบด้วย  การจัดท าค าส่ังแต่งต้ัง

คณะกรรมการฯ, ประกาศนโยบาย, จัดท าข้อตกลง

          - ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการด าเนนิการ

ใช้ SLA (ตามแนวทาง QA for SLA)

          - สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวน

งานใหค้ณะกรรมการก ากับการด าเนนิงานตามระบบ

ประกันคุณภาพบริการ กฟภ.

     3) การจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตามข้อ

ตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

     เปา้หมาย  10 หน่วยงาน(ระดบักอง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

26. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน

    ตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (QA for

    SLA) กับ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

(OM2) 26.1 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการการจัดท า คณะท างานฯ แหง่ 0.300
     ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล) กฟจ.กพ. 1 0 1 0
     การใหบ้ริการ (QA for SLA)(P2) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.พก. 1 0 0 1
     เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.ลกบ. 1 0 0 1

กฟส.คลล. 1 0 0 1

รวม 4 0 1 3

27. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ  (Guaranteed Standard) * บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป ี60 ข้อ 14 

(OM2) 27.1 ติดตามผลการด าเนนิงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ทีไ่ด้รับ คณะท างานฯ ระดับ
      บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 5 5 5 5 5
     กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100%

 เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 กฟฟ. กฟจ.สท. 80% 80% 80% 80% 80%
(100% ของจ านวนผู้ใชไ้ฟที่ไดร้ับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน) กฟจ.นน. 80% 80% 80% 80% 80%

กฟจ.ตก. 80% 80% 80% 80% 80%
              กฟฟ. ชั้น 2-3 ในเขตเทศบาล จ านวน 5  แหง่ กฟจ.พจ. 80% 80% 80% 80% 80%
(80% ของจ านวนผู้ใชไ้ฟที่ไดร้ับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน) กฟจ.พร. 80% 80% 80% 80% 80%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

28. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ

(OM2) 28.1 ค านวณและวิเคราะหก์ารบริหารจัดการอัตราส่วน เทา่

     หมุนเวียนพสัดุ (Inventory Turnover Ratio) แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2 0.5 0.5 0.5 0.5

     อย่างมีประสิทธิภาพและเปน็ไปตามเปา้หมาย กองบัญชี (กบญ.)

     เปา้หมาย (ทุกเดอืน)

            น.2          2.05    เทา่ (ใช้เปา้ฯเดิมป ี59 ไปก่อน)

(OM2) 28.2  ประชุมทบทวนเพือ่ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและ คร้ัง

      เคล่ือนไหวช้า (ใหไ้ด้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่า คณะท างานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1

      พสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ณ ส้ินป ี2559) แผนกบริหารพัสดุ (ผบพ.)

      เปา้หมาย  ประชมุทบทวน ปลีะ 2 ครัง้ กองบัญชี (กบญ.)

            น.2          2 คร้ัง แผนกกอ่สร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.)

กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

29. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทึกขอ้มลูผลการส ารวจลงในระบบ TAMS
(OM2) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) ต้น (100%)

(TAMS) ใหถู้กต้องเปน็ปจัจุบนั กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ.
เปา้หมาย (100% ของจ านวนเสาตามแผนงานทีก่ าหนด ) กฟส.พก.

กฟส.ลกบ.

วิธีการ กฟส.คลล.

1. ด าเนนิการส ารวจสายส่ือสารฯ ทกุเส้นทกุชนดิ รวม 22,773

   รวมทั้งอุปกรณ์ทกุชนดิที่ติดต้ังอยู่บนเสาไฟฟ้าทกุต้น
2. น าเข้าข้อมูลสายส่ือสารลงในระบบ TAMS

30. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน

30.1 จัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสาไฟฟา้
(OM2)        30.1.1  หนา้ส านกังาน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 (ข้างละ 1000 เมตร) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่ 0.120

     เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3    12  แห่ง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1 * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

(OM2)       30.1.2 หนา้ส านกังาน กฟส. (ข้างละ 1000 เมตร) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่

    เปา้หมาย (กฟส. ) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.พก. 1 * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

           น.2         30  แหง่ กฟส.ลกบ. 1   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.4.2) 

กฟส.คลล. 1

รวม 3

(OM2)       30.1.3 หนา้ส านกังาน กฟย. (ข้างละ 1000 เมตร) แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) แหง่ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  เปา้หมาย (กฟย. ) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟย.กสน. 1   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.4.3) 

           น.2         45  แหง่ กฟย.ทง. 1

กฟย.ปลท. 1

รวม 3

29.1 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศระบบส่ือสารทางภูมิศาสตร์
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

30.2 จัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเส้นทางวิกฤต
     ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย
  เปา้หมาย   จังหวัดละ 1 เส้นทาง
           น.2         8     เส้นทาง

31. งานขยายโครงขา่ยระบบสือ่สารความเร็วสูง * เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (3)

(ICT) 31.1 ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เชือ่มต่อระบบส่ือสารความเร็วสูง แผนกส่ือสัญญาณความเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ) กองระบบส่ือสาร (กรส.) 4 1 1 1 1 1 1 1 งบ กอบ.

32. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ * เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (4)

(ICT) 32.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลใหท้นัสมัย แผนกสารสนเทศด้านการจดัการองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) 12 3 3 3 3 3 3 3

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

33. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets

   ทรัพย์สินครุภณัฑ์ส านักงาน อาคารสิ่งปลูกสร้าง

   และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า

(OM3) 33.1 ส ารวจทรัพย์สินที่มีอยู่ใหถู้กต้องตรงกับทะเบยีนคุม แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน พ.ค.2560 (ระดับ 5) กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100%   (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.4.1)

     เป้าหมาย ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) กฟส.พก.
          น.2        100% กฟส.ลกบ.

กฟส.คลล.

รวม

(OM3) 33.2 ด าเนนิการตามหลักเกณฑ์วิธีปฏิบติัทางบญัชีและ แผนกบัญชีกอ่สร้างและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ระเบยีบที่เกีย่วข้อง ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ส.ค.2560 (ระดับ 5) กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100%   (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.4.2)

       เป้าหมาย ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) กฟส.พก.
          น.2        100% กฟส.ลกบ.

กฟส.คลล.

รวม

34. งานส่งเสริมและผลักดนัผลงานวิจัย/ สิ่งประดษิฐ์/นวัตกรรม/กระบวนงาน * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ไปใชป้ระโยชน์มาตรฐานสากล   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.5.1)

(IP1) 34.1 การพฒันานวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ์ ในระดับ TRL5 แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน จ านวนนวัตกรรม TRL5-6

      มาขยายผล กองอ านวยการ (กอก.)

      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.

ด้าน OM3

ด้าน IP1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

(IP1) 34.2 ารพัฒนานวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ์ ในระดับ TRL6 แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงาน * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

      เสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพหรือนวัตกรรม กองอ านวยการ (กอก.)   (งานตามนโยบาย ข้อ 1.5.2)

       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.) จ านวนนวัตกรรม TRL5-6

35. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใชพ้ลังงาน เกณฑ์ EERS

    อย่างมปีระสิทธิภาพ

35.1 น าร่องใหบ้ริการจัดการพลังงานกับลูกค้า เพือ่เข้าไป

     ท าการตรวจวัดและวิเคราะหศั์กยภาพการลดการใช้

     พลังงานและประเมินผลการประหยัดทีจ่ะเกิดขึน้

     โดยมีกิจกรรมดังนี้

     1) เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์มาตรการส่งเสริมฯ

     2) คัดเลือกกลุ่มเปา้หมาย

     3) ส ารวจและวิเคราะหก์ารใช้พลังงานของกลุ่มเปา้หมาย

     4) บรรยายใหค้วามรู้แก่กลุ่มเปา้หมาย

     5) มีรายงานสรุปผลการด าเนนิงาน

      เปา้หมาย  น าร่องเขตละ......กฟฟ.

           น.2        ... กฟฟ. (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

(RS1) 35.2 ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในอาคารภาคธุรกิจ และทีพ่กัอาศัย แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.) แหง่ 0.030      ขั้นตอน

              เป้าหมาย กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3  1. คัดเลือกโรงงานอตุสาหกรรมที่จะด าเนินการ

           น.2        รอค่าเปา้หมาย      2. ตรวจวัดวิเคราะห์การใช้พลังงาน

     3. มีการสรุปผลรายงานการด าเนินงาน

1 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Internal/21/22



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561    ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 35 แผนงาน 110  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Internal/22/22



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏบิตังิาน (PMS)

(HR1) 1.1 จัดท ำบนัทกึข้อตกลงเปำ้หมำยกำรด ำเนนิงำนและ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง

     รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนของผู้บริหำรระดับ อฝ. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 1 1 1 0.012 * เกณฑ์ กำรพฒันำระบบ PMS ตำมแผน  1 แผนงำน

     และเทยีบเทำ่ขึน้ไป

        เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครัง้ (ไตรมาสที่ 2, 4)

          น.2           2    คร้ัง

2. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน ของบคุลากรที่มตีอ่ กฟภ. (Engagement Score) * เกณฑ์ Engagement Score  1 แผนงำน

   2.1 โครงกำร "ด้วยรักและผูกพนั PEA" จัดกิจกรรม รอกำรวิเครำะหผ์ลกำรส ำรวจจำกองค์กร

        ในรูปแบบ Walk rally 

     เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครัง้ (ไตรมาสที่ 2,4) 0.24

                  กลุ่มเปา้หมายพนักงานที่มอีายุงาน

                  4 - 8 ป ี 

         กฟน.2       2  รุ่น

3. โครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการรับรูแ้นวทางการท างานร่วมกันอย่างมคีวามสุข  (Happy Workplace) * บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหำร ข้อ 7

   3.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงบรรยำยกำศทีท่ ำงำนร่วมกัน

     อย่ำงมีควำมสุข (Happy Workplace) และสร้ำง

     ควำมผูกพนัองค์กร (Engagement) อย่ำงต่อเนือ่ง

        เปา้หมาย  น.2 1 กิจกรรม

4. โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี

(HR1) 4.1 จัดกิจกรรมใหพ้นกังำนออกก ำลังกำย แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) คร้ัง

เป้าหมาย กฟน.2         672       ครั้ง กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 816 168 168 168 168 168 168 168 504 0.320  ผู้ออกก ำลังกำยในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน 336 คน 
            กฟข. สัปดาห์ละ 2 ครั้ง กฟข. 96 24 24 24 24 24 24 24

            กฟฟ.ชัน้ 1-3 อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 720 144 144 144 144 144 144 144

5. แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน
(HR2) 5.1 จัดฝึกอบรมบคุลำกร เช่น ด้ำนเทคนคิ  ด้ำนบริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คน

     ด้ำนสำรสนเทศ ฯลฯ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,000 0 4.189

     ด้ำนสำรสนเทศและส่ือสำร ฯลฯ โดยใช้งบประมำณ

     ฝึกอบรมนอกแผนและในแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ ำปี

      เปา้หมาย

            น.2        1,000   คน 

5.2 รวบรวมแผนงำนพฒันำบคุลำกรตำมแผนพฒันำ

     บคุลำกรรำยบคุคล (IDP)

      เปา้หมาย

      น.2    ร้อยละ 70 ของจ ำนวนพนกังำนระดับ 3-10

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

ด้าน HR1

ด้าน OC1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. โครงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)

(OC1) 6.1 รักษำมำตรฐำนกำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟข. และ กำรไฟฟำ้ชั้น 1-3 คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

          กฟส., กฟย. ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน์) กฟข., 88   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.6.1 )

     เปา้หมาย  กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 เลขำฯ : อก.อก.(น.2) กฟฟ.ชั้น 1-3
           น.2          88   แหง่ กองอ ำนวยกำร (กอก.)

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control)

(OC1)  7.1 จัดอบรม/บรรยำย/สอดแทรกเนือ้หำด้ำน คณะท ำงำนฯ คน งบ กกท.
       จริยธรรมในหลักสูตรต่ำงๆ ใหผู้้บริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 และงบฝึกอบรม -
       และพนกังำน  เช่น  หลักธรรมำภิบำล, กองอ ำนวยกำร (กอก.) ประชุมชี้แจง น.2
       กำรต่อต้ำนกำรทจุริตในองค์กร, กำรปอ้งกัน

       ผลประโยชนท์บัซ้อน, กำรปอ้งกันและ

       ปรำบปรำมกำรทจุริต, กำรบริหำรงำนที่

       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏิบติังำน

       พร้อมทัง้ประเมินแบบสอบถำม

        เปา้หมาย  กฟข.ละ 200 คน

8 แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัติงาน * เกณฑ์ ค่ำดัชนปีระสบอุบติัภัยของสำยงำนฯ  3 แผนงำน

(OC1) 8.1 จัดประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (กปล.) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0.078

  เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.2 ประชุมชีแ้จงเจ้ำหนำ้ที่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน (จป.) แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       ของ กฟข., กฟฟ ชัน้ 1-3 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.119 ปรับแผนกำรด ำเนินกำรใหแ้ล้วเสร็จภำยใน สิงหำคม

 เป้าหมาย (ปีละ 4 ครั้ง)(ไตรมาสละครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.3 ตรวจสอบควำมปลอดภัยและสภำพแวดล้อมในสถำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แหง่ 0.043

       ที่ท ำงำน เช่น สุ่มตรวจ/วัดควำมเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟน.2 88

       วัดเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1

     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.กฟย.) กฟจ.พล. 15

กฟจ.สท. 5

กฟจ.ตก. 5

กฟจ.กพ. 7 7.00

กฟจ.พจ. 5

กฟจ.อต. 9

กฟจ.พร. 8

กฟจ.นน. 14

กฟอ.มสด. 5

กฟอ.ตห. 6

กฟอ.สวล. 4

กฟอ.ขณ. 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Learning and Growth/3/16



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัติงาน (ต่อ)
(OC1) 8.4 สุ่มตรวจสอบกำรปฏิบติังำนของทมีงำนก่อสร้ำง แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

 เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 0.300
                   กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่) เดือนละคร้ัง กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

(OC1) 8.5 สุ่มตรวจสอบมำตรฐำนงำนก่อสร้ำงระบบจ ำหนำ่ย แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้ำ (ผมท.) ร้อยละ

       เป้าหมาย 3% ของงานก่อสร้างแล้วเสร็จ (งาน) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3% 3% 3% 3% 3% 0.120

(OC1) 8.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรำยส่วนบคุคลใหค้รบถ้วน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       เพียงพอ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

(OC1) 8.7 จัดซ้ือจัดหำอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรำยจำกกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     และอุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภัยส่วนบคุคล กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 100%   (งำนตำมทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.3)

     (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทกุ

     กฟฟ. อย่ำงเหมำะสม

        1) ประจ ำชุดงำนแก้ไฟฟำ้ขัดข้อง

        2) ประจ ำชุดงำนก่อสร้ำง

        3) ประจ ำชุดงำนปรับปรุงระบบไฟฟำ้

        4) ประจ ำชุดตรวจสอบมิเตอร์

        5) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำหม้อแปลง

        6) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำสถำนไีฟฟำ้

        7) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟำ้แรงสูง

        8) ประจ ำชุดฮอทไลน์

     เปา้หมาย

           น.2            100% ครบทกุชุด ทกุ กฟฟ.

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัติงาน (ต่อ) แหง่
(OC1) 8.8 จัดงำนสัปดำหค์วำมปลอดภัยในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) กฟน.2 13 0.195

      เป้าหมาย (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟข. 1

กฟจ.พล. 1
   (สัปดำหค์วำมปลอดภัยแหง่ชำติ) กฟจ.สท. 1

กฟจ.ตก. 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1

กฟจ.อต. 1

กฟจ.พร. 1

กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1

กฟอ.ขณ. 1

(OC1) 8.9 จัดอบรมหลักสูตรควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

      เป้าหมาย (อย่างน้อย 1 หลักสูตร) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 งบฝึกอบรม จดัฝึกอบรม จป.เทคนิค ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 2

(OC1) 8.10 ด ำเนนิกำรติดต้ังแผ่นปำ้ยเตือนอันตรำยจำกระบบไฟฟ้ำ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) จุด

      ในพื้นที่เส่ียง เช่น จุดสำยส่ง สถำนไีฟฟ้ำ พื้นที่เส่ียง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 40 0.035

(OC1) 8.11 ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ

        1) Safety Talk และทอ่งค ำขวัญควำมปลอดภัย กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

           วันท ำงำนวันแรกของสัปดำห ์(52 สัปดำห)์   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.1)

        2) ท ำกิจกรรม "มือชี้ ปำกย้ ำ" (KYT) ทกุคร้ัง

            ทีเ่ร่ิมปฏิบติังำน 

        เปา้หมาย  น.2          100% ของทั้ง 2 กิจกรรม

(OC1) 8.12 ติดตำมและรำยงำนค่ำดัชนกีำรประสบอุบติัภัยของ กฟภ. แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

      เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3

  

(OC1) 8.13 ติดตำมและรำยงำนจ ำนวนอุบติัเหตุที่เกิดขึน้ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       จำกระบบ กฟภ. กับผู้ใช้ไฟ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3

      เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง)

9. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอย่างมปีระสิทธิภาพและปลอดภยั
(OC1) 9.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหำ่งสำยไฟฟ้ำส่ิงปลูกสร้ำง แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ

       ที่บคุคลเข้ำถึงได้ (แก้ไข 100% ของกำรตรวจพบ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.130

     เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

(OC1) 9.2 ส่องและแก้ไขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบำล แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) เคร่ือง

      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 192 0 170 192 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟส.พก. 50 0 0 50

กฟส.ลกบ. 35 0 0 35

กฟส.คลล. 35 0 0 35 กลอ้งสอ่งจดุรอ้นช ำรดุ เลือ่นเป้ำหมำย

รวม 312 0 170 312

(OC1) 9.3 ตรวจสอบและแก้ไขควำมต้ำนทำนดิน แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟ้ำ (ผมท.) สถำนี

       (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กม. จำกสถำนี กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 - 0.180

กฟฟ. 12 จุดรวมงำน รำยงำน กฟน.2 เพือ่รวม
รวม รำยงำน กปภ.

กฟฟ. 12 จุดรวมงำน รำยงำน กฟน.2 เพือ่รวม
รวม รำยงำน กปภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

(OC1) 9.4 ขยำยโครงกำร " กำรไฟฟำ้ปลอดภัย" เพือ่ยกระดับ กิจกรรมที่เพิ่มเติม
     ควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และสุขภำพแวดล้อม แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แหง่ * งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.1

     ในกำรท ำงำนใหก้ำรไฟฟำ้ทกุจังหวัดเปน็องค์กร กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟน.2 12
     ปลอดภัยทกุกิจกรรม กฟจ.พล. 1
     เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทุกแห่ง (ตามเกณฑ์การไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นความปลอดภยั) กฟจ.สท. 1
           น.2             12   แหง่ กฟจ.ตก. 1

กฟจ.กพ. 1 1

กฟจ.พจ. 1

กฟจ.อต. 1

กฟจ.พร. 1

กฟจ.นน. 1

กฟอ.มสด. 1

กฟอ.ตห. 1

กฟอ.สวล. 1

กฟอ.ขณ. 1

10. สมคัรเพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการตน้แบบดเีดน่ ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมของ กรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน

10.1 คัดเลือกกำรไฟฟำ้ทีม่ีคุณสมบติัเปน็ไปตำมหลักเกณฑ์

     และเง่ือนไขสถำนประกอบกำรต้นแบบดีเด่น ด้ำน

     ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อม

     ของกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน ส่งในระดับ

     ประเทศ
       เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 2 แห่ง

                น.2        2    แหง่ 

10.2 คัดเลือกกำรไฟฟำ้ทีม่ีคุณสมบติัเปน็ไปตำมหลักเกณฑ์

     และเง่ือนไขสถำนประกอบกำรต้นแบบดีเด่น ด้ำน

     ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อม

     ของกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน ระดับจังหวัด
     เปา้หมาย   อย่างน้อย กฟข. ละ 2 แห่ง

                น.2        2    แหง่ 

11. สมคัรเพ่ือคัดเลือกการไฟฟ้าดเีดน่ของสายงาน 

11.1 คัดเลือกกำรไฟฟำ้ดีเด่นตำมหลักเกณฑ์ กฟภ.
     เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟฟ.1-3 1 แห่ง, กฟส. 1 แห่ง, 

                   กฟย. 1 แห่ง

                น.2        3    แหง่ 

แผนงานส ารวจประเมนิผลการรับรูแ้ละตระหนักในดา้นตา่ง ๆ * เกณฑ์ ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจฯ  7 แผนงำน

ด้าน OC2

1 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

12.  งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.

12.1  ประสำนงำนและร่วมส ำรวจควำมพงึพอใจของโครงกำร แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง ส่วนกลำงแจง้โครงกำรที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ

(OC2) ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 งบ CSR ที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงานส่งเสริมความปลอดภยัและการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน

13. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมไทย

13.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟำ้มอบใหก้ับโบรำณสถำน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ งบ CSR หน่วยงำนจำกส่วนกลำงเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

(OC2) และสถำนทีท่อ่งเทีย่วของสำยงำน ภำค 1 กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.หน้ำงำนประสำนงำน

เปา้หมาย 1 แห่ง (ตามอนุมตั ิกฟภ. ก าหนด) แผนกวิเครำะห์คุณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) กฟจ.นน. 1

1.วัดพระธำตุแช่แหง้ กฟจ.นำ่น กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกจดัซ้ือจดัจำ้ง (ผจซ.)

กองบัญชี (กบญ.)

14. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA

14.1 จัดกิจกรรมประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง เพือ่ใหค้วำมรู้ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่

(OC2)      และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟำ้ และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 งบ CSR

     กับเจ้ำหนำ้ทีห่นว่ยงำน  ปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

     ผู้น ำชุมชน และประชำชนทัว่ไป

     เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟข.ละ 1 แห่ง 

           น.2      1   แหง่

14.2 จัดกิจกรรมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำง แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) งบ CSR

(OC2)      ประหยัด  ปลอดภัย และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)  กองอ ำนวยกำร (กอก.)

     ใหก้ับเจ้ำหนำ้ที ่ครู อำจำรย์ ในสถำบนักำรศึกษำ

     เปา้หมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 1 แห่ง 

           น.2      1   แหง่

14.3 กิจกรรมบนัทกึนกัประหยัดตัวนอ้ย โดยใหค้วำมรู้แก่ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)

     เยำวชน เร่ืองกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงประหยัดและปลอดภัย กองอ ำนวยกำร (กอก.) งบ CSR

(OC2)      เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แห่ง

           น.2      1   แหง่

14.4 ใหค้วำมรู้แก่นกัศึกษำจำกสถำนศึกษำในสังกัด (สอศ.) แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) งบ CSR

     เกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงถูกต้อง ปลอดภัย และ กองอ ำนวยกำร (กอก.)

     ประหยัด รวมถึงกำรฝึกปฏิบติักำรแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟำ้

     ในครัวเรือน

แผนชว่ยเหลือสาธรณประโยชน์

15. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย

15.1 สร้ำงฝำยกักเก็บและชะลอน้ ำในพืน้ทีภ่ำคเหนอื แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝำย

(OC2)      โดยใช้วัสดุคอนกรีตช ำรุดและอุปกรณ์ไฟฟำ้ที่ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2

     เส่ือมสภำพ

     น.2      รอค่ำเปำ้หมำย กคส.

      เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แห่ง

           น.2      1   แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

16. โครงการ PEA ร่วมใจสู่ชมุชน

16.1 กำรน ำเศษไม้ทีเ่หลือจำกกำรตัดกิ่งไม้ของ กฟภ. 

     มำท ำเปน็ถ่ำนอัดแทง่ และเปน็เชื้อเพลิงชีวภำพ กฟจ.กพ.
     เปา้หมาย   สายงาน ภาค 1 จ านวน 1 แห่ง

           กฟน.2     1    แหง่ (ก ำแพงเพชร)

17. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สังคม ISO 26000

(OC2) 17.1 สำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง

     ส่วนเสีย ภำยในเดือน ก.ค. 2561 กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

     เปา้หมาย 

           น.2           1    คร้ัง

18.  โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office)

(OC2) 18.1  จัดท ำโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green Offiice) แหง่ * งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.2
คณะท ำงำนฯ กฟน.2 * แผน PEA 4.0 ด้ำนที ่2 Service

ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (สกล) กฟจ.พจ.

แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.ขณ.

กองอ ำนวยกำร (กอก.)

19. แผนงานการน าระบบการประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร

(OC2) 19.1 ใหค้วำมรู้กับพนกังำนในสำยงำนฯ เกีย่วกับกำรประเมิน แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง

     คุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
  เปา้หมาย  ระดับผู้บริหำร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)

               ระดับผู้ปฏิบติังำน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.

19.2 จัดท ำแผนปฏิบติัตำมระบบ SEPA ของสำยงำน คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง
     ภำค 1 จัดโดย ฝวธ.(ภ1) และรำยงำนผล แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
  เปา้หมาย  ผู้บริหำรสำยงำน (รผก.(ภ1), อข., อฝ., กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

               อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)

           น.2           1   คร้ัง      

(OC2) 19.3 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

20. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

(OC2) 20.1 จัดท ำ/ทบทวน แผนบริหำรควำมเส่ียง แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
      และควบคุมภำยใน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.055

       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

21. งานจัดท าแผนปฏบิตักิารประจ าปี

21.1  จัดท ำ/ทบทวนแผนปฏิบติักำรประจ ำป ีสำยงำนฯ หมายเหตุ.- 

(OC2)       ตำมเกณฑ์ SEPA แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.007      ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จัดประชุม

     เปา้หมาย (ไตรมาส 3, 4) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1

22. งานประชมุ ทบทวน ตดิตาม เร่งรัด และ

    ปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร หมายเหตุ.- 

22.1 จัดประชุมชี้แจงผลกำรด ำเนนิงำนตำมนโยบำย, แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง      ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จัดประชุม

(OC1)        แผนปฏิบติักำร, เกณฑ์ประเมินผล, ควำมเส่ียง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.510
       และควบคุมภำยใน ฯลฯ

      เป้าหมาย   น.2       4    ครั้ง 

23. งานจัดการความรู้
23.1 รวบรวมและติดตำมกำรด ำเนนิงำนตำมแผนกำร

       จัดกำรควำมรู้ (KM) ของสำยงำนฯ

       เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้

           น.2           ผล   2.1   คะแนน

23.2 จัดอบรมหลักสูตรกำรจัดกำรควำมรู้ส ำหรับ

       ผู้บริหำร (KM leader)

       เปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัง้

           น.2           1    คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Learning and Growth/11/16



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Learning and Growth/14/16



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟจ.กพ. ประจ าปี 2561  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  12  แผนงาน 46  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Learning and Growth/15/16
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