


1 ดา้นเป้าหมาย 11                                     17                          0.680
2 ดา้นลูกค้า 7                                       34                          1.420
3 ดา้นกระบวนการภายใน 27                                     99                          86.023
4 ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา 26                                     55                          16.173

รวมทัง้สิ้น 71                                    205                        104.296

แผนปฏิบัตกิาร ของ กฟน.2  ประจ าปี 2560

ล าดบั มมุมอง/มติิ กิจกรรม/งาน งบประมาณ (ล้านบาท)แผนงาน/โครงการ



เป้าหมาย ลูกค้า กระบวนการฯ การเรียนรู้ฯ

1 กอก.(น.2) 2 0 5 23 30
2 กบล.(น.2) 8 28 25 13 80
3 กวว.(น.2) 4 0 12 17 35
4 กกค.(น.2) 3 0 22 1 27
5 กบญ.(น.2) 11 0 14 4 38
6 กซข.(น.2) 8 3 6 1 26
7 กรท.(น.2) 2 7 3 2 14
8 กปบ.(น.2) 3 2 15 1 22
9 กบษ.(น.2) 4 1 30 3 40
10 กรส.(น.2) 2 1 5 2 10

แผนปฏบิัติการ ของ กฟน.2  ประจ าปี 2560 

ล าดบั กองทีร่ับผิดชอบ รวม
จ านวน/กิจกรรม/งาน ของแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2 ปี 2560 ดา้น



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

      เปา้หมาย กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสือ่มราคา
2.1 จดัท ำค่ำก ำไรก่อนหักดอกเบี้ย ภำษี และค่ำเส่ือมรำคำ (EBITDA) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1

3. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 
   3.1 ค ำนวณ วิเครำะห์ และบริหำรจดักำร อัตรำผล แผนกบริหำรพสัดุ (ผบพ.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4. งานบริหารผลรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน
4.1 ค ำนวณรำยได้รวมต่อจ ำนวนพนักงำน แผนกประมวลบญัชี (ผปช.) คร้ัง

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า
5.1 เร่งรัดและติดตำมให้มีกำรช ำระหนีค่้ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ
    ของผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย ที่เกิดขึน้ในปี 2560 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟน.2 60% 60% 53.05% 60% 57.72% 60% 59.00% 60% 57.72%
     ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ระดับ 3) กฟจ.พล. 60% 60% 56.90% 60% 62.24% 60% 61.78% 60%

เปา้หมาย น.2   มีหน้ีค้างช าระไม่เกิน 60 % ของรายได้ กฟจ.สท. 60% 60% 50.60% 60% 55.21% 60% 58.37% 60%
กฟจ.ตก. 60% 60% 55.85% 60% 53.44% 60% 56.16% 60%
กฟจ.กพ. 60% 60% 52.46% 60% 67.06% 60% 60.63% 60%
กฟจ.พจ. 60% 60% 49.85% 60% 56.23% 60% 58.64% 60%
กฟจ.อต. 60% 60% 49.65% 60% 53.73% 60% 55.34% 60%
กฟจ.พร. 60% 60% 49.65% 60% 54.88% 60% 58.23% 60%
กฟจ.นน. 60% 60% 45.70% 60% 50.14% 60% 51.92% 60%

กฟอ.มสด. 60% 60% 62.83% 60% 65.73% 60% 69.17% 60%
กฟอ.ตห. 60% 60% 53.00% 60% 58.85% 60% 61.83% 60%

กฟอ.สวล. 60% 60% 49.26% 60% 49.33% 60% 55.61% 60%
กฟอ.ขณ. 60% 60% 44.20% 60% 48.50% 60% 51.80% 60%

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Goal/1/12



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ)
5.2  เร่งรัดและติดตำมให้มีกำรช ำระหนีค่้ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ 0.420
     ของผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่  ที่เกิดขึน้ในปี 2560 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟน.2 100% 100% 96.05% 100% 96.42% 100% 96.34% 100% 96.42%
      ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100% 100% 44.48% 100% 101.94% 100% 101.69% 100%

เปา้หมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ กฟจ.สท. 100% 100% 97.28% 100% 97.01% 100% 98.30% 100%
หมายเหต ุ: กรณีที่สำมำรถขอยกเว้นไม่น ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ กฟจ.ตก. 100% 100% 99.36% 100% 98.28% 100% 98.66% 100%
   1. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและได้รับกำร กฟจ.กพ. 100% 100% 98.90% 100% 98.93% 100% 99.30% 100%
อนุมัติให้ผ่อนช ำระตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธี กฟจ.พจ. 100% 100% 99.27% 100% 99.32% 100% 99.56% 100%
ปฏิบัติของ กฟภ. กฟจ.อต. 100% 100% 100.91% 100% 101.44% 100% 101.11% 100%
   2. ผู้ใช้ไฟฟ้ำค้ำงช ำระที่ได้รับกำรอนุมัติให้ผ่อนผัน กฟจ.พร. 100% 100% 101.30% 100% 107.84% 100% 100.57% 100%
ตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. กฟจ.นน. 100% 100% 87.74% 100% 89.95% 100% 89.42% 100%
   3. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี กฟอ.มสด. 100% 100% 72.87% 100% 70.86% 100% 70.94% 100%
   4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและควำมจ ำเป็น ส่งผลให้มี กฟอ.ตห. 100% 100% 98.09% 100% 99.88% 100% 99.54% 100%
หนีค้้ำง เช่น อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำ กฟอ.สวล. 100% 100% 98.09% 100% 100.17% 100% 99.55% 100%
ไฟฟ้ำปรับปรุงเพิ่มกรณีต่ำงๆ เป็นต้น กฟอ.ขณ. 100% 100% 99.61% 100% 99.61% 100% 99.88% 100%

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ)
5.3 เร่งรัดและติดตำมลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหัก แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ
     เงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟน.2 100% 48.29% 80% 97.60% 100% 100% - 97.60%
     ทีเ่กิดก่อนปี 2560 ภำยในไตรมำสที่ 3/2560 กฟจ.พล. 100% 47.10% 80% 100.00% 100% 100% -

เปา้หมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี60 ให้ได้ 100% กฟจ.สท. 100% 69.17% 80% 100.00% 100% 100% -
      (เปา้หมายสะสม) กฟจ.ตก. - - 100.00% - 100.00% - 100% -

กฟจ.กพ. 100% 27.60% 80% 94.26% 100% 100% -
กฟจ.พจ. 100% 65.04% 80% 100.00% 100% 100% -
กฟจ.อต. 100% 50.39% 80% 90.81% 100% 100% -
กฟจ.พร. 100% 100.00% 80% 100.00% 100% 100% -
กฟจ.นน. - - 100.00% - 100.00% - 100% -

กฟอ.มสด. 100% 5.75% 80% 100.00% 100% 100% -
กฟอ.ตห. 100% 91.38% 80% 100.00% 100% 100% -

กฟอ.สวล. - - 100.00% - 100.00% - 100% -
กฟอ.ขณ. 100% 65.57% 80% 100.00% 100% 100% -

Goal/2/12



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5.4 เร่งรัดและติดตำมลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหัก แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.)

     เงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟน.2 100% 1-5% 5.70% 1-5% 4.12% 1-5% 4.27% 1-5%
     ที่เกิดในปี 2560 ค้ำงช ำระเกิน 3 บิลเดือนขึน้ไป  (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100% 1-5% 17.60% 1-5% 7.25% 1-5% 5.24% 1-5%

เปา้หมาย  จ านวนรายที่มีบลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดือน 1-5% กฟจ.สท. 100% 1-5% 1.32% 1-5% 2.56% 1-5% 2.17% 1-5%
      (เปา้หมายสะสม) กฟจ.ตก. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5%

กฟจ.กพ. 100% 1-5% 1.28% 1-5% 10.74% 1-5% 12.55% 1-5%
กฟจ.พจ. 100% 1-5% 5.00% 1-5% 3.49% 1-5% 3.45% 1-5%
กฟจ.อต. 100% 1-5% 3.51% 1-5% 0.00% 1-5% 0.61% 1-5%
กฟจ.พร. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 1.89% 1-5%
กฟจ.นน. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5%

กฟอ.มสด. 100% 1-5% 6.90% 1-5% 3.92% 1-5% 2.86% 1-5%
กฟอ.ตห. 100% 1-5% 7.41% 1-5% 0.00% 1-5% 2.84% 1-5%

กฟอ.สวล. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 6.67% 1-5% 3.26% 1-5%
กฟอ.ขณ. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 1.69% 1-5% 0.00% 1-5%

6. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน
6.1   เร่งรัดกำรโอนเงินเข้ำส ำนักงำนใหญ่ แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏิบติังำน (ผตป.) ร้อยละ

เปา้หมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลือสุทธิ กองบญัชี (กบญ.) กฟน.2 93% 93% 94% 93% 93% 93% 94% 93% 94%
กฟจ.พล. 93% 93% 93% 93% 90% 93% 91% 93%
กฟจ.สท. 93% 93% 98% 93% 97% 93% 97% 93%
กฟจ.ตก. 93% 93% 98% 93% 95% 93% 97% 93%
กฟจ.กพ. 93% 93% 89% 93% 94% 93% 91% 93%
กฟจ.พจ. 93% 93% 98% 93% 98% 93% 99% 93%
กฟจ.อต. 93% 93% 88% 93% 90% 93% 95% 93%
กฟจ.พร. 93% 93% 92% 93% 95% 93% 98% 93%
กฟจ.นน. 93% 93% 97% 93% 96% 93% 98% 93%

กฟอ.มสด. 93% 93% 92% 93% 93% 93% 94% 93%
กฟอ.ตห. 93% 93% 98% 93% 98% 93% 96% 93%

กฟอ.สวล. 93% 93% 96% 93% 92% 93% 96% 93%
กฟอ.ขณ. 93% 93% 95% 93% 97% 93% 95% 93%

Goal/3/12



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7. งานประมวลความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน
7.1 บริหำรแผนลงทุนงบ P งบ I ตำมที่ กฟข. รับผิดชอบ แผนกงบประมำณ (ผงป.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 90% 10% 15% 20% 26.87% 28% 16% 32% 58% 0.20
     ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.)

     ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจำ่ยลงทุน (ระดับ 3) ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

  เปา้หมาย (ความสามารถในการเบกิจ่าย 90% ของงบลงทุน)
                  

8. งานการให้บริการธุรกิจเสริม
8.1 กำรเพิ่มรำยได้ธุรกิจเสริม
    8.1.1 เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้จำกงำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟ บำท
            ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอค่ำเปำ้หมำย 42.353 84.69 136.53 42.353

  เปา้หมาย  รำยได้จำกงำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กองบญัชี (กบญ.) ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท

                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย แผนกบริกำรและงำนธุรกิจ (ผบธ.)

                ปี 2557-2559 (โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็น กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

                ค่ำเกณฑ์ระดับ 5)
          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย

     8.1.2 เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้จำกงำนธุรกิจเสริมอืน่ ๆ บำท 23.54 65.16 108.87 23.54

  เปา้หมาย  รำยได้จำกงำนธุรกิจเสริมอืน่ ๆ (14 ประเภท) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอค่ำเปำ้หมำย ล้ำนบำท ล้ำนบำท ล้ำนบำท

                โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็นค่ำเกณฑ์ระดับ 5) กองบญัชี (กบญ.)

          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

     8.1.3 เร่งรัดกำรต้ังรำยได้ค่ำเช่ำพำดสำยส่ือสำร ร้อยละ
            โทรคมนำคมของปี 2560 จำกกำรส ำรวจใน แผนกบริกำรธุรกิจโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% 100% 100% 100%
            ไตรมำส 4 ปี 2559 ให้แล้วเสร็จภำยในเดือน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

            ม.ค.2560 
  เปา้หมาย  ต้ังรำยได้ค่ำเช่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม
               ของปี 2560 ให้ครบถ้วน ให้แล้วเสร็จภำยใน
               เดือน ม.ค.2560
                น.2     100% ของรำยได้ปี 2560     
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

คร้ัง
     8.1.4 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพื่อ แผนกบริกำรธุรกิจโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1
             ด ำเนินกำรเรียกเก็บเงินค่ำพำดสำยส่ือสำรปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

             2561 ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี 
             2560
  เปา้หมาย  ตรวจนับเสำที่ให้เช่ำพำดสำยส่ือสำร
                ให้ครบถ้วน ภำยในเดือน ธ.ค.2560
                น.2         1    คร้ัง

8. งานการให้บริการธุรกิจเสริม (ตอ่)
8.2 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก ำไร คร้ัง
     ที่เหมำะสมส ำหรับงำนให้บริกำรธุรกิจเสริม แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 1
     ก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำ CO2.2 (ผู้รำยงำนผล)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบญัชี (กบญ.)

          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย แผนกบริกำรและงำนธุรกิจ (ผบธ.)

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟำ้ (ผกร.)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

8.3 จดัท ำรำยงำนกำรปิดงำนของใบส่ังงำน WMS คร้ัง
     งำนบริกำรธุรกิจเสริมกลุ่มงำนตรวจสอบ แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 1
     ซ่อมแซม และบ ำรุงรักษำ กองบญัชี (กบญ.)

       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองปฏิบติักำร (กปบ.)

กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. งานบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

9.1 ควบคุมค่ำใช้จำ่ยในกำรด ำเนินงำนส่วนภูมิภำค แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง

     ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด (ระดับ 5) กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 0.060
เปา้หมาย เบกิจ่ายไม่เกิน 92% ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

10. แผนงานบริหารค่าใช้จ่ายตามหลัก CPI-X
10.1 ควบคุมค่ำใช้จำ่ยตำมหลัก CPI-X ให้เป็นไปตำมบันทึก แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชัน้ 1-3 คร้ัง
     ข้อตกลงประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ  กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1
     ประจ ำปี 2560
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
          น.2         รอค่ำเป้ำหมำย กงป.

11. แผนงานเบกิจ่ายงบส ารองกรณจี าเปน็เร่งด่วน ร้อยละ
11.1 บริหำรกำรเบิกจำ่ยงบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% 10% 17% 30% 50.96% 70% 75.13% 100% 17%
     ประจ ำปี 2560 (อ ำนำจเขตและงบที่ได้รับอนุมัติ กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) 

     จำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร) ให้ได้ 100% ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

     ของกำรคำดจำ่ยจำกกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจำ่ย
     ลงทุนปี 2560 (ระดับ 5)
      เปา้หมาย  
          น.2        100% ของปี 2560

(แยกกิจกรรม)
1. อ ำนำจเขต
2. งบจำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร
    ก ำหนดข้อยกเว้น

Goal/6/12



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

      เปา้หมาย กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี และค่าเสือ่มราคา
2.1 จดัท ำค่ำก ำไรก่อนหักดอกเบี้ย ภำษี และค่ำเส่ือมรำคำ (EBITDA) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) คร้ัง

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1

3. งานบริหารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 
   3.1 ค ำนวณ วิเครำะห์ และบริหำรจดักำร อัตรำผล แผนกบริหำรพสัดุ (ผบพ.) คร้ัง

     ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

4. งานบริหารผลรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน
4.1 ค ำนวณรำยได้รวมต่อจ ำนวนพนักงำน แผนกประมวลบญัชี (ผปช.) คร้ัง

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบญัชี (กบญ.) 4 1 1 1 1 1 1 1

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า
5.1 เร่งรัดและติดตำมให้มีกำรช ำระหนีค่้ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ
    ของผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย ที่เกิดขึน้ในปี 2560 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟน.2 60% 60% 53.05% 60% 57.72% 60% 59.00% 60%
     ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ระดับ 3) กฟจ.พล. 60% 60% 56.90% 60% 62.24% 60% 61.78% 60%

เปา้หมาย น.2   มีหน้ีค้างช าระไม่เกิน 60 % ของรายได้ กฟจ.สท. 60% 60% 50.60% 60% 55.21% 60% 58.37% 60%
กฟจ.ตก. 60% 60% 55.85% 60% 53.44% 60% 56.16% 60%
กฟจ.กพ. 60% 60% 52.46% 60% 67.06% 60% 60.63% 60%
กฟจ.พจ. 60% 60% 49.85% 60% 56.23% 60% 58.64% 60%
กฟจ.อต. 60% 60% 49.65% 60% 53.73% 60% 55.34% 60%
กฟจ.พร. 60% 60% 49.65% 60% 54.88% 60% 58.23% 60%
กฟจ.นน. 60% 60% 45.70% 60% 50.14% 60% 51.92% 60%

กฟอ.มสด. 60% 60% 62.83% 60% 65.73% 60% 69.17% 60%
กฟอ.ตห. 60% 60% 53.00% 60% 58.85% 60% 61.83% 60%

กฟอ.สวล. 60% 60% 49.26% 60% 49.33% 60% 55.61% 60%
กฟอ.ขณ. 60% 60% 44.20% 60% 48.50% 60% 51.80% 60%

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ)
5.2  เร่งรัดและติดตำมให้มีกำรช ำระหนีค่้ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ
     ของผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่  ที่เกิดขึน้ในปี 2560 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟน.2 100% 100% 96.05% 100% 96.42% 100% 96.34% 100%
      ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100% 100% 44.48% 100% 101.94% 100% 101.69% 100%

เปา้หมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ กฟจ.สท. 100% 100% 97.28% 100% 97.01% 100% 98.30% 100%
หมายเหต ุ: กรณีที่สำมำรถขอยกเว้นไม่น ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ กฟจ.ตก. 100% 100% 99.36% 100% 98.28% 100% 98.66% 100%
   1. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและได้รับกำร กฟจ.กพ. 100% 100% 98.90% 100% 98.93% 100% 99.30% 100%
อนุมัติให้ผ่อนช ำระตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธี กฟจ.พจ. 100% 100% 99.27% 100% 99.32% 100% 99.56% 100%
ปฏิบัติของ กฟภ. กฟจ.อต. 100% 100% 100.91% 100% 101.44% 100% 101.11% 100%
   2. ผู้ใช้ไฟฟ้ำค้ำงช ำระที่ได้รับกำรอนุมัติให้ผ่อนผัน กฟจ.พร. 100% 100% 101.30% 100% 107.84% 100% 100.57% 100%
ตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ. กฟจ.นน. 100% 100% 87.74% 100% 89.95% 100% 89.42% 100%
   3. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี กฟอ.มสด. 100% 100% 72.87% 100% 70.86% 100% 70.94% 100%
   4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและควำมจ ำเป็น ส่งผลให้มี กฟอ.ตห. 100% 100% 98.09% 100% 99.88% 100% 99.54% 100%
หนีค้้ำง เช่น อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำ กฟอ.สวล. 100% 100% 98.09% 100% 100.17% 100% 99.55% 100%
ไฟฟ้ำปรับปรุงเพิ่มกรณีต่ำงๆ เป็นต้น กฟอ.ขณ. 100% 100% 99.61% 100% 99.61% 100% 99.88% 100%

5. แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ)
5.3 เร่งรัดและติดตำมลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหัก แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.) ร้อยละ
     เงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟน.2 100% 48.29% 80% 97.60% 100% 100% -
     ทีเ่กิดก่อนปี 2560 ภำยในไตรมำสที่ 3/2560 กฟจ.พล. 100% 47.10% 80% 100.00% 100% 100% -

เปา้หมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี60 ให้ได้ 100% กฟจ.สท. 100% 69.17% 80% 100.00% 100% 100% -
      (เปา้หมายสะสม) กฟจ.ตก. - - 100.00% - 100.00% - 100% -

กฟจ.กพ. 100% 27.60% 80% 94.26% 100% 100% -
กฟจ.พจ. 100% 65.04% 80% 100.00% 100% 100% -
กฟจ.อต. 100% 50.39% 80% 90.81% 100% 100% -
กฟจ.พร. 100% 100.00% 80% 100.00% 100% 100% -
กฟจ.นน. - - 100.00% - 100.00% - 100% -

กฟอ.มสด. 100% 5.75% 80% 100.00% 100% 100% -
กฟอ.ตห. 100% 91.38% 80% 100.00% 100% 100% -

กฟอ.สวล. - - 100.00% - 100.00% - 100% -
กฟอ.ขณ. 100% 65.57% 80% 100.00% 100% 100% -

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

* งำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ ข้อ 2.5
กฟน. 2 รวม 

จน.449 รำยเงิน 489,764.28 บำท
จน. 63    รำยเงิน 62,322.33บำท
จน.73   รำยเงิน106,813.40 บำท

ไม่มีลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟำ้ฯ

จน.152  รำยเงิน170,618.13 บำท
จน. 21   รำยเงิน 14,550.42 บำท
จน. 78   รำยเงิน 67,083.17 บำท
จน.14    รำยเงิน10,861.15 บำท

ไม่มีลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟำ้ฯ

จน.10    รำยเงิน 21,079.23 บำท
จน.21    รำยเงิน 26,069.11 บำท

ไม่มีลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟำ้ฯ

จน. 17    รำยเงิน10,367.34 บำท

Goal/8/12



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.4 เร่งรัดและติดตำมลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหัก แผนกบริหำรหนี ้(ผบน.)

     เงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟน.2 100% 1-5% 5.70% 1-5% 4.12% 1-5% 4.27% 1-5%
     ที่เกิดในปี 2560 ค้ำงช ำระเกิน 3 บิลเดือนขึน้ไป  (ระดับ 5) กฟจ.พล. 100% 1-5% 17.60% 1-5% 7.25% 1-5% 5.24% 1-5%

เปา้หมาย  จ านวนรายที่มีบลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดือน 1-5% กฟจ.สท. 100% 1-5% 1.32% 1-5% 2.56% 1-5% 2.17% 1-5%
      (เปา้หมายสะสม) กฟจ.ตก. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5%

กฟจ.กพ. 100% 1-5% 1.28% 1-5% 10.74% 1-5% 12.55% 1-5%
กฟจ.พจ. 100% 1-5% 5.00% 1-5% 3.49% 1-5% 3.45% 1-5%
กฟจ.อต. 100% 1-5% 3.51% 1-5% 0.00% 1-5% 0.61% 1-5%
กฟจ.พร. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 1.89% 1-5%
กฟจ.นน. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5% 0.00% 1-5%

กฟอ.มสด. 100% 1-5% 6.90% 1-5% 3.92% 1-5% 2.86% 1-5%
กฟอ.ตห. 100% 1-5% 7.41% 1-5% 0.00% 1-5% 2.84% 1-5%

กฟอ.สวล. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 6.67% 1-5% 3.26% 1-5%
กฟอ.ขณ. 100% 1-5% 0.00% 1-5% 1.69% 1-5% 0.00% 1-5%

6. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน
6.1   เร่งรัดกำรโอนเงินเข้ำส ำนักงำนใหญ่ แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏิบติังำน (ผตป.) ร้อยละ

เปา้หมาย ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลือสุทธิ กองบญัชี (กบญ.) กฟน.2 93% 93% 94% 93% 93% 93% 94% 93%
กฟจ.พล. 93% 93% 93% 93% 90% 93% 91% 93%
กฟจ.สท. 93% 93% 98% 93% 97% 93% 97% 93%
กฟจ.ตก. 93% 93% 98% 93% 95% 93% 97% 93%
กฟจ.กพ. 93% 93% 89% 93% 94% 93% 91% 93%
กฟจ.พจ. 93% 93% 98% 93% 98% 93% 99% 93%
กฟจ.อต. 93% 93% 88% 93% 90% 93% 95% 93%
กฟจ.พร. 93% 93% 92% 93% 95% 93% 98% 93%
กฟจ.นน. 93% 93% 97% 93% 96% 93% 98% 93%

กฟอ.มสด. 93% 93% 92% 93% 93% 93% 94% 93%
กฟอ.ตห. 93% 93% 98% 93% 98% 93% 96% 93%

กฟอ.สวล. 93% 93% 96% 93% 92% 93% 96% 93%
กฟอ.ขณ. 93% 93% 95% 93% 97% 93% 95% 93%

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

5.7% อยู่ในระดับ 5
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. งานประมวลความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน
7.1 บริหำรแผนลงทุนงบ P งบ I ตำมที่ กฟข. รับผิดชอบ แผนกงบประมำณ (ผงป.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 90% 10% 15% 20% 26.87% 28% 16% 32%
     ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.)

     ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจำ่ยลงทุน (ระดับ 3) ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

  เปา้หมาย (ความสามารถในการเบกิจ่าย 90% ของงบลงทุน)
                  

8. งานการให้บริการธุรกิจเสริม
8.1 กำรเพิ่มรำยได้ธุรกิจเสริม
    8.1.1 เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้จำกงำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟ บำท
            ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอค่ำเปำ้หมำย 42.353 84.69 136.53
  เปา้หมาย  รำยได้จำกงำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กองบญัชี (กบญ.) ล้ำนบำท ล้ำนบำท
                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย แผนกบริกำรและงำนธุรกิจ (ผบธ.)

                ปี 2557-2559 (โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็น กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

                ค่ำเกณฑ์ระดับ 5)
          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย

     8.1.2 เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้จำกงำนธุรกิจเสริมอืน่ ๆ บำท 23.54 65.16 108.87
  เปา้หมาย  รำยได้จำกงำนธุรกิจเสริมอืน่ ๆ (14 ประเภท) แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชัน้ 1-3 รอค่ำเปำ้หมำย ล้ำนบำท ล้ำนบำท
                โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็นค่ำเกณฑ์ระดับ 5) กองบญัชี (กบญ.)

          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

     8.1.3 เร่งรัดกำรต้ังรำยได้ค่ำเช่ำพำดสำยส่ือสำร ร้อยละ
            โทรคมนำคมของปี 2560 จำกกำรส ำรวจใน แผนกบริกำรธุรกิจโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% 100% 100%
            ไตรมำส 4 ปี 2559 ให้แล้วเสร็จภำยในเดือน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

            ม.ค.2560 
  เปา้หมาย  ต้ังรำยได้ค่ำเช่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม
               ของปี 2560 ให้ครบถ้วน ให้แล้วเสร็จภำยใน
               เดือน ม.ค.2560
                น.2     100% ของรำยได้ปี 2560     

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

กจิกรรมที่เพิ่มเติมปี 60
รอค่ำเป้ำหมำย

กจิกรรมที่เพิ่มเติมปี 60
รอค่ำเป้ำหมำย

กจิกรรมที่เพิ่มเติมปี 60

% เบิกจำ่ยเทียบกบัเป้ำหมำย 
58.24%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

คร้ัง
     8.1.4 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพื่อ แผนกบริกำรธุรกิจโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1
             ด ำเนินกำรเรียกเก็บเงินค่ำพำดสำยส่ือสำรปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

             2561 ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี 
             2560
  เปา้หมาย  ตรวจนับเสำที่ให้เช่ำพำดสำยส่ือสำร
                ให้ครบถ้วน ภำยในเดือน ธ.ค.2560
                น.2         1    คร้ัง

8. งานการให้บริการธุรกิจเสริม (ตอ่)
8.2 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก ำไร คร้ัง
     ที่เหมำะสมส ำหรับงำนให้บริกำรธุรกิจเสริม แผนกบญัชีก่อสร้ำงและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1
     ก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำ CO2.2 (ผู้รำยงำนผล)

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบญัชี (กบญ.)

          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย แผนกบริกำรและงำนธุรกิจ (ผบธ.)

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกก่อสร้ำงระบบไฟฟำ้ (ผกร.)

กองก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

8.3 จดัท ำรำยงำนกำรปิดงำนของใบส่ังงำน WMS คร้ัง
     งำนบริกำรธุรกิจเสริมกลุ่มงำนตรวจสอบ แผนกบญัชีต้นทนุ (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1
     ซ่อมแซม และบ ำรุงรักษำ กองบญัชี (กบญ.)

       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

กองปฏิบติักำร (กปบ.)

กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

กจิกรรมที่เพิ่มเติมปี 60

กจิกรรมที่เพิ่มเติม 3/59
28.82%

กจิกรรมที่เพิ่มเติม 3/59
62.20%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. งานบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

9.1 ควบคุมค่ำใช้จำ่ยในกำรด ำเนินงำนส่วนภูมิภำค แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง

     ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด (ระดับ 5) กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1
เปา้หมาย เบกิจ่ายไม่เกิน 92% ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

10. แผนงานบริหารค่าใช้จ่ายตามหลัก CPI-X
10.1 ควบคุมค่ำใช้จำ่ยตำมหลัก CPI-X ให้เป็นไปตำมบันทึก แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชัน้ 1-3 คร้ัง
     ข้อตกลงประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ  กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) 4 1 1 1 1 1 1 1
     ประจ ำปี 2560
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
          น.2         รอค่ำเป้ำหมำย กงป.

11. แผนงานเบกิจ่ายงบส ารองกรณจี าเปน็เร่งด่วน ร้อยละ
11.1 บริหำรกำรเบิกจำ่ยงบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% 10% 17% 30% 50.96% 70% 75.13% 100%
     ประจ ำปี 2560 (อ ำนำจเขตและงบที่ได้รับอนุมัติ กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) 

     จำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร) ให้ได้ 100% ทกุแผนกและทกุกอง (น.2)

     ของกำรคำดจำ่ยจำกกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจำ่ย
     ลงทุนปี 2560 (ระดับ 5)
      เปา้หมาย  
          น.2        100% ของปี 2560

(แยกกิจกรรม)
1. อ ำนำจเขต
2. งบจำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร
    ก ำหนดข้อยกเว้น

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมัตเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นเป้าหมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

กจิกรรมที่เพิ่มเติมปี 60

* ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ ข้อ 2.2)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

การรายงานผล ให้แจง้จ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

ร้อยละ ที่สมัครฯ ต่อ จ านวน ผชฟ.รายใหญ่รายเดิมฯ (หน่วยเป็น ราย)

1.1 ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายเดิม (ก่อนป ี2560) สมัครรับ Smart แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟน.2 25% 25% 27% 25% 25% 25% 25% 25% 26%
     Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
      เปา้หมาย  25 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทั้งหมด กฟจ.สท. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

       (ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ รายเดมิ ก่อนป ี2560) กฟจ.ตก. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
(พาณิชย์, อุตสาหกรรม) กฟจ.กพ. 25% 25% 50% 25% 25% 25% 25% 25% 25%

กฟจ.พจ. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.อต. 25% 25% 0% 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.พร. 25% 25% 20% 25% 25% 25% 25% 25%
กฟจ.นน. 25% 25% 29% 25% 25% 25% 25% 25%

กฟอ.มสด. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ตห. 25% 25% 40% 25% 25% 25% 25% 25%

กฟอ.สวล. 25% 25% 12.50% 25% 25% 25% 25% 25%
กฟอ.ขณ. 25% 25% 45.64% 25% 25% 25% 25% 25%

1.2 ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทกุราย สมัครรับ Smart Invoice แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ให้แจง้จ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 

    (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ที่สมัครฯ (หน่วยเป็น ราย)

      เปา้หมาย  100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 หมายเหตุ - ยกเว้นกรณีผู้ใช้ไฟไม่ขอรับบริการ กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า
แผนบริการลูกค้า ด าเนนิการป ี2560 - 2562

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหม่ใหส้มัครรับบริการ SMS เพือ่ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ให้แจง้จ านวน ผชฟ.รายใหม่

     รับข้อมูลค่าไฟฟา้ และแจ้งเตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ที่สมัครฯ (หน่วยเป็น ราย)

      เปา้หมาย น.2   ร้อยละ 100 ของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหม ่ กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
           กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย์, อื่นๆ) กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 หมายเหตุ - ยกเว้นกรณีผู้ใช้ไฟไม่ขอรับบริการ กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2. งานเพ่ิมชอ่งทางการสื่อสารขอ้มลู/ขา่วสาร
    กับผู้ใชไ้ฟฟ้า

2.1 จัดกิจกรรมเชิญชวนใหลู้กค้า  Download และติดต้ังใช้งาน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) (ผู้รายงานผล) คร้ัง 0.100
     PEA Mobile App กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 2 1 - 1 1

    เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครัง้) แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

2.2 เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให ้Download คร้ัง
   Mobile App ผ่านใบแจ้งหนี ้Spot Bill อย่างนอ้ย 6 เดือน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 6 1 1 2 3 3 3 1
    เปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2       6  คร้ัง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)

กองระบบสารสนเทศ (กรท.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร
3.1 ประเมินผลพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ แหง่ กิจกรรมที่เพิ่มเติม 2560
     บริการ (Lobby Manager) แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟน.2 12 12 12

       เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1

           น.2         12   แหง่ กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

ฝวธ. จัดท าแบบประเมิน Lobby Manager กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ตอ่)
3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แหง่ กิจกรรมทีป่รับปรุง 2560

      เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส.,กฟย.) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 87 87 87

           น.2      87     แหง่ กฟจ.พล. 15 15 15

กฟจ.สท. 5 5 5

กฟจ.ตก. 5 5 5

กฟจ.กพ. 7 7 7 7
กฟจ.พจ. 5 5 5

กฟจ.อต. 9 9 9

กฟจ.พร. 8 8 8

กฟจ.นน. 14 14 14

กฟอ.มสด. 5 5 5

กฟอ.ตห. 6 6 6

กฟอ.สวล. 4 4 4

กฟอ.ขณ. 4 4 4

เผยแพร่คู่มอืทัง้หมด 14 เล่ม 

เดมิ 4 เล่ม ปรับปรุงเป็น 8 เล่ม 

ใหม่ 6 เล่ม 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ตอ่)
3.3  จัดบอร์ดประชาสัมพนัธ์พนกังานใหบ้ริการดีเด่น แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

      ประจ าเดือน โดยพจิารณาจากคะแนนประเมิน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36 36 36

      ความพงึพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด และต้องมีลูกค้า กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3

      กดใหค้ะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนคิว กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3

     เปา้หมาย  (กฟฟ. 1-2-3 เดอืนละ 1 ครัง้) กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3

           น.2          12    แห่ง (รวมทั้งหมด 144 ครัง้) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3

3.4 ขยายผลใหท้กุ กฟจ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน คณะท างานฯ แหง่ กิจกรรมทีเ่พิม่เติม 2560

     การใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟน.2 11 11 11 น2 ฝวธ ภ1 506/2559 ล.ว. 23 ธ.ค. 59 

     (Government Easy Contact Center : GECC) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1

       เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟจ.สท. 1 1 1

           น.2      11   แหง่ กฟจ.ตก. 1 1 1

(ป ี59 กฟจ.ก าแพงเพชร น าร่อง) กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

- (พ.ค.-มิ.ย.60) อนุกรรมการจากส านัก
นายกรัฐมนตรีเข้าตรวจประเมินเรียบร้อยแล้ว 
- (ส.ค.60) ประกศ่ผลการตรวจประเมินฯ
-(ก.ย. 60) กฟภ.ที่ผ่านการประเมินฯ รับ
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการศูนย์
ราชการสะดวก : GECC (อายุ 3 ปี)-
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ตอ่)
3.5 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบ ร้อยละ

     ประเมินผลความพงึพอใจ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟน.2 50% 50% 67% 50% 56% 50% 59.82% 50% 61%

     เปา้หมาย  ร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ใชไ้ฟที่กดคิวทั้งหมด กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 50% 50% 70% 50% 50% 50% 64.84% 50%

           น.2        ร้อยละ 50 กฟจ.สท. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟจ.ตก. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟจ.กพ. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 56% 50% 54%

กฟจ.พจ. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟจ.อต. 50% 50% 72% 50% 72.22% 50% 72% 50%

กฟจ.พร. 50% 50% 59% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟจ.นน. 50% 50% 79% 50% 60% 50% 60% 50%

กฟอ.มสด. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟอ.ตห. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 67% 50%

กฟอ.สวล. 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

กฟอ.ขณ. 50% 50% 98% 50% 95% 50% 98% 50%

3.6 วิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 3

       เปา้หมาย (ทุกไตรมาส)

           น.2         4   คร้ัง

แหง่

3.7 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ระยะที ่2 แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟน.2 87 87 87 87

     เพิม่ฟงัก์ชั่นงาน ขอเพิม่ขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 15 15 15

     ขอเลิกใช้ไฟฟา้ กฟจ.สท. 5 5 5

       เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส., กฟย.) กฟจ.ตก. 5 5 5

           น.2      87     แหง่ กฟจ.กพ. 7 7 7

กฟจ.พจ. 5 5 5

กฟจ.อต. 9 9 9

กฟจ.พร. 8 8 7

กฟจ.นน. 14 14 14

กฟอ.มสด. 5 5 5

กฟอ.ตห. 6 6 6

กฟอ.สวล. 4 4 4

กฟอ.ขณ. 4 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร(ตอ่)
3.8 น ากระบวนงาน "PEA บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ" แหง่ กจิกรรมที่เพิ่มเติม ของ กฟน.2 (นอกเหนือจาก แผนฯ ภ1)

      (PEA One Touch Service) มาใหบ้ริการลูกค้าของ กฟภ. แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 12 12 12 12 ตามมติที่ประชุมร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ปี 2560

       เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1
           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

3.9 ติดตามประเมินประสิทธิผลของการน ากระบวนงาน คร้ัง กจิกรรมที่เพิ่มเติม ของ กฟน.2 (นอกเหนือจาก แผนฯ ภ1)

     PEA บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36 36 108 ตามมติที่ประชุมร่างแผนปฏิบัติ กฟน.2 ปี 2560

    (PEA One Touch Service) มาใหบ้ริการลูกค้าของ กฟภ. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3
     เปา้หมาย  ทุกเดอืน กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3
           น.2         12   คร้ัง กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานทกุเดือนให ้กฟน.2 ทราบ รวม 144 คร้ัง กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4. วิเคราะห์ความตอ้งการสนับสนุนการท าธุรกรรม

    ที่ส าคัญของลูกค้า 

4.1 วิเคราะหก์ารขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านกังาน คร้ัง

      PEA, PEA Shop ฯลฯ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

     เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2          1  คร้ัง

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

(กลุ่มพาณิชย์, อุตสาหกรรม)

5.1 จัดท าแผนเย่ียมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย

     5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 288 72 106 57 57 81 93 72 256

       เปา้หมาย  กฟน.2    288  ราย กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 6 6 6

           น.2            250    รายหมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าทีอ่ยู่ในโครงการ High Value กฟจ.สท. 24 6 6 0 0 12 12 6

กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.นน. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟอ.ตห. 24 6 8 6 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 0 0 12 24 6 จะเข้าเย่ียมลูกค้า ในไตรมาส3

กฟอ.ขณ. 24 6 18 3 3 3 3 12

(กลุ่มพาณิชย์, อุตสาหกรรม)

5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย

   เปา้หมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าป ี60) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 24 2 6 11 10 8 6 3 22 อข.น.2 เย่ียม จน. 12 HV

กฟจ.พล. 11 2 2 3 3 3 3 3  (รอแผนฯเย่ียม จาก ผลส.แจง้)

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 3 2 2 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟอ.มสด. 3 3 3

กฟอ.ขณ. 5 2 3 2 2 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

5.2 เย่ียมเยียนลูกค้าและบนัทกึผลการเย่ียมเยียนลูกค้า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย

      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) กฟน.2 288 72 106 72 72 72 96 72 274 0.425

     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 6 6 6

       เปา้หมาย  กฟน.2    288  ราย แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 6 6 12 6

           น.2            250    รายหมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าทีอ่ยู่ในโครงการ High Value กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.นน. 24 6 26 6 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟอ.ตห. 24 6 8 6 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 6 24 6

กฟอ.ขณ. 24 6 18 6 6 6 6 6

ราย

     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟน.2 24 2 4 11 10 8 7 3 21 0.125 อข.น.2 เย่ียม จน. 12 HV

       เปา้หมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าป ี60) แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) กฟจ.พล. 11 2 2 3 3 3 3 3  (รอแผนฯเย่ียม จาก ผลส.แจง้)

กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1 1

แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟจ.พจ. 3 2 2 1 1

กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.อต. 1 1 1

กฟอ.มสด. 3 3 3

กฟอ.ขณ. 5 2 3 2 2 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

5.3 เย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผล แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย
      การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า (ผวฟ.) อข.น.2 12 3 6 3 - - - 6 6

      เปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

        อข.น.2          12    ราย  (อข.   3 ราย/ไตรมาส) แผนกบริหารการขาย (ผบข.) กฟน.2 288 72 106 72 66 72 81 72 253

        ผจก. น.2       288   (รายผจก.1-2-3  6 ราย/ไตรมาส) กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟจ.พล. 24 6 6 6 6 6 6 6

แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) กฟจ.สท. 24 6 6 6 0 6 12 6

กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พจ. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.อต. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.พร. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟจ.นน. 24 6 26 6 6 6 6 6

กฟอ.มสด. 24 6 6 6 6 6 6 6

กฟอ.ตห. 24 6 8 6 6 6 6 6

กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 6 12 6

กฟอ.ขณ. 24 6 18 6 6 6 3 6 3

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

5.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

      เปา้หมาย ปลีะ 1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 0.075

           น.2            1    คร้ัง           น.2            1    คร้ัง

5.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

      เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) 4 1 1 1 1 1 1 1 1 0.075

           น.2            4    คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

5.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36 36 72

           น.2       144    คร้ัง กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3

5.7  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง พนง. KAM  กฟน.2 ปี 2560 จ านวน 29 คน

     เปา้หมาย  (อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2,208 552 552 552 552 552 552 552 1104 ลูกค้ารายส าคัญทั้งหมด 184  ราย

           น.2       2,208    คร้ัง (184 * 3 * 4)

 (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน, ลูกค้ารายส าคัญ 184 ราย)

5.8  เย่ียมเยียนลูกค้า  KAM แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง ลูกค้ารายส าคัญทั้งหมด 184  ราย

     เปา้หมาย  (อย่างน้อยปลีะ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 184 46 46 46 46 46 46 46 92

           น.2     184     คร้ัง

5.9 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหนา้ที ่KAM แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1  (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน)

     เปา้หมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปลีะ 1 ครัง้)

           น.2    1    คร้ัง

 (KAM กฟน.2  จ านวน 29  คน)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

 5. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่)

5.10 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟฟ. 0.600 มีแนวทางการจดัสัมมนาดังต่อไปนี้

    เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มรีายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 5 5 5 4 การสัมมนาบรรยายวิชาการ, การจดัเสวนา,

           น.2        5   กฟฟ.   กฟจ.พล. 1 1 1
การประชุมแบบ Focus Group, กจิกรรม

นันทนาการ
กฟจ.กพ. 1 1 1 ศึกษาดูงาน

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

ราย

แผนกปฏิบัติการฮอท์ไลน์ (ผปฮ.) กฟน.2 1 1 1 1 0.020 เล่ือนเป็นไตรมาส 3

     เปา้หมาย กฟน.2 จ านวน 2  ราย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (ผตบ.) กฟจ.กพ. 1 1 1 บริษัท อายิฯ 57 ลบ./เดือน

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.ตห. 1 1 บริษัท อคัราฯ 28 ลบ./เดือน

   (Thermal Viewer)  

 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟา้

5.12  ท ากิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอย้ิม แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง

        จังหวัดเคล่ือนที ่ฯลฯ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36 36 72

     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครัง้) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3

           น.2       144    คร้ัง กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3

       เดือน โดยพจิารณากิจกรรมตามความเหมาะสม

5.11 บริการเสริมพเิศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ทีม่ีค่าไฟฟา้ 20 ล้านบาท/

* เปล่ียนค่าเปา้หมาย โดยตัด กฟอ.ต
ห.ออก
เนือ่งจาก บริษัท อัคราฯ ปดิกิจการ

* เปล่ียนค่าเปา้หมาย โดยตัด กฟอ.ต
ห.ออก
เนือ่งจาก บริษัท อัคราฯ ปดิกิจการ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขดัขอ้ง แหง่

   (บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) คณะท างานฯ กฟน.2 12 12 12 12

6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.พล. 1 1 1

       เปา้หมาย (จุดรวมงาน) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

6.2  จัดใหห้อ้งเวรแก้กระแสไฟฟา้ใช้ระบบโทรศัพทต์อบรับ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่ กิจกรรมที่ปรับปรุง 2560
      อัตโนมัติ/ฝากข้อความ กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 42 42 42 42

        เปา้หมาย  (กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.) แผนกระบบส่ือสารส านักงาน (ผรส.) กฟจ.พล. 7 7 7

กองระบบส่ือสาร (กองระบบส่ือสาร.) กฟจ.สท. 3 3 3

กฟจ.ตก. 2 2 2

กฟจ.กพ. 4 4 4

กฟจ.พจ. 2 2 2

กฟจ.อต. 3 3 3

กฟจ.พร. 8 8 8

กฟจ.นน. 3 3 3

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 4 4 4

กฟอ.สวล. 3 3 3

กฟอ.ขณ. 2 2 2

(12 จุดรวมงาน+ 30 สาขา)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจ าป ี2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการ

7.1 จัดอบรมจิตวิทยาการใหบ้ริการใหก้ับพนกังานให้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร

       บริการพนกังาน Front กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1 1

       เปา้หมาย  1   หลักสูตร

7.2  จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร

      พนกังานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1 1

       เปา้หมาย 1   หลักสูตร

7.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) แหง่

     จดหนว่ยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 12 12 12 12

      เปา้หมาย 12  แห่ง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟจ.พล. 1 1 1
กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1 *ตัวแทนตัด ต่อ มิเตอร์ 6 ราย, มิเตอร์ 7 ราย

กฟอ.ตห. 1 1 1
กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ

    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ

    กฟภ. ระดบัฝ่าย คณะท ำงำนฯ หนว่ยงำน รอค่ำเปำ้หมำยจำก กรธ. 
(OM1) 1.1 ด ำเนนิกำรตำม Service Level Agreement แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รำยงำนผล) 10 10 10 10 10

     ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อุปทำน (Supply Chain)  ของ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

     สำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 1 ดังนี.้- ทุกกอง (น.2)

     1) จัดท ำคู่มือกำรปฏิบติังำนและกำรตรวจสอบ

     2) กำรจัดท ำบนัทกึข้อตกลงระดับกำรใหบ้ริกำร (SLA)

          - ก ำหนดแนวทำงและแผนกำรด ำเนนิงำน SLA 

& QA for SLA

          - ส่ือสำร ถ่ำยทอด สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ

          - หนว่ยงำนทีเ่กี่ยวข้องจัดท ำข้อตกลงระดับ

กำรใหบ้ริกำร  ประกอบด้วย  กำรจัดท ำค ำส่ังแต่งต้ัง

คณะกรรมกำรฯ, ประกำศนโยบำย, จัดท ำข้อตกลง

          - ติดตำม ประเมินผล รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร

ใช้ SLA (ตำมแนวทำง QA for SLA)

          - สรุปข้อเสนอ โอกำสในกำรปรับปรุงกระบวน

งำนใหค้ณะกรรมกำรก ำกับกำรด ำเนนิงำนตำมระบบ

ประกันคุณภำพบริกำร กฟภ.

     3) กำรจัดท ำระบบประกันคุณภำพงำนตำมข้อ

ตกลงระดับกำรใหบ้ริกำร (QA for SLA)

     เปา้หมาย  10 หน่วยงาน(ระดบักอง)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

Internal/1/30



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

2. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน

    ตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (QA for

    SLA) กับ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

(OM1) 2.1 ติดตำม/ประเมินผล/รำยงำนผลกำรกำรจัดท ำ คณะท ำงำนฯ แหง่ 0.300 แผนงำน ปี 2560

     ระบบประกันคุณภำพงำนตำมข้อตกลงระดับ แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รำยงำนผล) กฟน.2 42 12 12 30 30 42 อนุมัติแผนกำรด ำเนินงำนฯ แจง้ให้

     กำรใหบ้ริกำร (QA for SLA) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 7 - 1 1 6 6 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด ำเนินกำรติดตำมประเมินผลฯ

     เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟจ.สท. 3 - 1 1 2 2 - ระหว่ำง กฟฟ.ชั้น 1-3 

กฟจ.ตก. 2 - 1 1 1 1 - และส ำหรับ กฟส.ในสังกดั ให้

กฟจ.กพ. 4 - 1 1 3 3 - คณะท ำงำนฯ จดุรวมงำน

กฟจ.พจ. 2 - 1 1 1 1 - ด ำเนินกำรติดตำมประเมินผลฯ

กฟจ.อต. 3 - 1 1 2 2 - และสรุปรำยงำนให้ กฟน.2  ทรำบ

กฟจ.พร. 8 - 1 1 7 7 -

กฟจ.นน. 3 - 1 1 2 2 -

กฟอ.มสด. 1 - 1 1 0 0 -

กฟอ.ตห. 4 - 1 1 3 3 -

กฟอ.สวล. 3 - 1 1 2 2 -

กฟอ.ขณ. 2 - 1 1 1 1 -

(OM1) 2.2 ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนยกระดับคุณภำพ แหง่ กิจกรรมที่เพิ่มเติม
     กำรใหบ้ริกำรลูกค้ำตำมมำตรฐำนใหม่ของ กฟภ. แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 12 12 12 12
       เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1
           น.2         12   กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

2. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน(ตอ่)

(OM1) 2.3 ติดตำมประเมินประสิทธิผลของกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ คร้ัง กิจกรรมที่เพิ่มเติม
     ตำมมำตรฐำนใหม่ของ กฟภ. แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 144 36 36 36 36 36 36 36 108
     เปา้หมาย  ทุกเดอืน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3
           น.2         12   คร้ัง กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รำยงำนทกุเดือนให ้กฟน.2 ทรำบ รวม 144 คร้ัง กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟน.2 สรุปรวบรวมรำยงำน ภ1 ทกุเดือน รวม 12 คร้ัง กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ

(OM1) 3.1 ค ำนวณและวิเครำะหก์ำรบริหำรจัดกำรอัตรำส่วน เทำ่

     หมุนเวียนพสัดุ (Inventory Turnover Ratio) แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2 0.5 0.5 0.5 1.11 0.5 1.71 0.5 1.71

     อย่ำงมีประสิทธิภำพและเปน็ไปตำมเปำ้หมำย กองบัญชี (กบญ.)

     เปา้หมาย (ทุกเดอืน)

            น.2          2.05    เทำ่ (ใช้เปำ้ฯเดิมป ี59 ไปก่อน)

(OM1) 3.2  ประชุมทบทวนเพือ่ลดมูลค่ำพสัดุไม่เคล่ือนไหวและ คร้ัง

      เคล่ือนไหวช้ำ (ใหไ้ด้ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 30 ของมูลค่ำ คณะท ำงำนฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 2 1 1 3.54 1 8.84 8.84

      พสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้ำ ณ ส้ินป ี2559) แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.)

      เปา้หมาย  ประชมุทบทวน ปลีะ 2 ครัง้ กองบัญชี (กบญ.)

            น.2          2 คร้ัง แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชงีานก่อสร้าง
 ข้อ 4.1-4.3 ปขีองงาน ยึดตามวันทีม่ีการ

 บนัทกึมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  

 คิดเปน็ร้อยละของมูลค่างานทัง้หมดโดยไม่รวม

  - งานทีอ่ยู่ในสถานะ C4,C5,C6

 งบ I ทกุงบ

 งบ C ทกุงบ

(OM1) 4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (เป้าหมายสะสม)
     4.1.1 ก่อนป ี2559 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 25% 39.64% 50% 48.80% 75% 88.31% 100% 88.31%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

           กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     4.1.2 ป ี2559 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  80% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80% 20% 29.44% 30% 45.79% 50% 71.93% 80% 71.93%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

            กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     4.1.3 ป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  40% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60% - 3.91% 30% 9.77% 35% 25.33% 40% 25.33%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

        กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

4. งานเร่งรัดการปิดบัญชงีานก่อสร้าง (ต่อ)
(OM1) 4.2 งบลงทนุ (I) (เป้าหมายสะสม)

     4.2.1 ก่อนป ี2559 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 25% 42.76% 50% 71.06% 70% 74.76% 100% 74.76%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

           กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     4.2.2 ป ี2559 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  55% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 55% 20% 30.81% 30% 54.99% 45% 75.93% 55% 75.93%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

            กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     4.2.3 ป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  20% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60% - 9.36% 30% 14.03% 35% 32.13% 60% 32.13%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

         กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

(OM1) 4.3 งบโครงกำร (P)

     4.3.1 ก่อนป ี2559 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 10 28.64% 50% 34.61% 55% 57.19% 100% 57.19%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     4.3.2 ป ี2559 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80% 5 14.28% 40% 20.13% 45% 38.39% 80% 38.39%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

     4.3.3 ป ี2560 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ
     เปา้หมาย  100% ของมลูค่างานที่ปดิงานได ้เทียบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60% 2 3.19% 30% 4.04% 35% 11.22% 60% 11.22%
                  มลูค่างานทั้งหมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

5. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

(OM1) 5.1 ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟำ้ทีไ่ด้รับ คณะท ำงำนฯ ระดับ
      บริกำรเร็วกว่ำมำตรฐำน (Guaranteed Standard) แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟน.2 5 5 5 5 5 5 5 5 5
     กระบวนงำน P1, P3, P4, P9, P10 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ ำนวน 1 กฟฟ. กฟจ.สท. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% .
(100% ของจ านวนผู้ใชไ้ฟที่ไดร้ับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน) กฟจ.นน. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

กฟจ.ตก. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
              กฟฟ. ชั้น 2-3 ในเขตเทศบำล จ ำนวน 5  แหง่ กฟจ.พจ. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
(80% ของจ านวนผู้ใชไ้ฟที่ไดร้ับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน) กฟจ.พร. 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า
(OM2) 6.1 ควบคุม ติดตำม ปอ้งกัน และแก้ไข  SAIFI, SAIDI แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟน.2 156 39 39 39 39 39 39 39 117 0.218

เป้าหมาย (ทุกเดือน) กฟข. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.สท. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พจ. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.อต. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.พร. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟจ.นน. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.มสด. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ตห. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 3 3

กฟอ.ขณ. 12 3 3 3 3 3 3 3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ต่อ)
(OM2) 6.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสำยไฟฟ้ำ อย่ำงนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)  กม.

เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 56,314 20,703 20,703 8,303 8,376 26,169 26,256.16 5,413 55,336 53.952

กฟน.2 : 50,900 กม. กฟจ.พล. 12,374 5,230 5,230 7,144 6,318.51

กฟจ.สท. 3,117 3,117 3,117

กฟจ.ตก. 2,252 596.78 596.78 1,655 564.44

กฟจ.กพ. 9,473 1,340 1,340 2,672 2,705 5,461 2,570 2,790 2,858 9,473

กฟจ.พจ. 3,538 1,415 1,415 354 354 1,415 2,933 354

กฟจ.อต. 5,465 2,859 2,859 292 292 2,314 3,250

กฟจ.พร. 4,197 2,098 2,100 2,099 2,100

กฟจ.นน. 3,107 1,554 2,543 1,554 2,543

กฟอ.มสด. 3,062 1,531 1,531 1,531 1,865 ตำมอนุมัติ น.2 มสด.(ปบ.)1343/59

กฟอ.ตห. 2,955 1,477 1,536.61 1,478 1,373.21

กฟอ.สวล. 3,736 1,868 1,908 1,220 1,868

กฟอ.ขณ. 3,037 1,518 1,552 1,519 1,519
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ต่อ)
    6.2.1 ต้ังทมีตัดต้นไม้ประจ ำ กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ทมี * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เปา้หมาย (ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 12 5 5 3 3 4 8   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.2.1)

           น.2        12  ทมี กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1

    6.2.2 ตัดต้นไม้ตำมหลักวิชำกำรในพืน้ทีเ่ทศบำลทีต้ั่ง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) แหง่ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

           กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 12 8 8 3 3 1 11   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.2.3)

       เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ตัง้เทศบาล) กฟจ.พล. 1 1 1 ไตรมำสที่ 1 เฉพำะที่มีเคร่ืองมือแล้ว

           น.2        12   แหง่ ไม่นอ่ยกว่ำ 1 กม. ตำมแผนงำนทีก่ ำหนด กฟจ.สท. 1 1 1 ไตรมำส 3 รอซ้ือเคร่ืองมือ

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1 อยู่ในขัน้ตอนรอกำรอนมุัติคนงำนตัดต้นไม้

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ต่อ)
(OM2) 6.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชีง่หม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กับดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบำล หรือจุดที่มีควำมเส่ียง กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 2,000 644 644 713 722 643 829 2,195 0.900
เป้าหมาย    น.2       2,000  ชิน้ กฟจ.พล. 363 121 121 121 125 121 71
          (จำกสถำน ีถึง อุปกรณ์ปอ้งกันตัวแรกทกุฟีดเดอร์) กฟจ.สท. 142 50 50 46 46 46 46

กฟจ.ตก. 98 36 36 34 34 28 35

กฟจ.กพ. 248 84 84 86 99 78 302 0 485

กฟจ.พจ. 119 39 39 39 39 41 41

กฟจ.อต. 187 60 60 64 64 63 63

กฟจ.พร. 142 50 50 52 52 40 40

กฟจ.นน. 215 70 70 73 76 72 73

กฟอ.มสด. 101 33 33 34 35 34 34

กฟอ.ตห. 140 35 35 70 50 35 26

กฟอ.สวล. 128 36 36 48 48 44 44

กฟอ.ขณ. 117 30 30 46 54 41 54

(OM2) 6.4 สุ่มตรวจระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่มีปญัหำไฟฟ้ำขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง

บอ่ยคร้ัง (22 kV) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 2 0.180

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
(OM2) 6.5 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ

6.5.1 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 1 เฟส
              6.5.1.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,612 1,933 2,095 1,212 1,290 1,237 1,495 1,230 4,880 0.561

กฟจ.พล. 1,212 303 315 303 311 303 390 303 311

กฟจ.สท. 446 112 112 112 112 111 111 111 112

กฟจ.ตก. 230 58 60 58 46 57 58 57 46

กฟจ.กพ. 754 754 892

กฟจ.พจ. 510 128 128 128 128 127 127 127 128

กฟจ.อต. 411 106 106 92 92 101 101 112 92

กฟจ.พร. 193 49 49 48 49 48 48 48 49

กฟจ.นน. 296 74 126 74 95 74 104 74 95

กฟอ.มสด. 262 24 24 72 64 92 98 74 64

กฟอ.ตห. 552 138 138 138 118 138 111 138 118

กฟอ.สวล. 358 90 - 90 90 89 89 89 90

กฟอ.ขณ. 388 97 145 97 185 97 258 97 185

              6.5.1.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,549 1,083 1,136 1,353 1,370 1,626 3,558 1,487 6,064 4.985

กฟจ.พล. 1,211 303 305 303 311 303 1,326 302 311

กฟจ.สท. 446 112 112 112 112 111 111 111 112

กฟจ.ตก. 230 58 60 58 46 57 58 57 46

กฟจ.กพ. 754 0 9 72 78 397 459 285 497 1,043 78

กฟจ.พจ. 511 128 128 128 128 128 128 127 128

กฟจ.อต. 351 87 87 85 85 92 92 87 85

กฟจ.พร. 192 48 48 48 63 48 48 48 63

กฟจ.นน. 296 74 84 74 111 74 104 74 111

กฟอ.มสด. 262 24 24 72 64 92 98 74 64

กฟอ.ตห. 551 138 138 138 118 138 360 137 118

กฟอ.สวล. 358 90 120 90 90 89 89 89 90

กฟอ.ขณ. 387 21 21 173 164 97 685 96 164
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
     6.5.2 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 3 เฟส

              6.5.2.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,311 1,610 1,888 1,229 1075 1,245 1,453 1,227 4,416 0.454

กฟจ.พล. 1,042 261 258 261 258 260 307 260 258

กฟจ.สท. 372 93 93 93 93 93 93 93 93

กฟจ.ตก. 244 61 43 61 60 61 64 61 60

กฟจ.กพ. 459 459 664

กฟจ.พจ. 292 73 73 73 73 73 73 73 73

กฟจ.อต. 542 123 123 139 139 139 141

กฟจ.พร. 607 152 152 152 144 152 143 151 144

กฟจ.นน. 491 123 210 123 201 123 178 122 201

กฟอ.มสด. 616 103 103 165 81 183 215 165 81

กฟอ.ตห. 220 55 86 55 43 55 45 55 43

กฟอ.สวล. 242 61 30 61 61 60 60 60 61

กฟอ.ขณ. 184 46 53 46 61 46 136 46 61

              6.5.2.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,251 1,213 1,343 1,312 1,428 1,477 2,543 1,249 5,314 6.635 1,422

กฟจ.พล. 1,042 261 264 261 258 260 971 260 252

กฟจ.สท. 372 93 93 93 93 93 93 93 93

กฟจ.ตก. 243 61 45 61 60 61 64 60 60

กฟจ.กพ. 458 0 93 31 53 319 232 108 167 545 53

กฟจ.พจ. 292 73 73 73 73 73 73 73 73

กฟจ.อต. 454 177 177 183 183 45 45 49 183

กฟจ.พร. 606 152 152 152 122 151 192 151 122

กฟจ.นน. 491 123 142 123 297 123 178 122 297

กฟอ.มสด. 616 103 103 165 81 183 215 165 81

กฟอ.ตห. 252 63 54 63 43 63 106 63 43

กฟอ.สวล. 242 61 139 61 61 60 60 60 61

กฟอ.ขณ. 183 46 8 46 104 46 314 45 104
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
     6.5.3 ตรวจสอบแก้ไขจุดต่อสำยนวิทรอล และ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 

             กรำวด์แรงต่ ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 1,200 600 600 600 621 1,221   (งำนตำมหนำ้ทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.4)

          เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 แห่งละ 50 เครือ่ง 49 กฟจ.พล. 170 85 90 85 40
                        กฟส. แห่งละ 20 เครือ่ง กฟจ.สท. 90 45 45 45 45
           น.2        1,200   เคร่ือง กฟจ.ตก. 70 35 30 35 35

166 กฟจ.กพ. 110 55 50 55 116

กฟจ.พจ. 70 35 35 35 35

กฟจ.อต. 90 45 45 45 45

กฟจ.พร. 190 95 95 95 95

กฟจ.นน. 90 45 48 45 45

กฟอ.มสด. 50 25 22 25 45

กฟอ.ตห. 110 55 62 55 33

กฟอ.สวล. 90 45 45 45 45

กฟอ.ขณ. 70 35 33 35 42

(OM2) 6.6 โครงกำรเสำตรง สำยตึง (ปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ย แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ร้อยละ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ใหอ้ยู่ในสภำพสวยงำม ปลอดภัย) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   (งำนตำมหนำ้ทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.5)

     เปา้หมาย กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ให้รำยงำนผล จ ำนวนเสำ

           น.2       100% ทีต่รวจพบ กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   ที่ด ำเนินกำร รำยไตรมำส ในช่องหมำยเหตุด้วย

0% กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ควรพิจำณำส ำรวจเสำเพื่อท ำแผนฯงำน 

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ภำยในไตรมำส 1 และด ำเนินกำรต่อไป

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(OM2) 6.7 ประชุมชีแ้จง/ติดตำม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกันท ำงำนมำกที่ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง

สถำน ี10 อันดับแรก และระบบจ ำหนำ่ย 20 อันดับแรก กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3 0.150

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วม

       กันกับหน่วยงานอ่ืน

(OM2) 7.1 จัดประชุมร่วมกับหนว่ยงำนภำยนอก แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

เช่น กฟผ. กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 1 1 1 1 0.109

เป้าหมาย อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง

8. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า
(OM2) 8.1 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำเคร่ืองก ำเนดิไฟฟ้ำ

8.1.1 ชนดิ Mobile แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 6 2 2 1 1 2 2 1 5 0.245

8.1.2 ชนดิ Portable แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 75 4 4 43 43 17 20 11 67 0.075 กบษ. เป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

กฟข. 4 4 4

กฟจ.พล. 9 9 9

กฟจ.สท. 4 4 4

กฟจ.ตก. 3 3

กฟจ.กพ. 5 5 5

กฟจ.พจ. 3 3 3

กฟจ.อต. 10 10 10

กฟจ.พร. 11 11 11

กฟจ.นน. 8 8 8

กฟอ.มสด. 5 5

กฟอ.ตห. 7 7 7

กฟอ.สวล. 3 3 3

กฟอ.ขณ. 3 3 3

8.1.3 ชนดิ Fixed แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 13 5 5 4 4 4 4 13 0.455

กฟจ.อต. 4 4 4

กฟอ.มสด. 8 4 4 4 4

ผบล.กบษ.(น.2) 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า

(OM2) 9.1 ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ย (Patrol System)

9.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 25,564 25,564 26,135 25,564 26,335 25,564 27,251 25,564 79,721 0.900

กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 4,692 4,692 4,148 4,692 4,750 4,692 4,750 4,692

หมายเหตุ ให้ด าเนินการตาม work manual ที่ก าหนดให้ กฟจ.สท. 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828 1,828

กฟจ.ตก. 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263 1,263

กฟจ.กพ. 2,743 2,743 3,603 2,743 2,938 2,743 3,645 2,743 2,943

กฟจ.พจ. 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544 1,544

กฟจ.อต. 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599 2,599

กฟจ.พร. 1,836 1,836 1,840 1,836 1,855 1,836 1,855 1,836

กฟจ.นน. 2,771 2,771 2,796 2,771 2,801 2,771 2,801 2,771

กฟอ.มสด. 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310 1,310

กฟอ.ตห. 1,808 1,808 1,565 1,808 1,808 1,808 2,017.10 1,808

กฟอ.สวล. 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656

กฟอ.ขณ. 1,514 1,514 1,983 1,514 1,983 1,514 1,983 1,514

9.1.2 แรงต่ ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 35,030 8,657 11,055 9,444 10,880 8,998 9,330 7,931 31,265 0.340

กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. กฟจ.พล. 6,816 1,704 1,523 1,704 1,796 1,704 1,796 1,704

หมายเหตุ ให้ด าเนินการตาม work manual ที่ก าหนดให้ กฟจ.สท. 2,689 673 673 672 672 672 672 672

กฟจ.ตก. 1,650 790 790 341 341 451 451 68

กฟจ.กพ. 3,664 440 3,265 1,650 2,845 1,093 795 481 1,008

กฟจ.พจ. 2,351 588 588 588 588 588 588 587

กฟจ.อต. 4,092 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023 1,023

กฟจ.พร. 2,761 691 705 690 701 690 695 690

กฟจ.นน. 3,133 784 816 783 821 783 821 783

กฟอ.มสด. 1,113 273 273 280 280 280 280 280

กฟอ.ตห. 2,543 636 154 636 545.5 636 941.36 635

กฟอ.สวล. 2,388 597 597 620 620 620 620 551

กฟอ.ขณ. 1,830 458 648 457 647 458 648 457
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
      9.1.3 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 720 720 722 720 720 720 720 720 2,162 0.600

9.2 จัดท ำกิจกรรม Big Patrolling and Cleansing แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) เคร่ือง * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

      for Strong Grid กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 377 110 112 128 131 119 149 392   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.3)

     เปา้หมาย ทุก กฟฟ. กฟจ.พล. 49 10 10 20 20 19 50
           น.2          12   กฟฟ. กฟจ.สท. 15 5 5 5 5 5 5

Cleansing อุปกรณ์หลัก AVR /Recloser กฟจ.ตก. 29 10 10 10 10 9 8

 - ตรวจสอบค่ากราวดท์ี่ AVR /Recloser กฟจ.กพ. 56 10 10 10 10 16 36

 - ตดิตัง้อุปกรณ์กันสัตว์ เชน่ Sneck Guard / Bird Guard กฟจ.พจ. 28 10 10 10 10 8 8

 - เทพ้ืนคอนกรีต แนวกันไฟ กันวัชพืช ที่ AVR /Recloser กฟจ.อต. 37 10 10 10 10 17 11

กฟจ.พร. 40 10 10 15 15 15 7

กฟจ.นน. 48 10 10 20 20 18 17

กฟอ.มสด. 27 10 15 10 10 7 2

กฟอ.ตห. 17 10 7 7 10 3

กฟอ.สวล. 22 10 10 7 7 5 5

กฟอ.ขณ. 9 5 5 4 4

9.3 จัดท ำกิจกรรม Big Patrolling and Cleansing แหง่ * งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์

     of the Meters แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 3 3 3 3

     เป้าหมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1 พล มส กพ ภำยใน สค

           น.2          2   กฟฟ. กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
9.4 ตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟ้ำในสถำนไีฟฟ้ำตำมวำระ แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) สถำนี

     เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34 14 14 13 13 8 27 1.413 ตัด สฟฟ.ภูมิพลฯ,สิริกิต์

           น.2          34   สถานี

9.5 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟ้ำในระบบจ ำหนำ่ย
       ตำมวำระ

 9.5.1 Recloser แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 235 57 57 58 58 60 60 60 175 2.350   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.3.2)

9.5.2 Switched capacitor แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 38 8 8 9 9 7 9 14 26 0.190   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.3.2)

9.5.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 100 100 100 100 100 100 300 0.450   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.3.2)

9.5.4 AVR แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) เคร่ือง * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 21 21 21 21 1.010   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.3.2)

โอน AVR ให ้ก.2 ไป 1 เคร่ือง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
9.6 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทำงไฟฟ้ำด้วยกล้องส่องควำมร้อน

9.6.1 สถำนไีฟฟ้ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) สถำนี

      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34 14 14 21 12 12 8 26 0.180 ตัด สฟฟ.ภูมิพลฯ,สิริกิต์

9.6.2 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร - กม.

      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 720 180 180 180 180 180 180 180 540 0.120

9.6.3 ระบบ 22 kV Load 5  MW ขึน้ไป(3 เดือนติดต่อกันขึน้ไป) แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) Feeders

      เป้าหมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 30 8 8 8 8 8 8 6 24 0.105

           น.2           100% ของ 30  ฟดีเดอร์

9.7  ฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วย บริเวณพื้นที่มีมลภำวะ
9.7.1 สถำน ี แผนกปฏิบัติกำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) สถำนี

     เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 24 12 15 12 12 27 0.240

9.7.2 สำยส่ง    แผนกปฏิบัติกำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 100 50 50 50 50 100 0.100 พจิำรณำเฉพำะพืน้ที่

9.8 บ ำรุงรักษำตำมวำระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม
ด้วยคอมพิวเตอร์
9.8.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลย์และอปุกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถำนี

    เป้าหมาย  (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 35 6 10 6 11 17 14 29 0.115

9.8.2 FRTU แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด

    เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 100 100 100 100 100 100 300 0.400
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

10. แผนงานปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงาน * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

    และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.5)

(OM2) 10.1 กิจกรรม Clean and Care Substation แผนกจดักำรงำนสถำนีไฟฟ้ำ 1 (ผจฟ.1) สถำนี
      เปา้หมาย  กฟน. 2 จ านวน 35  สถานีไฟฟ้า กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 35 15 35 10 10 - 35

11. แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
(OM2) 11.1 ประสำนงำนกำรติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบจ ำหนำ่ย แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ชุด

กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 2 1 1 1 3 0.074

12. แผนงานบ ารุงรักษาเครือขา่ยสือ่สาร
(OM2) 12.1 ควบคุม ดูแลกำรตรวจสอบบ ำรุงรักษำ แผนกโครงข่ำยเคเบิลใยแกว้น ำแสง (ผคส.) คร้ัง

       สำยเคเบิ้ลใยแก้วน ำแสง กองระบบส่ือสำร (กรส.) 2 1 1 1 1 0.319

       เป้าหมาย (ปีละ 2 ครั้ง)

12.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM , DWDM แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) ชุด

       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองระบบส่ือสำร (กรส.) 114 28 28 28 28 28 28 30 84 0.618

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
(OM2) 13.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยป ี2560 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) กฟน.2 300.0 40.0 42.65 80.0 82.56 70.0 117.7 110 242.92 งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงกำร ป2ี559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งำน ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 20 5 - 5.0 5.0 25.1 5.0

กฟจ.สท. 12 4 - 4 2 6 2

4 กฟจ.ตก. 12 4 - 4 2  - 2 ประมำณกำรฯเอง

กฟจ.กพ. 20 5.0 - 5 15.27 5  - 5 ปีละ 300    วงจร-กม.

กฟจ.พจ. 20 5 - 5 2.47 5 12 5 ทั้งหมด 1,500 วงจร-กม./ 5 ปี

กฟจ.อต. 20 5 - 5 5  - 5

กฟจ.พร. 20 5 - 5 3.70 5 2 5

กฟจ.นน. 20 5 - 5 5 12 5

กฟอ.มสด. 20 5 - 5 5 4 5

กฟอ.ตห. 12 4 - 4 2 17 2

กฟอ.สวล. 12 4 - 4 2  - 2

กฟอ.ขณ. 12 4 - 4 5.46 2 19 2

ผวร.กวว.(น.2) 100 25 42.65 25 55.66 25 21.34 25

กวว. เป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวมออกแบบประมำณ
กำรฯเอง

ด ำเนนิกำรเรียบร้อยก่อนแผนงำน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

14. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)
(OM2) 14.1 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย 60 วงจร กม. กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 60 10 15.09 10 11.58 20 17.67 20 44.34 งบ คชฟ.3

( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปดิบญัชี)

15. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
(OM2) 15.1 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เป้าหมาย 200 วงจร กม. กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 50 52.32 50 80.9 50 203.97 50 337.19 งบ คสจ.7

( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปดิบญัชี)

16. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที่ 9 ส่วนที่ 1  (คพส.9.1)

(OM2) 16.1 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม. 
           เปา้หมาย  20 วงจร-กม. กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 20 20 งบ คพส.9.1

17. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดตัง้เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ

     ระยะแรก (คพพ.1)

(OM2) 17.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย ป ี2560 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม. 

       เปา้หมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 27 10 10.32 17 10.32

           น.2       27  วงจร-กม. กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

17.2 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม. 

       เปา้หมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 44 - - 15 10.52 29 10.52

           น.2       44  วงจร-กม.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

18. งานเร่งรัดศูนย์สั่งการไฟฟ้าขดัขอ้ง แหง่ * งำนตำมทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.6

(OM2) 18.1 เร่งรัดก่อสร้ำงศูนย์ส่ังกำรไฟฟำ้ขัดข้อง ที ่กฟฟ.ชั้น 1-3 แผนกโยธำและงำนสถำปัตย์(ผยธ.) กฟน.2 4 4

       เปา้หมาย  กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟจ.สท 1 1

           น.2            4    แหง่ กฟจ.ตก 1 1

กฟจ.กพ 1 1

กฟจ.อต 1 1

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss
(OM2) 19.1 เปล่ียนเพิ่มขนำดสำยไฟฟ้ำ หมำยเหตุ : มำจำกหลำยโครงกำร

       19.1.1   22 เควี แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 50 10 28.12 10 10 20 93 10 131.12 งบ คสจ.7, คพจ1

       19.1.2   แรงต่ ำ แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.

      เป้าหมาย  กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 30 10 10.58 10 11.02 10 21.6 งบ คพจ.1

19.2 ตรวจสอบคำปำซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด 0.100 100% ของคำปำที่ติดต้ัง(ชุด)

      เป้าหมาย  (ทุกชดุ) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 ชุด 194 269 269 นับ กำรติดต้ังอปุกรณ์เป็นจดุ

กฟน.2 : 180 ชุด กฟจ.พล. 43 43 99

กฟจ.สท. 7 7 7

กฟจ.ตก. 9 9 9

กฟจ.กพ. 17 17 17

กฟจ.พจ. 11 11 11

กฟจ.อต. 18 18 18

กฟจ.พร. 20 20 37

กฟจ.นน. 13 13 13

กฟอ.มสด. 14 14 14

กฟอ.ตห. 27 27 24

กฟอ.สวล. 7 7 7

กฟอ.ขณ. 8 8 13

อยู่ระหว่ำงด ำเนนิกำร
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)
19.3 ติดต้ังคำปำซิเตอร์ในระบบจ ำหนำ่ยเพิ่มเติม 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) kVar

      เป้าหมาย 1,200 kVar กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,200 1500 600 - 600 1500 0.174

19.4  ค ำนวณ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 3

19.5 วิเครำะห ์Technical Loss แยกตำมระดับแรงดันและ แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) Feeders

       เสนอแนวทำงแก้ไขฯ ในฟีดเดอร์ที่มี Technical Loss สูงสุด กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 3

      เป้าหมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

19.6  หม้อแปลงจ ำหนำ่ย ร้อยละ

      19.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกินกว่ำ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.578 กำรรำยงำนผล ให้แจง้จ ำนวนเคร่ือง

      เป้าหมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด ำเนินกำรแกไ้ข (หน่วยเป็น จ ำนวนเคร่ือง)

กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss (ต่อ) ร้อยละ

       19.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ำยโหลดไม่เหมำะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กำรรำยงำนผล ให้แจง้จ ำนวนเคร่ือง

                (จ่ำย Load นอ้ยกว่ำ 40% ของขนำดหม้อแปลง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ที่ได้ด ำเนินกำรแกไ้ข (หน่วยเป็น จ ำนวนเคร่ือง)

       เปา้หมาย  สับเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครือ่ง กฟจ.สท. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พจ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อต. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พร. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นน. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มสด. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ขณ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

19.7 จ่ำยไฟระบบจ ำหนำ่ย 22 เควี เข้ำ Circuit Breaker แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ฟดีเดอร์
       Outgoing ทีว่่ำง กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟน.2 2 1 1 1 0 1

      เปา้หมาย        เปา้หมาย  น.2       2   ฟีดเดอร์ กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 - ไตรมำส 3  Feeder 10     สฟฟ.ปัว

. * กอ่สร้ำงระบบจ ำหน่ำยยังไม่แล้วเสร็จ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss
20.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 2 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 8 8 8 - 8 8 - 8 0.021

20.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

       ทั้งที่เปน็ AMR และไม่เปน็ AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 1,941 561 610 570 635 426 467 384 1,712 0.865

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 422 105 116 105 114 106 110 106

กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง กฟจ.สท. 143 29 32 43 56 42 42 29

กฟจ.ตก. 123 34 38 31 41 29 49 29

กฟจ.กพ. 180 60 62 55 56 36 65 29 15 198

กฟจ.พจ. 114 26 32 29 32 29 0 30

กฟจ.อต. 230 79 82 79 84 36 36 36

กฟจ.พร. 168 44 46 44 56 43 36 37

กฟจ.นน. 136 31 33 36 42 38 40 31

กฟอ.มสด. 157 53 54 54 57 25 25 25

กฟอ.ตห. 124 49 52 40 42 20 33 15

กฟอ.สวล. 57 27 31 30 30 0 4 0

กฟอ.ขณ. 87 24 32 24 25 22 27 17
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
20.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำ ทั้งที่เปน็ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

       AMR และไม่เปน็ AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 6,330 1,627 1,708 1,684 1,684 1,591 1,552 1,428 4,944 0.413

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 1,350 337 341 337 341 337 339 339

กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง กฟจ.สท. 443 105 116 116 121 117 117 105

กฟจ.ตก. 343 86 92 88 91 87 110 82

กฟจ.กพ. 678 178 181 191 202 193 239 116 71 693

กฟจ.พจ. 346 84 91 87 92 88 0 87

กฟจ.อต. 641 161 171 161 162 160 160 159

กฟจ.พร. 586 148 151 146 147 146 151 146

กฟจ.นน. 606 144 154 155 156 156 158 151

กฟอ.มสด. 406 100 109 102 112 102 103 102

กฟอ.ตห. 333 92 94 90 92 82 74 69

กฟอ.สวล. 273 108 116 127 129 38 24 0

กฟอ.ขณ. 325 84 92 84 86 85 77 72

20.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทำง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

       แรงสูง+แรงต่ ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 5,026 1,300 5,026 1,347 5,026 1,255 1,390 1,124 11,442

      เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง) กฟจ.พล. 1,141 285 1,141 285 1,141 285 299 286

กฟน.2 : 5000  เคร่ือง กฟจ.สท. 316 70 316 85 316 87 87 74

กฟจ.ตก. 287 75 287 73 287 73 210 66

กฟจ.กพ. 532 159 532 150 532 137 140 86 50 1,254

ให้แต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบกำรเปิดใบงำน กฟจ.พจ. 271 64 271 68 271 69 69 70

กำรตรวจสอบมิเตอร์ AMR จำกทำงเว็ปไซต์ กฟจ.อต. 514 129 514 129 514 128 128 128

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/ กฟจ.พร. 460 117 460 115 460 114 85 114

ทุกสัปดำห์ กฟจ.นน. 450 108 450 119 450 121 127 102

กฟอ.มสด. 327 81 327 82 327 82 82 82

กฟอ.ตห. 275 75 275 75 275 65 69 60

กฟอ.สวล. 199 71 199 100 199 28 28 0

กฟอ.ขณ. 254 66 254 66 254 66 66 56
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
20.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ ำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 433,651 108,432 188,138 108,400 109,111 108,426 126,557 108,393 423,806 3.678

กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 78,494 19,623 21,125 19,623 21,222 19,623 20,628 19,625

กฟจ.สท. 32,200 8,050 81,250 8,050 81,514 8,050 8,050 8,050

กฟจ.ตก. 20,124 5,033 5,611 5,031 6,201 5,031 5,248 5,029

กฟจ.กพ. 44,700 11,175 13,325 11,175 12,344 11,175 21,095 11,175 5,289 52,053

กฟจ.พจ. 25,856 6,465 6,840 6,465 6,621 6,465 5,609 6,461

กฟจ.อต. 46,868 11,717 12,111 11,717 12,214 11,717 11,717 11,717

กฟจ.พร. 47,400 11,850 12,411 11,830 12,111 11,865 14,813 11,855

กฟจ.นน. 45,150 11,300 11,689 11,287 12,115 11,283 13,478 11,280

กฟอ.มสด. 22,974 5,744 5,982 5,744 5,841 5,743 7,484 5,743

กฟอ.ตห. 25,026 6,261 6,412 6,261 6,321 6,261 7,626 6,243

กฟอ.สวล. 25,919 6,479 6,571 6,482 6,624 6,478 5,118 6,480

กฟอ.ขณ. 18,940 4,735 4,811 4,735 4,894 4,735 5,691 4,735

20.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง หมำยเหตุ อำจจะมีกำรปรับเป้ำหมำย

       อำยุกำรใช้งำนเกิน 15 ปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 15,000 3,753 12,813 3,750 4,505 3,750 6,660 3,747 23,978 งบลงทุน กวผ. ตำมมิเตอร์ที่ได้รับจดัสรร

      เป้าหมาย 1,068 กฟจ.พล. 1,851 463 1,193 463 564 463 498 462

กฟน.2 : 15,000  เคร่ือง 1,492 กฟจ.สท. 1,670 418 1,385 416 462 416 416 420

1,158 กฟจ.ตก. 687 172 1,318 172 256 172 205 171

988 กฟจ.กพ. 1,273 319 1,102 318 411 318 80 318 0 1,593

725 กฟจ.พจ. 1,207 302 734 302 325 302 1,124 301

1,243 กฟจ.อต. 1,516 379 1,243 379 441 379 379 379

1759 กฟจ.พร. 1,222 306 1,789 306 620 306 1,176 304

457 กฟจ.นน. 2,364 591 893 591 600 591 832 591

1082 กฟอ.มสด. 564 141 1,081 141 146 141 10 141

1096 กฟอ.ตห. 836 209 1,102 209 210 209 676 209

420 กฟอ.สวล. 1,140 285 468 285 290 285 652 285

503 กฟอ.ขณ. 670 168 505 168 180 168 612 166
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

20.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 3 เฟส  กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 500 125 736 125 168 125 304 125 1,208 งบลงทุน กวผ.

       อำยุกำรใช้งำนเกิน 10 ปี กฟจ.พล. 127 32 15 32 32 32 59 31

      เป้าหมาย กฟจ.สท. 17 4 13 4 4 4 4 5

กฟน.2 : 500  เคร่ือง กฟจ.ตก. 25 6 32 6 6 6 10 7

กฟจ.กพ. 37 9 63 9 9 9 28 10 0

กฟจ.พจ. 26 7 3 7 8 7 11 5

กฟจ.อต. 41 10 37 10 12 10 10 11

กฟจ.พร. 108 27 341 27 32 27 50 27

กฟจ.นน. 57 14 23 14 22 14 82 15

กฟอ.มสด. 20 5 114 5 12 5 3 5

กฟอ.ตห. 12 3 5 3 9 3 37 3

กฟอ.สวล. 14 4 70 4 12 4 3 2

กฟอ.ขณ. 16 4 20 4 10 4 7 4

20.8 ตรวจสอบกำรละเมิดกำรพำดสำยและติดต้ังอุปกรณ์ แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.

       ส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 12 12 12 12 12 12 12 24 0.108

      เป้าหมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

20.9  ตรวจสอบไฟฟ้ำสำธำรณะ ร้อยละ กฟน. 2 รวม 
       20.9.1 ส ำรวจไฟฟ้ำสำธำรณะ (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟน.2 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - 100% 0.210 จน.  709  หนว่ยงำน,  18,735   รำย
                ที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น ำเข้ำระบบ) และน ำ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.พล. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.  103  หนว่ยงำน,  3,797   รำย
                เข้ำในระบบพิมพ์บลิใหค้รบถ้วน กฟจ.สท. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    55  หนว่ยงำน,  1,406   รำย

      เป้าหมาย 100 % ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธารณะทั้งหมด กฟจ.ตก. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    29  หนว่ยงำน,     777   รำย

             (เป้าหมายสะสม รายละเอียดตามเอกสารแนบ) กฟจ.กพ. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    56  หนว่ยงำน,  2,154   รำย

กฟจ.พจ. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    48  หนว่ยงำน,  1,729   รำย

กฟจ.อต. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.   79  หนว่ยงำน,   2,042   รำย

กฟจ.พร. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    84  หนว่ยงำน,  1,279   รำย

กฟจ.นน. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    99  หนว่ยงำน,  1,851   รำย

กฟอ.มสด. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    34  หนว่ยงำน,     596   รำย

กฟอ.ตห. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    53  หนว่ยงำน,  1,313   รำย

กฟอ.สวล. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    36  หนว่ยงำน,  1,119   รำย

กฟอ.ขณ. 100% 50% 50% 80% 100% 100% 100% - จน.    33  หนว่ยงำน,     672   รำย
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
      20.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะ (ที่ติดต้ังอยู่เดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เป้าหมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 15,670 3,924 4,161 3,916 4,015 3,918 3,961 3,912 15,325 12,137 0.160

กฟน.2 : 14,000  เคร่ือง กฟจ.พล. 2,624 656 622 656 684 656 658 656 3,091

กฟจ.สท. 1,263 316 762 316 321 316 316 315 1,113

กฟจ.ตก. 727 182 193 182 191 182 190 181 754

กฟจ.กพ. 1,728 433 435 433 434 432 432 430 1,950

กฟจ.พจ. 1,415 354 354 354 357 354 354 353 950

กฟจ.อต. 1,866 467 467 467 484 466 466 466 1,800

กฟจ.พร. 1,281 321 88 320 332 320 329 320 1,151

กฟจ.นน. 1,789 448 448 447 451 447 482 447 1,622

กฟอ.มสด. 553 139 145 138 141 138 145 138 562

กฟอ.ตห. 885 222 122 221 227 221 211 221 899
เปล่ียนเป้ำหมำยรวม จำก 921 เป็น 1053 กฟอ.สวล. 921 231 330 227 231 232 224 231 932

กฟอ.ขณ. 618 155 195 155 162 154 154 154 501

20.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยพร้อมน ำเข้ำระบบ SAP แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ

       20.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยจำกกำรส ำรวจ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

                  ไฟสำธำรณะกรณีมิเตอร์ช ำรุด

       เป้าหมาย 100 % ที่ตรวจพบ

      20.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหนว่ยจำกกำร แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ร้อยละ

                  ละเมิด ช ำรุด (รำยย่อย รำยใหญ)๋ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

       เป้าหมาย 100 % ที่ตรวจพบ

20.11 ประชุมติดตำมควบคุม Loss ใหอ้ยู่ในเกณฑ์ฯ แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 3 0.200
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

21. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน
(OM2) 21.1 ตรวจสอบค่ำระดับแรงดันไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึน้ไปที่ติดต้ัง AMR ทกุสถำน ีตำมวำระ กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3
       เป้าหมาย 4   ครั้ง

21.2 จัดท ำแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ำกว่ำ แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ 0.093

       ค่ำเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพบริกำรใหแ้ล้วเสร็จ กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

       เป้าหมาย 100 % ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

22. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียที่เกิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP

(OM2) 22.1 จัดท ำรำยงำนกำรค ำนวณค่ำหนว่ยสูญเสียใน แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

       ระบบไฟฟำ้ทีเ่กิดจำกแหล่งผลิต SPP, VSPP กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3
       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้

            น.2            4   คร้ัง

23. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า
(OM2) 23.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง ตำมเกณฑ์ กฟภ.

       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9 0.300 98.13%

23.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9 0.300 99.29%

23.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกัน แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง

       ในระบบไฟฟ้ำ ในฐำนข้อมูลระบบ GIS กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9 99.57%

       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

24. โครงการขยายเขตการบริการไฟฟ้า
(OM2) 24.1 ขยำยเขตไฟฟ้ำใหบ้ำ้นเรือนรำษฎรรำยใหม่ (คฟม.) + แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน งบ คฟม. * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

ขยำยเขตไฟฟำ้ใหก้ับครัวเรือนทีห่ำ่งไกล (คฟก.) กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 508 100 255 100 210 100 883 208 1348

      เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.   (งำนตำมทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.1)

24.2 ขยำยเขตไฟฟ้ำโครงกำร คขก.2 แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน งบ คขก.2

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1000 - 200 76 300 399 500 399

25. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets

   ทรัพย์สินครุภณัฑ์ส านักงาน อาคารสิ่งปลูกสร้าง

   และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า

(OM3) 25.1 ส ำรวจทรัพย์สินที่มีอยู่ใหถู้กต้องตรงกับทะเบยีนคุม แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน พ.ค.2560 (ระดับ 5) กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100%   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.4.1)

     เป้าหมาย ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

          น.2        100% 

(OM3) 25.2 ด ำเนนิกำรตำมหลักเกณฑ์วิธีปฏิบติัทำงบญัชีและ แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) ร้อยละ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ระเบยีบที่เกีย่วข้อง ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน ส.ค.2560 (ระดับ 5) กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100%   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.4.2)

       เป้าหมาย ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

          น.2        100% 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560 (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

26. งานส่งเสริมและผลักดนัผลงานวิจัย/ สิ่งประดษิฐ์/นวัตกรรม/กระบวนงาน * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     มาใชป้ระโยชน์   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.5.1)

(IP1) 26.1 น ำนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9 ทีไ่ด้รับกำรคัดเลือก แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน

      มำขยำยผล กองอ ำนวยกำร (กอก.) 2 - - - 2

      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.

           น.2            2    ผลงำน

(IP1) 26.2 งำนส่งเสริมกำรคิดค้นจัดท ำนวัตกรรมและเข้ำร่วม แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

      เสนอผลงำนกิจกรรมคุณภำพหรือนวัตกรรม กองอ ำนวยกำร (กอก.) 2 - - - 2   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.5.2)

       เป้าหมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

(IP1) 26.3  พฒันำโปรแกรมประยุกต์ GIS ส ำหรับพจิำรณำ คณะท ำงำนฯ ผลงำน * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     อนญุำต VSPP เข้ำร่วมเสนอผลงำนกิจกรรมคุณภำพ แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) 1 1   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.1)

     หรือนวัตกรรม กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้รับผิดชอบหลัก

      เปา้หมาย  

           น. 1-2-3           1    ผลงำน

(IP1) 26.4 พฒันำโปรแกรมใช้ข้อมูลมิเตอร์ใน GIS ค ำนวณโหลด คณะท ำงำนฯ ผลงำน

     หม้อแปลงระบบไฟฟำ้ของ PEA แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) 1 1 * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

    เปา้หมาย  แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.)   (งำนตำมทีรั่บผิดชอบ ข้อ 3.3)

           น. 1-2-3           1    ผลงำน กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้รับผิดชอบหลัก
แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

27. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใชพ้ลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 0.030      ขั้นตอน

ภาพในภาคโรงงานอุตสาหกรรม  1. คัดเลือกโรงงำนอตุสำหกรรมที่จะด ำเนินกำร

(RS1) 27.1 ใหค้ ำแนะน ำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนในอำคำรภำคธุรกิจ และทีพ่กัอำศัย แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) แหง่      2. ตรวจวัดวิเครำะห์กำรใช้พลังงำน

              เป้าหมาย  1 แห่ง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - - 1 1 - 1      3. มีกำรสรุปผลรำยงำนกำรด ำเนินงำน

(RS1) 27.2 ใหค้ ำแนะน ำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนในภำค แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) แหง่
      ในอำคำรภำคธุรกิจ และครัวเรือน (เช่น Big C, Lotus ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3 - - 3 3 - 3

        เปา้หมาย  3  แห่ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานระบบประเมนิและพัฒนาสมรรถนะหลักของบคุลากร (Competency)

(HR1) 1.1 จัดท ำบนัทกึข้อตกลงเปำ้หมำยกำรด ำเนนิงำนและ แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง

     รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนของผู้บริหำรระดับ อฝ. กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 - 1 1 - - 1 1

     และเทยีบเทำ่ขึน้ไป

        เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครัง้ (ไตรมาสที่ 2, 4)

          น.2           2    คร้ัง

(HR1) 1.2 จัดกิจกรรมใหพ้นกังำนออกก ำลังกำย แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) คร้ัง

เป้าหมาย กฟน.2         672       ครั้ง กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 816 168 168 168 168 168 168 168 504 0.320  ผู้ออกก ำลังกำยในไตรมำสที่ 3 จ ำนวน 336 คน 
            กฟข. สัปดาห์ละ 2 ครั้ง กฟข. 96 24 24 24 24 24 24 24

            กฟฟ.ชัน้ 1-3 อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 720 144 144 144 144 144 144 144

2. แผนงานพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน
(HR2) 2.1 จัดฝึกอบรมบคุลำกร เช่น ด้ำนเทคนคิ  ด้ำนบริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คน

     ด้ำนสำรสนเทศ ฯลฯ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1,000 - 1000 2649 - 1146 - 3795 5.854

      เปำ้หมำย      เป้าหมาย

(HR2) 2.2 จัดใหพ้นกังำนเข้ำรับกำรฝึกอบรมโดยใช้งบประมำณ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ

     ฝึกอบรมนอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ ำปี กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 35% 100% 43.40% 43%  - จ ำนวนเงินใช้ไป 355,352.-บำท

 เป้าหมาย (ร้อยละ 100 ของงบประมาณฝึกอบรม  - เนือ่งจำกมีกำรปรับระยะเวลำกำรจดัฝึกอบรมแบบ

                นอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าป)ี    OJT, กำรประชุมชีแ้จงระบบ VDO Conference 
    และกำรจัดอบรมซ้อมดับเพลิงหนไีฟป ี2560 

(HR2) 2.3  ฝึกอบรมผู้ปฏิบติังำนทีเ่กี่ยวข้องใหเ้ปน็หมอต้นไม้ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ร้อยละ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

 เปา้หมาย (อบรมผู้ควบคุมงาน, ผู้รับจ้าง ให้ครบ 100%) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100%   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.2.2)

                 (แผนฯงำนอบรมจ ำนวน 2 รุ่น รุ่นละ 50 คน)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทึกขอ้มลูผลการส ารวจลงในระบบ TAMS
(ICT) แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) ต้น (100%) รำคำกลำงในกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูล

(TAMS) ใหถู้กต้องเปน็ปจัจุบนั กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 247,828 186,467 102,239 62,255 0 งบ กบข.
เปำ้หมำย (100% ของจ ำนวนเสำตำมแผนงำนทีก่ ำหนด ) กฟจ.พล. 40,692 30,519     21,551 10,173     7.260                  

กฟจ.สท. 16,893 12,670     0 4,223       

วิธีการ กฟจ.ตก. 15,282 11,461     0 3,820       

1. ด ำเนนิกำรส ำรวจสำยส่ือสำรฯ ทกุเส้นทกุชนดิ กฟจ.กพ. 22,773 17,080     0 5,693       -          ตัวชีว้ัด

   รวมทั้งอุปกรณ์ทกุชนดิที่ติดต้ังอยู่บนเสำไฟฟ้ำทกุต้น กฟจ.พจ. 11,455 8,591       0 2,864       ระดับ 5 ด ำเนินกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 100 %

2. น ำเข้ำข้อมูลสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS กฟจ.อต. 24,052 18,039     20,889 6,013       ระดับ 4 ด ำเนินกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 95-99 %

กฟจ.พร. 28,566 21,425     9,531 7,142       ระดับ 3 ด ำเนินกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 91-94 %

กฟจ.นน. 18,807 14,105     0 4,702       ระดับ 2 ด ำเนินกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 85-90 %

กฟอ.มสด. 10,925 8,194       0 2,731       ระดับ 1 ด ำเนินกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 80-84 %

กฟอ.ตห. 22,754 17,066     13,512 5,689       

กฟอ.สวล. 24,027 18,617     26,277 6,305       

กฟอ.ขณ. 11,602 8,702       10,479 2,901       

4. งานขยายโครงขา่ยระบบสือ่สารความเร็วสูง
(ICT) 4.1 ประสำนงำนติดต้ังอุปกรณ์เชือ่มต่อระบบส่ือสำรควำมเร็วสูง แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ) กองระบบส่ือสำร (กรส.) 4 1 1 1 1 1 1 1 3 งบ กอบ.

5. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ICT) 5.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลใหท้นัสมัย แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจดักำรองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 12 3 3 3 3 3 3 3 9

กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

3.1 ปรับปรุงข้อมูลสำรสนเทศระบบส่ือสำรทำงภูมิศำสตร์

จ ำนวนสำยส่ือสำร 0 – 10 เส้น รำคำ 33 บำท/ต้น
จ ำนวนสำยส่ือสำร 11 – 33 เส้น รำคำ 38.5 บำท/ต้น
จ ำนวนสำยส่ือสำร มำกกว่ำ 30 เส้น รำคำ 44 บำท/ต้น
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6. โครงการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)

(OC1) 6.1 รักษำมำตรฐำนกำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟข. และ กำรไฟฟำ้ชั้น 1-3 คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

        เปา้หมาย  กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน์) กฟข., 13 13 13 13   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.6.1 )

           น.2          13   แหง่ เลขำฯ : อก.อก.(น.2) กฟฟ.ชั้น 1-3

กองอ ำนวยกำร (กอก.)

(OC1) 6.2 ขยำยผลกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟส. คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     เปา้หมาย  กฟส. ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน์) กฟส.ในสังกัด 30   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.6.2 )

           น.2         30   แหง่ เลขำฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ ำนวยกำร (กอก.)

(OC1)  6.3 ขยำยผลโครงกำรกำรไฟฟำ้โปร่งใส คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เปา้หมาย  กฟย. ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน์) กฟย.ในสังกัด 45   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.6.3)

           น.2         45   แหง่ เลขำฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ ำนวยกำร (กอก.)

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control)

(OC1)  7.1 จัดอบรม/บรรยำย/สอดแทรกเนือ้หำด้ำน คณะท ำงำนฯ คน งบ กกท.  - ผพอ.กอก.(น.2) ขออนุมัติจดัอบรมตำม

       จริยธรรมในหลักสูตรต่ำงๆ ใหผู้้บริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 200 100 141 100 165 306 และงบฝึกอบรม -     หนังสือที่ น.2 กอก.(พอ.) 131/2560

       และพนกังำน  เช่น  หลักธรรมำภิบำล, กองอ ำนวยกำร (กอก.) ประชุมชี้แจง น.2    ลว.28 มิ.ย.2560

       กำรต่อต้ำนกำรทจุริตในองค์กร, กำรปอ้งกัน  - จดัอบรมวันที่ 30 มิถุนำยน 2560

       ผลประโยชนท์บัซ้อน, กำรปอ้งกันและ  - ณ ห้องประชุมส ำนักงำน กฟน.2

       ปรำบปรำมกำรทจุริต, กำรบริหำรงำนที่  - ผู้เข้ำรับกำรอบรมคือ ผู้บริหำร, พนักงำน

       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏิบติังำน    ใน สนง.กฟน.2 และคณะท ำงำน

       พร้อมทัง้ประเมินแบบสอบถำม  - วิทยำกรบรรยำย คือ คุณวิวัฒน์ เจริญฉ่ ำ

        เปา้หมาย  กฟข.ละ 200 คน     ผอ.ป.ป.ช. ประจ ำจงัหวัด พล. และ

    เจำ้พนักงำน ป.ป.ช.ประจ ำจงัหวัด พล.

(OC1)  7.2 จัดต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่ำวสำร คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) กฟฟ ชั้น 1-3 ด ำเนินกำรแล้ว (รักษำมำตรฐำน)

       เปา้หมาย ( กฟส., กฟย.) ประธำน : รฝ.วบ.(น.2) (วีระศักด์ิ) แหง่
           น.2      75  แหง่ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟฟ.ชั้น 1-3 75 75 75 75

กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟส.,กฟย.
กฟจ.กพ. 7 7 7

รอแผนงำนจำกผู้รับผิดชอบ

รอแผนงำนจำกผู้รับผิดชอบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control) (ตอ่)

(OC1)  7.3 จัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชนประกำศ คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) แหง่ กฟฟ ชั้น 1-3 ด ำเนินกำรแล้ว (รักษำมำตรฐำน)

     ณ จุดใหบ้ริกำร (พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร) ประธำน : รฝ.ปบ.(น.2) (จรูญศักด์ิ) กฟฟ.ชั้น 1-3 75 75 75 75
       เปา้หมาย ( กฟส., กฟย.) เลขำฯ : อก.บล.(น.2) กฟส.,กฟย.
           น.2      75  แหง่ แผนกลูกค้ำสัมพันธ์ (ผลส.) กฟจ.กพ. 7 7 7

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัติงาน
(OC1) 8.1 จัดประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (กปล.) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 39 39 39 117 0.078

  เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.2 ประชุมชีแ้จงเจ้ำหนำ้ที่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน (จป.) แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       ของ กฟข., กฟฟ ชัน้ 1-3 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 - - 1 1 2 1 0.119 ปรับแผนกำรด ำเนินกำรใหแ้ล้วเสร็จภำยใน สิงหำคม

 เป้าหมาย (ปีละ 4 ครั้ง)(ไตรมาสละครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.3 ตรวจสอบควำมปลอดภัยและสภำพแวดล้อมในสถำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แหง่ 0.043

       ที่ท ำงำน เช่น สุ่มตรวจ/วัดควำมเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟน.2 88 88 88 88.00

       วัดเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟข. 1 1 1

     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.กฟย.) กฟจ.พล. 15 15 15

กฟจ.สท. 5 5 5

กฟจ.ตก. 5 5 5

กฟจ.กพ. 7 7 7

กฟจ.พจ. 5 5 5

กฟจ.อต. 9 9 9

กฟจ.พร. 8 8 8

กฟจ.นน. 14 14 14

กฟอ.มสด. 5 5 5

กฟอ.ตห. 6 6 6

กฟอ.สวล. 4 4 4

กฟอ.ขณ. 4 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัติงาน (ต่อ)
(OC1) 8.4 สุ่มตรวจสอบกำรปฏิบติังำนของทมีงำนก่อสร้ำง แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

 เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 156 39 39 39 39 39 39 39 78 0.300
                   กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แหง่) เดือนละคร้ัง กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.)

(OC1) 8.5 สุ่มตรวจสอบมำตรฐำนงำนก่อสร้ำงระบบจ ำหนำ่ย แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้ำ (ผมท.) ร้อยละ สถำนะ D1-D2,F2-F4

       เป้าหมาย 3% ของงานก่อสร้างแล้วเสร็จ (งาน) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3% 3% 3% 3% 3.28% 3% 3.18% 3% 3.28% 0.120 ภำยในไตมำส 1 จะมีกำรจดัประชุมชี้แจง

พนง.ควบคุม งำนกอ่สร้ำง

(OC1) 8.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรำยส่วนบคุคลใหค้รบถ้วน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       เพียงพอ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 2

      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

(OC1) 8.7 จัดซ้ือจัดหำอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรำยจำกกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     และอุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภัยส่วนบคุคล กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100%   (งำนตำมทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.3)

     (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทกุ

     กฟฟ. อย่ำงเหมำะสม

        1) ประจ ำชุดงำนแก้ไฟฟำ้ขัดข้อง

        2) ประจ ำชุดงำนก่อสร้ำง

        3) ประจ ำชุดงำนปรับปรุงระบบไฟฟำ้

        4) ประจ ำชุดตรวจสอบมิเตอร์

        5) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำหม้อแปลง

        6) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำสถำนไีฟฟำ้

        7) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟำ้แรงสูง

        8) ประจ ำชุดฮอทไลน์

     เปา้หมาย

           น.2            100% ครบทกุชุด ทกุ กฟฟ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิัติงาน (ต่อ) แหง่
(OC1) 8.8 จัดงำนสัปดำหค์วำมปลอดภัยในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) กฟน.2 13 4 13 7 2 11 0.195

      เป้าหมาย (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟข. 1 1 1

กฟจ.พล. 1 1 1
   (สัปดำหค์วำมปลอดภัยแหง่ชำติ) กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1

กฟจ.นน. 1 1 1

กฟอ.มสด. 1 1 1

กฟอ.ตห. 1 1

กฟอ.สวล. 1 1 1

กฟอ.ขณ. 1 1 1

(OC1) 8.9 จัดอบรมหลักสูตรควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

      เป้าหมาย (อย่างน้อย 1 หลักสูตร) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 2 2 งบฝึกอบรม จดัฝึกอบรม จป.เทคนิค ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 2

(OC1) 8.10 ด ำเนนิกำรติดต้ังแผ่นปำ้ยเตือนอันตรำยจำกระบบไฟฟ้ำ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) จุด

      ในพื้นที่เส่ียง เช่น จุดสำยส่ง สถำนไีฟฟ้ำ พื้นที่เส่ียง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.พล. 40 40 40 0.035

(OC1) 8.11 ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ

        1) Safety Talk และทอ่งค ำขวัญควำมปลอดภัย กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

           วันท ำงำนวันแรกของสัปดำห ์(52 สัปดำห)์   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.1)

        2) ท ำกิจกรรม "มือชี้ ปำกย้ ำ" (KYT) ทกุคร้ัง

            ทีเ่ร่ิมปฏิบติังำน 

        เปา้หมาย  น.2          100% ของทั้ง 2 กิจกรรม

(OC1) 8.12 ติดตำมและรำยงำนค่ำดัชนกีำรประสบอุบติัภัยของ กฟภ. แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

      เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 3 3 3 6
กฟฟ. 12 จุดรวมงำน รำยงำน กฟน.2 เพือ่รวม

รวม รำยงำน กปภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอย่างมปีระสิทธิภาพและปลอดภยั
(OC1) 9.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหำ่งสำยไฟฟ้ำส่ิงปลูกสร้ำง แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) ร้อยละ

       ที่บคุคลเข้ำถึงได้ (แก้ไข 100% ของกำรตรวจพบ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.130

     เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

(OC1) 9.2 ส่องและแก้ไขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบำล แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) เคร่ือง

      เป้าหมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟน.2 1,248 168 315 360 408 360 255 400 723 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟจ.กพ. 312 42 225 90 138 90 90 90 0 453

กฟจ.อต. 312 42 42 90 90 90 90 90

กฟอ.มสด. 312 42 - 90 90 90 50 130 กลอ้งสอ่งจดุรอ้นช ำรดุ เลือ่นเป้ำหมำย

กฟอ.ตห. 312 42 48 90 90 90 25 90

(OC1) 9.3 ตรวจสอบและแก้ไขควำมต้ำนทำนดิน แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟ้ำ (ผมท.) สถำนี

       (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กม. จำกสถำนี กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 - - 12 - 0.180

(OC1) 9.4 ประชำสัมพนัธ์และส่งเสริมกิจกรรมใหค้วำมรู้ แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) แหง่ 0.360
     ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้ไฟฟำ้ใหก้ับประชำชน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟน.2 87 87 87 87
     อย่ำงทัว่ถึง รวมถึงกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.พล. 15 15 15
     ใหแ้ก่ชุมชนในพืน้ทีเ่ส่ียง กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 5 5 5
      เปา้หมาย  (กฟฟ. ทุกแห่ง) กฟจ.ตก. 5 5 5
           น.2           87  แหง่ กฟจ.กพ. 7 7 7

กฟจ.พจ. 5 5 5

กฟจ.อต. 9 9 9

กฟจ.พร. 8 8 8

กฟจ.นน. 14 14 14

กฟอ.มสด. 5 5 5

กฟอ.ตห. 6 6 6

กฟอ.สวล. 4 4 4

กฟอ.ขณ. 4 4 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

9. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอย่างมปีระสิทธิภาพและปลอดภยั (ต่อ)
(OC1) 9.5 ติดตำมและรำยงำนจ ำนวนอุบติัเหตุที่เกิดจำกระบบ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       กฟภ.ที่มีผลกับผู้ใช้ไฟฟ้ำ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 3 3 3 6

       เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครั้ง)
(ตำมเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ ำนวนผู้ใช้ไฟ/ปี) 

(OC1) 9.6 ขยำยโครงกำร " กำรไฟฟำ้ปลอดภัย" เพือ่ยกระดับ กิจกรรมที่เพิ่มเติม
     ควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และสุขภำพแวดล้อม แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แหง่ * งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.1

     ในกำรท ำงำนใหก้ำรไฟฟำ้ทกุจังหวัดเปน็องค์กร กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟน.2 12 12 - 12
     ปลอดภัยทกุกิจกรรม กฟจ.พล. 1 1 - 1
     เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทุกแห่ง (ตามเกณฑ์การไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นความปลอดภยั) กฟจ.สท. 1 1 - 1
           น.2             12   แหง่ กฟจ.ตก. 1 1 - 1

กฟจ.กพ. 1 1 - 1

กฟจ.พจ. 1 1 - 1

กฟจ.อต. 1 1 - 1

กฟจ.พร. 1 1 - 1

กฟจ.นน. 1 1 - 1

กฟอ.มสด. 1 1 - 1

กฟอ.ตห. 1 1 - 1

กฟอ.สวล. 1 1 - 1

กฟอ.ขณ. 1 1 - 1

10. แผนงานบริหารปจัจัยขบัเคลื่อนเพ่ือมุง่สู่ความยั่งยืนภายในองค์กร

(OC1) 10.1 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง

       เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 2
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

กฟฟ. 12 จดุรวมงำน รำยงำน กฟน.2 เพื่อรวมรวม 
รำยงำน กปภ.

ปรับแผนกำรตรวจประเมิน ตำมบนัทกึ 
น.2 กวว.(ปอ.) 1277/2560 ลว. 3 ก.ค. 2560
โดยด ำเนนิกำรแล้วเสร็จภำยในไตรมำสที ่3
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

11. แผนงานการน าระบบการประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร

(OC1) 11.1 ใหค้วำมรู้กับพนกังำนในสำยงำนฯ เกีย่วกับกำรประเมิน แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง

     คุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 1
  เปา้หมาย  ระดับผู้บริหำร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)

               ระดับผู้ปฏิบติังำน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.

12. แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

(OC1) 12.1 จัดท ำ/ทบทวน แผนบริหำรควำมเส่ียง แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.055
      และควบคุมภำยใน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 1 1 1 2

       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 

13 แผนการใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม

(OC1) 13.1 ติดตำม/รำยงำนผลส่งเสริมกำรใช้หมึกพมิพอ์ย่ำงคุ้มค่ำ แผนกงบประมำณ (ผงป.) ร้อยละ กิจกรรมทีเ่พิม่เติม
     และรักษำส่ิงแวดล้อมของสำยงำน ภำค 1 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 10% - - - 10%
   เปา้หมาย  ลดค่าใชจ้่ายรายการค่าวัสดสุ านักงาน ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

                (ผงหมกึพิมพ์) ลง 10% จากป ี2559

          น.2      10 %  จำกป ี2559

14. งานจัดท าแผนปฏบิตักิารประจ าปี

14.1  จัดท ำ/ทบทวนแผนปฏิบติักำรประจ ำป ีสำยงำนฯ

(OC1) ภำยในเดือน พ.ย. 2560 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.007
     เปา้หมาย (ไตรมาส 3, 4) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 2 - - 1 1 1

15  จัดท ากระบวนการตามขอ้ตรวจพบของ สตภ.

     - หมวด 4 ขอ้ 4.8.1
15.1 สร้ำงกระบวนกำรตำมข้อตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติงำน (ผตป.) คร้ัง กิจกรรมที่เพิ่มเติม

(OC1)        ก ำหนดขัน้ตอนกำรปฏิบติังำนเพือ่ปอ้งกันกำร กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - - - 1
       เกิดซ้ ำตำมข้อตรวจพบของ สตภ.

       เปา้หมาย    น.2        1   ครัง้

15.2 ติดตำมกระบวนกำรแก้ไขข้อตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติงำน (ผตป.) คร้ัง กิจกรรมที่เพิ่มเติม
(OC1)        ใหไ้ด้ 100% กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - - - 1

       เปา้หมาย 100 % ของขอ้ตรวจพบของ สตภ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

16. งานการจัดการความรู้

     - หมวด 4 ขอ้ 4.9.2

16.1 รวบรวมองค์ควำมรู้ของทกุฝ่ำยและหนว่ยงำน คณะท ำงำนฯ หวัข้อ
(OC1)        ทีเ่ทยีบเทำ่ฝ่ำย ในสำยงำน พร้อมเปดิเผยแพร่ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 - - - 4

       ในระบบ KMS กองอ ำนวยกำร (กอก.)

       เปา้หมาย 

           น.2             4    หวัข้อ

17. งานประชมุ ทบทวน ตดิตาม เร่งรัด และ

    ปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร

17.1 จัดประชุมชี้แจงผลกำรด ำเนนิงำนตำมนโยบำย, แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง
(OC1)        แผนปฏิบติักำร, เกณฑ์ประเมินผล, ควำมเส่ียง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 3 1 1 - 1 1 1 1 0.510

       และควบคุมภำยใน ฯลฯ

      เป้าหมาย   น.2       3    ครั้ง 

แผนงานส ารวจประเมนิผลการรับรูแ้ละตระหนักในดา้นตา่ง ๆ

18.  งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.

18.1  ประสำนงำนและร่วมส ำรวจควำมพงึพอใจของโครงกำร แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง ส่วนกลำงแจง้โครงกำรที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ

(OC2) ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 ที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ

19. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สังคม ISO 26000

(OC2) 19.1 สำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง กิจกรรมที่เพิ่มเติม
     ส่วนเสีย ภำยในเดือน ก.ค. 2560 กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1

     เปา้หมาย 

           น.2           1    คร้ัง

อยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนนิกำรหำ กฟฟ. เปำ้หมำย

 อำจมีกำรเปล่ียนแปลงเปำ้หมำยตำมเกณฑ์ SEPA
 หมวด 4 ป ี2560
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงานส่งเสริมความปลอดภยัและการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน

20. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมไทย

20.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟำ้มอบใหก้ับโบรำณสถำน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.012 หน่วยงำนจำกส่วนกลำงเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

(OC2) และสถำนทีท่อ่งเทีย่วของสำยงำน ภำค 1 กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.หน้ำงำนประสำนงำน

เปา้หมาย 1 แห่ง (ตามอนุมตั ิกฟภ. ก าหนด) แผนกวิเครำะห์คุณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.) กฟจ.ตก. 1 1

1.วัดพระบรมธำตุบำ้นตำก จังหวัดตำก (งำนผุกพนัป ี59) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

แผนกจดัซ้ือจดัจำ้ง (ผจซ.)

กองบัญชี (กบญ.)

21. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA

21.1 จัดกิจกรรมใหค้วำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงถูกต้องปลอดภัย คน 0.100

(OC2) และประหยัด รวมถึงควำมรู้เบือ้งต้นในกำรดูแลแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟำ้ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟน.2 120 120 80

ใหก้ับนกัศึกษำช่ำงไฟฟำ้ ระดับ ปวช. และ ปวส. กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟอ.มสด. 40 40 40 กฟอ.มสด. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที ่8 ก.ย. 2560

เปา้หมาย (โรงเรียนในสังกัด สอศ. 3 โรงเรียน @40 คน) กฟอ.สวล. 40 40 กฟอ.สวล. ก ำหนดจัดกิจกรรม 1-2 พ.ย. 2560

             น.2   รอค่าเปา้หมายจาก กคส. กฟอ.ขณ. 40 40 40 กฟอ.ขณ. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อ 29 ส.ค. 2560

กคส.(จค.2)494/2560

ลว 4 เม.ย.60
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

21. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (ตอ่)

21.2โครงกำร 74 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ครัวเรือน เพิม่เติม/ปรับปรุง 08/2560
กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 รอค่ำเปำ้หมำยจำก กคส 

เปา้หมาย กฟจ.พล. 1 1 กฟจ.พล. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 22 ก.ย. 2560
กฟจ.สท. 1 1 กฟจ.สท. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 8 ก.ย. 2560
กฟจ.ตก. 1 1 กฟจ.ตก. ก ำหนดจัดกิจกรรมวันที่ 19 ต.ค. 2560

กคส(จค2)879/2560 กฟจ.กพ. 1 1 กฟจ.กพ. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 10 ส.ค. 2560
ลว.17 พ.ค.2560 กฟจ.พจ. 1 1 กฟจ.พจ. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 22 ส.ค. 2560

กฟจ.อต. 1 1 กฟจ.อต. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 17-18  ส.ค. 2560
กฟจ.พร. 1 1 กฟจ.พร. ก ำหนดจัดกิจกรรมวันที่ 19 ต.ค. 2560
กฟจ.นน. 1 1 กฟจ.นน. จัดกิจกรรมแล้วเมื่อวันที่ 22 ก.ย. 2560

22.โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชวีิต
22.1 ใหค้วำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟำ้กับเจ้ำหนำ้ทีห่นว่ยงำน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.100 กคส(จค2)752/2560 ลว.27 เม.ย. 2560 

(OC2) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.พร. 1 1 1

เปา้หมาย น.2   รอค่าเปา้หมายจาก กคส.

กคส(จค2)752/2560 ลว.27 เม.ย. 2560 

22.2 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจพลังงำนไฟฟำ้ใหก้ับสถำบนั แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่

(OC2)      กำรศึกษำ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟอ.ตห. 1 1 1

      เปา้หมาย  (กฟข. ละ 1 แห่ง)

           น.2      1   แหง่ (กฟจ.นำ่น)

22.3 โครงกำรนกัประหยัดตัวนอ้ย กคส(จค2)752/2560 ลว.27 เม.ย. 2560 

22.3.1 จัดกิจกรรมกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงปลอดภัยและประหยัด แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คน ก ำหนดจดักจิกรรม 23-24 พย. 2560

(OC2)         ใหก้ับนกัเรียน รวม 500  คน  ครบ 4 ภำคี (ระดับมัธยม) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟอ.ตห. 50 50

        เปา้หมาย  (กคส. ก าหนด 200 คน/ป)ี

           น.2      50 คน

22.3.2 ตรวจประเมินผลกำรด ำเนนิงำน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง

(OC2)       เปา้หมาย  น.2          2   ครัง้ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 2 2

แผนชว่ยเหลือสาธรณประโยชน์

23. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย

23.1 สร้ำงฝำยชลอน้ ำโดยใช้วัสดุคอนกรีตช ำรุดเส่ือมสภำพทำง แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝำย งบ ฝสส.

(OC2) ไฟฟำ้ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 10 10

เปา้หมาย น.2   จ านวน   10  ฝาย กฟจ.สท. 1 1 กฟจ.สท. จ ำนวน 1 ฝำย

กฟจ.ตก. 2 2 กฟจ.ตำก จ ำนวน 2 ฝำย

กฟจ.กพ. 3 3 2  - กฟส.คลล จน.  1  ฝำย, กฟส.พก. จน.  2 ฝำย

กฟจ.นน. 4 4 กฟจ.นน. จ ำนวน 4 ฝำย

กฟส.พก.1ฝำย,กฟส.คลล.1ฝำย

     ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผู้น ำชุมชน และประชำชนทัว่ไป

     (Stakeholder) (จัดกิจกรรมประชำร่วมใจระบบไฟฟำ้ มั่นคง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2560  (อนุมตัเิลขที่ น.2 กบล.(ผธ) – 555/2560  ลว. 24 ม.ค. 2560)  ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

แผนงานพัฒนาความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน

24. โครงการความร่วมมอืดา้น CSR  (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน)

24.1ตรวจประเมินควำมเข้ำใจด้ำนพลังงำนใหแ้ก่เยำวชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) โรงเรียน งบ ฝสส.

(OC2) ต้ังแต่กำรจัดหำพลังงำนจำกแหล่งเชื้อเพลิง กำรผลิต จนถึง กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟน.2 3 3

กำรจ่ำยไฟฟำ้ตำมทีอ่ยู่อำศัย และกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงมี กฟจ.สท. 1 1

ประสิทธิภำพ ประหยัด ปลอดภัย และจัดกิจกำรรมส่งเสริม กฟจ.พจ. 1 1

ใหม้ีกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงมีประสิทธิภำพใหก้ับเยำวชน กฟจ.นน. 1 1

เปา้หมาย กฟน.2    จ านวน 3   โรงเรียน

25. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน

25.1 จัดควำมเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของสำยส่ือสำรบนเสำไฟฟำ้

(OC2)        25.1.1  หนำ้ส ำนกังำน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 (ข้ำงละ 500 เมตร) แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) แหง่ 0.120

     เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3    12  แห่ง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟข., 12 3 3 3 3 3 3 3 6 * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
กฟฟ.ชั้น 1-3   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.4.1) 

(OC2)       25.1.2 หนำ้ส ำนกังำน กฟส. (ข้ำงละ 500 เมตร) แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) แหง่

    เปา้หมาย (กฟส. ) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.ในสังกัด 30 8 8 8 8 7 7 7 16 * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

           น.2         30  แหง่   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.4.2) 

(OC2)       25.1.3 หนำ้ส ำนกังำน กฟย. (ข้ำงละ 500 เมตร) แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) แหง่ * ตำมบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

  เปา้หมาย (กฟย. ) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟย.ในสังกัด 45 - 8 24 24 11 11 10 32   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.4.3) 

           น.2         45  แหง่

26.  โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office)

26.1  จัดท ำโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green Offiice) คณะท ำงำนฯ แหง่ * งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.2

(OC2) ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (สกล) กฟน.2 4

แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.พล. 1 1
กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.อต. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1
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หน่วยงาน/กฟฟ. ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง สังกัด Tel.

น.ส.ลัดดาวัลย์ สุกนิ ชผ. กฟน.2 กอก. ผกส. 10973

นาย ค่ายแกว้ ค าลือ ชผ. กฟน.2 กอก. ผพอ. 10965

กบล.น.2 นาย วิศรุต สระคูพันธ์ วศก.4 กฟน.2 ฝวบ. กบล. 10220

กวว.น.2 นายมนตรี เส็งหนองเบน วศก.6 กฟน.2 ฝวบ. กวว. ผสอ 10126

กกค.น.2 นายณัฐเสธ เสือสิงห์ วศก.5 กฟน.2 ฝวบ. กกค.ผกร. 10165

กบญ.น.2 นายสมคิด ฟูพงษ์ หผ.บต. กฟน.2 ฝบพ. กบญ. ผบต. 10320

กซข.น.2 น.ส. อารยา จนัฉมิ นบช. 4 กฟน.2 ฝบพ. กซข. ผงป. 10412

กรท.น.2 น.ส.ชติุวรรณ กีด่ ารงกลู นรค.7 กฟน.2 ฝบพ.กรท.ผสจ. 10365

กปบ.น.2 นายจกัราวุธ แกว้สุวรรณ์ วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กปบ. ผคฟ. 10512

กบษ.น.2 นาย สุวร นิติธรรมาศ์ ผชน.9 กฟน.2 ฝปบ. กบษ. 10605
กรส.น.2 นาย ประเสริฐ  จนัวดี วศก.6 กฟน.2 ฝปบ. กรส.ผคส 10564

กฟจ.พิษณุโลก นาย สมควร ภู่เจริญ หผ.วต. กฟจ.พล. ผวต. 14036
กฟจ.สโุขทัย นาย อาณัติ ศิรมณี วศก. 6 กฟจ.สท. ผบค. 14636

กฟจ.ตาก นาย พิเชษฐ มากเมือง ชผ.บค. กฟจ.ตก. ผบค. 14336
กฟจ.ก าแพงเพชร น.ส. องัคณา สิทธิเกษร ชผ. กฟจ.กพ. ผมต. 14146

กฟจ.พิจติร นาย อานุภาพ เกษมรัตน์ ชผ.บค. กฟจ.พจ. ผบค. 14736

กฟจ.อุตรดติถ์ นาย อนุวัฒน์  สีสด วศก.4 กฟจ.อต. ผบค. 14235
กฟจ.แพร่ นาย วิริยะ บุญสนอง วศก. 5 กฟจ.พร. ผปบ. 14856
กฟจ.น่าน นาย นิวัฒน์ จงประสาธน์สุข วศก. 4 กฟจ.นน. ผบค.  14536
กฟอ.แม่สอด นาย ธนพรรธน์ สุวรรณจนัทร์ พชง. 4 กฟอ.มสด. ผบค. 14435
กฟอ.ตะพานหิน น.ส. พิจติรา โล้วิชากรติกลุ นปส. 5 กฟอ.ตห. ผบค. 14936

กฟอ.สวรรคโลก นาย วีระยุทธ  ขมุเพชร วศก.7 กฟอ.สวล. ผมต. 15045
กฟอ.ขาณุวรลกัษบุรี นาย จตุพัชร  คะระออม วศก. 4 กฟอ.ขณ. ผบค. 15135
นายวิศรุต สระคูพันธ์ ( DEER )  ผู้ช่วยเลขานุการ แผนปฏิบัติฯ 60   Ext. 10220, E-mail :  deer_witsarut@hotmail.com, ID Line : deer_witsarut

 FTP://172.30.7.211/006-N2/001-แผนกแผนธุรกิจ/แผนปฏิบัติ ปี 2560

ผู้ประสานงาน ตดิตาม รวบรวมรายงานผลแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2 ประจ าปี 2560

กอก.น.2
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