
























































แผนปฏิบติัการด าเนินการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 ประจ าปี 2560 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัก าเพงเพชร 

มิติ มาตรฐานที ่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ตัวช้ีวดั การด าเนินงาน/ประมวลผล 

1 การก ากบั
ดูแลความ
โปร่งใสและ
การเปิดเผย
ขอ้มูล 
 
 
 

ดา้นแนวทางปฏิบติัและการ
ขบัเคล่ือนฯ 
1.บทบาทของผูบ้ริหารและพนกังาน
ในการขบัเคล่ือน 

 
 
1.1จดัท าหรือทบทวนดา้นความโปร่งใส ดงัน้ี 
- นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส ผวก. 
- ค  าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารจดัการ 
- ค  าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานตรวจประเมิน 
…………………………………………………………………. 
1.2จดัท าแผนปฏิบติัและแนวทางปฏิบติัการด าเนินงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส และสรุปรายงานผลไตรมาส 
 
 
…………………………………………………………………. 
1.3เผยแพร่การประกาศเจตจ านง “สุจริตตามรอยพอ่ กฟภ.ขอท า
ดีเพ่ือแผน่ดิน” และ นโยบายป้องกนัและต่อตา้นการทุจริต 
 
 
…………………………………………………………………. 
1.4ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ี
เก่ียวกบัความโปร่งใส 
 
…………………………………………………………………. 
1.5สร้างระบบตดัตอนโดยการส่ือสารนโยบาย แผนปฏิบติั
แนวทางปฏิบติั และช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ให้ผูบ้ริหาร 
พนกังาน ลูกจา้ง และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก รับทราบ 

 
 
 

ภายใน ก.พ.2560 
ภายใน ก.พ.2560 
ภายใน ก.พ.2560 

…………………..... 
ภายใน ก.พ.2560 

 
 
 

…………………..... 
ภายใน ก.พ.2560 

 
 
 

…………………..... 
ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

 
 

…………………..... 
เป็นประจ า 

 
 
 

 
 
 
ผจก.กฟจ.กพ. 
รจก.(บ) กฟจ.กพ. 
รจก.(บ) กฟจ.กพ. 
………………............. 
คณะกรรมการบริหารฯ, กฟส.
,กฟย.ในสงักดั 
 
 
………………............. 
คณะกรรมการบริหารฯ, กฟส.
,กฟย.ในสงักดั 
 
 
………………............. 
คณะกรรมการบริหารฯ, กฟส.
,กฟย.ในสงักดั 
 
………………............. 
คณะกรรมการบริหารฯ, กฟส.
,กฟย.ในสงักดั 

 
 
 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
……………………………… 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
 
……………………………… 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
 
……………………………… 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
……………………………… 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 

 
 
 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
………………………… 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 

 
 
 
…………………………… 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
 
 
 
…………………………… 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน,รายงาน
การประชุมประจ าเดือน 

 
…………………………… 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน, ระบบ
สารบรรณ,บอร์ด,กลุ่มไลน์
,และหนงัสือถึงหน่วยงาน
ภายนอก 

 

 



 

มิต ิ มาตรฐานที ่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ตัวช้ีวดั การด าเนินงาน/ประมวลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.ทะเบียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
ส าคญัของหน่วยงาน 

 
2.1จดัท าหรือทบทวนช่ือ ท่ีอยู ่สถานท่ีติดต่อ และ เบอร์
โทรศพัทข์องผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกเช่น คู่คา้ / คู่ความ
ร่วมมือ / ลูกคา้ 

 
ภายในปี ก.พ.2560 

 

 
ผบห.กพ.,กฟส.,กฟย.ใน
สงักดั 
 

 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 

 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
 

3.การเปิดเผยขอ้มูลผา่นศูนย ์พ.ร.บ.
ขอ้มูล ข่าวสารของ กฟภ.หรือมุม
โปร่งใส หรือมุมบริการประชาชน 

3.1เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร มาตรา 7 และ 9 ในเวบ็ไซตศ์ูนย ์
พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารให้ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 
- เผยแพร่ขอ้มูล มาตรา 7 และ 9 ในศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารให้
ครบถว้น 
 
- Update ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั อาทิ ขอ้มูลการจดัซ้ือ/จดัจา้ง 
ประกาศการจดัซ้ือจดัจา้ง ผลการพิจารณาตามแบบ สขร.1 
 
…………………………………………………………………. 
3.2จดัมุมโปร่งใสหรือมุมบริการประชาชนเพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร 
- update ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั 
 

 
 

ไตรมาส1/2560 
 
 

ภายในวนัท่ี 10 ของ
ทุกเดือน 

 
……………………. 
ไตรมาส 1/2560 ทุก

ไตรมาส 
 

 
 
คณะท างานศูนยพ์.ร.บ.กพ.
,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
คณะท างานศูนยพ์.ร.บ.กพ.
,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
………………………. 
กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 

 
 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
………………………………
กฟส.,กฟย.ในสงักดั 

 
 
เวบ็ไซตศ์ูนย ์พ.ร.บ. ขอ้มูล
ข่าวสาร 
 
ประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง 
www.pea.co.th  ระบบ SAP 
 
…………………………… 
เวบ็ไซตศ์ูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่าวสาร 

4.การเปิดเผยขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์ 4.1เผยแพร่ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์
- update ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั 

ภายใน มี.ค. 2560 
ทุกไตรมาส 

คณะท างานศูนยพ์.ร.บ.กพ.
,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 

กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 

เวบ็ไซตศ์ูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มูล
ข่าวสาร 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
 

2.การปฏิบติั
ท่ีเป็นธรรม
ต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานและ
ให้บริการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
1.ขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ 
(Service Level Agreement : SLA) 

 
 
1.1มีการจดัเก็บขอ้มูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการ
ด าเนินงานตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการกระบวนการ P1-
P11 ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ ผจก. และ อข.น.2 
 

 
 

ภายในวนัท่ี 10 ของ
ทุกเดือน 

 
 
ผบค.กพ.,คณะกรรมการฯ ,
กฟส.ในสงักดั 

 
 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 

 
 
ส าเนาแจง้ผา่นระบบสาร
บรรณ,โปรแกรม OM. 

 

http://www.pea.co.th/


มิต ิ มาตรฐานที ่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ตัวช้ีวดั การด าเนินงาน/ประมวลผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.2 จดัท าขอ้มูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบขอ้มูลในระบบ 
SAP 
 
..................................................................................................... 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาการให้บริการลูกคา้จากระบบ SAP 
เป็นไปตามาตรฐานท่ี กฟภ.ก าหนด 
 
..................................................................................................... 
1.4 วิเคราะห์ขอ้มูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบขอ้มูลใน
ระบบ SAP 
 
.....................................................................................................
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผูรั้บเหมา 

ภายในวนัท่ี 10 ของ
ทุกเดือน 

 
……………………. 
ภายในวนัท่ี 10 ของ

ทุกเดือน 
 

................................. 
ภายในวนัท่ี 10 ของ

ทุกเดือน 
 

................................. 
ภายในวนัท่ี 10 ของ

ทุกเดือน 
 
 
 

ผบค.กพ.,คณะกรรมการฯ 
กฟส.ในสงักดั 
 
....................................
ผบค.กพ.,คณะกรรมการฯ ,
กฟส.ในสงักดั 
 
.....................................
ผบค.กพ.,คณะกรรมการฯ ,
กฟส.ในสงักดั 
 
……………………............
ผบค.กพ., ทุกแผนก  
คณะกรรมการฯ ,กฟส.ใน
สงักดั 

กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 
……………………………… 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 
................................................ 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 
……………………………… 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 

เวบ็ไซตห์น่วยงานและ
ระบบสารบรรณ,ระบบ 
SAP 
…………………………… 
ระบบ SAP 
 
 
…………………………… 
เวบ็ไซตห์น่วยงานและ
ระบบสาร 
 
…………………………… 
SAP / PO / เวบ็ไซต์
หน่วยงานและระบบสาร
บรรณ 

2.การให้บริการตามคู่มือบริการ
ประชาชน 
 
  

2.1 มีการจดัเก็บขอ้มูลและสรุปรายงานผลการด าเนินงานตาม
คู่มือบริการประชาชน (การติดตั้งมิเตอร์) 
 
…………………………………………………………………. 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกคา้จากระบบ SAP 
เป็นไปตามาตรฐานท่ี กฟภ.ก าหนด ตามขอ้ 2.1  
(การติดตั้งมิเตอร์) 
…………………………………………………………………. 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกคา้จากระบบ SAP 
เทียบกบัระยะเวลาการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี 
กฟภ.ก าหนด (การติดตั้งหมอ้แปลง) 
 

ภายในวนัท่ี 5 ของ
ทุกเดือน 

 
……………………. 
ภายในวนัท่ี 5 ของ

ทุกเดือน 
 

................................. 
ภายในวนัท่ี 5 ของ

ทุกเดือน 
 

ผบค.กพ.,คณะกรรมการฯ ,
กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
..................................... 
ผบค.กพ.,คณะกรรมการฯ ,
กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
..................................... 
ผบค.กพ.,คณะกรรมการฯ ,
กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 

กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 
................................................ 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 
............................................... 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 

ระบบ SAP และระบบสาร
บรรณ 
 
............................................ 
ระบบ SAP และระบบสาร
บรรณ 
 
............................................ 
ระบบ SAP และระบบสาร
บรรณ 
 

 



มิต ิ มาตรฐานที ่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ตัวช้ีวดั การด าเนินงาน/ประมวลผล 

 3.คู่มือการปฏิบติังาน (Work 
Manual)  

3.1มีการด าเนินงานตามความรับผิดชอบเป็นไปตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีก าหนด เช่น มีการปฏิบติัตาม Work Manual , 
Work Flow , กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางปฏิบติัต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ทุกไตรมาส ผบค.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. เวบ็ไซตห์น่วยงาน 

4.การบริการงานบุคคล 4.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนระดบัต าแหน่ง/การ
เขา้สู่ต  าแหน่งและการประเมินผลการปฏิบติังาน 
- แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง 
- การประเมินผลการปฏิบติังาน พนกังาน/ลูกจา้ง ทุก 6 เดือน 
…………………………………………………………………. 
4.2 มีระบบขอ้มูลบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานประ
กาบพิจารณาความดีความชอบ หรือ เล่ือนต าแหน่ง บุคลากร
อยา่งโปร่งใสและเปิดเผยได้ 
 
..................................................................................................... 
4.3 มีการจดัการท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของ
พนกังาน/ลูกจา้ง 

 
 

ไตรมาส 1/2560 
 

................................. 
ไตรมาส 2/2560 

 
 
 

................................ 
ไตรมาส 2/2560 

 
 
รจก.(บ) กฟจ.กพ. 
 
..................................... 
รจก.(บ) กฟจ.กพ. 
 
 
 
..................................... 
รจก.(บ) กฟจ.กพ. 
 

กฟจ.กพ. 
 
 
 
................................................ 
กฟจ.กพ. 
 
 
 
................................................ 
กฟจ.กพ. 
 

ระบบควบคุมของ กฟจ.กพ. 
 
 
 
............................................ 
ระบบควบคุมของ กฟจ.กพ. 
 
 
 
............................................ 
ระบบควบคุมของ กฟจ.กพ. 
 

ดา้นบริหารจดัการและเปิดเผยขอ้มูล
การจดัซ้ือจดัจา้ง จดัหาพสัดุ  
5. การประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง 

 
 
5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีวงเงินเกิน
กวา่ 100,000 บาท ข้ึนไป ในเวบ็ไซต ์กฟภ.(www.pea.co.th)    
และเวบ็ไซตก์รมบญัชีกลาง (ระบบ e-GP) 
 
…………………………………………………………………. 
5.2 ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการตรวจติดตามประกาศเผยแพร่
รายละเอียดจดัซ้ือจดัจา้ง 
- สรุปผลการตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 
 

เป็นประจ า 
 
 
 

................................. 
ภายใน กพ.2560 

 
ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

 
 
ผบห.กฟจ.กพ,,กฟส.ในสงักดั 
 
 
 
..................................... 
ผจก.กฟจ.กพ./รจก.(บ),กฟส.
ในสงักดั 
ผบห.กพ.,กฟส.ในสงักดั 

 
 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 
 
................................................ 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 

 
 
เวบ็ไซต ์กฟภ.
(www.pea.co.th) และ
เวบ็ไซตก์รมบญัชีกลาง 
 (ระบบ e-GP) 
…………………………… 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 

 

 



มิต ิ มาตรฐานที ่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ตัวช้ีวดั การด าเนินงาน/ประมวลผล 

 6. รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

6.1 สรุปรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวม  
(ตามแบบรายงาน สขร.1) 
 
…………………………………………………………………. 
6.2 สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะห์ผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 
 
…………………………………………………………………. 
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพ่ือแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัซ้ือจดัจา้งในปีถดัไป 

ภายในวนัท่ี 5 ของ
ทุกเดือน 

 
................................. 
ทุก 6 เดือน คร้ังแรก
ภายในวนัท่ี 30 มิ.ย. 

2560 
................................. 

รายปี 

ผบห.กพ,,กฟส.ในสงักดั 
 
 
..................................... 
ผบห.กพ,,กฟส.ในสงักดั 
 
 
..................................... 
ผบห.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 

กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 
................................................ 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 
……………………………… 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 

เวบ็ไซตศ์ูนย ์พ.ร.บ. ขอ้มูล
ข่าวสาร 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
............................................ 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
 
 
…………………………… 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
 

3.การจดัการ
เร่ืองร้องเรียน 

ดา้นกระบวนการจดัการเร่ือง
ร้องเรียน 
1.การบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน 
 
 
 
 
 

 
 
1.1ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ “เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ
ขอ้ร้องเรียน” (งานบริการ) 
 
..................................................................................................... 
1.2 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ “ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการ
ทุจริตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิ
ชอบ) 

 
 

เป็นประจ า 
 
 

................................. 
เป็นประจ า 

 
 
ผบค.กพ,,กฟส.ในสงักดั 
 
 
..................................... 
คณะกรรมการบริหารจดัการ
,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 

 
 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 
................................................ 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 

 
 
ระบบสารสนเทศ e-One 
Portal 
 
............................................ 
ระบบสารสนเทศ e-One 
Portal 
 

2. รายงานผลการจดัการขอ้ร้องเรียน 2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายติุเร่ืองร้องเรียนโดยเช่ือมโยงกบั
ระบบ e-One Portal 
 
…………………………………………………………………. 
2.2 ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ข และพิจารณา
ด าเนินงานเชิงป้องกนัเพ่ือลดจ านวนเร่ืองร้องเรียน 

รายไตรมาส 
 
 

................................. 
รายไตรมาส 

ผบค.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
………………………....
ผบค.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 

กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
……………………………… 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 

เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
ระบบสารสนเทศ e-One 
Portal 
…………………………… 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
ระบบสารสนเทศ e-One 
Portal 
 

 

 



มิต ิ มาตรฐานที ่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ตัวช้ีวดั การด าเนินงาน/ประมวลผล 

4.การต่อตา้น
และป้อง
ปรามการ
ทุจริต 

ดา้นระบบและกลไกการต่อตา้นการ
ทุจริต 
1.กระบวนการสอบสวน 

 
 
1.1เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ให้มีความคืบหนา้และมี
ขอ้สรุปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ.ก าหนด 
 
..................................................................................................... 
1.2 จดัท าระเบียบควบคุมค าสัง่แต่งตั้ง คณะกรรมการการ
สอบสวนทางวินยัและ/หรือ ความรับผิดชอบทางละเมิด ตาม
แบบฟอร์มท่ีก าหนด 
..................................................................................................... 
1.3 ก าหนดผูรั้บผิดชอบในหารเร่งรัดติดตาม และรายงานผูมี้
อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนให้รับทราบหรือสัง่การ 
..................................................................................................... 
1.4 จดัท ารายงานผลการติดตามน าเสนอผูมี้อ  านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
..................................................................................................... 
1.5 ผูบ้ริหาร/ผูมี้อ  านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนมีการ
ประชุมเร่งรัดติดตามการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน
อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง 

 
 

อยา่งนอ้ยเดือนละ
คร้ัง 

 
................................. 

ภายใน มี.ค.60 
(ไตรมาสท่ี 1) 

 
……………………. 

ภายใน มี.ค.60 
(ไตรมาสท่ี 1) 

................................. 
ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

 
…………………… 
ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

 
 
ผบค.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
..................................... 
ผบค.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
………………………. 
ผบค.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
..................................... 
ผบค.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
……………………..... 
ผบค.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 

 
 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 
................................................ 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
 
............................................... 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
................................................ 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 
……………………………… 
กฟจ.กพ.,กฟส.ในสงักดั 
 

 
 
เอกสารติดตาม 
 
 
……………………………… 
ทะเบียนควบคุม 
 
 
................................................ 
ค  าสัง่/บนัทึกมอบหมาย 
 
................................................ 
หนงัสือรายงานผลการติดตาม 
 
................................................ 
รายงานการประชุมเร่งรัด
ติดตาม 

2.เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใส 

2.1 จดักิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสร่วมกบัผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
 
…………………………………………………………………. 
2.2 สรุปรายงานขอ้เสนอแนะจากการจดักิจกรรมเพ่ือน ามา
พฒันางานดา้นความโปร่งใส 

ทุก 6 เดือน 
 
 

……………………. 
ทุก 6 เดือน 

 

รจก.(ท,บ), ทุกแผนก กพ.
,กฟส.กฟย.ในสงักดั 
 
..................................... 
ผบค.กพ.,กฟส.,ในสงักดั 
 

กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
……………………………… 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 

เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
 
 
................................................ 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
 

 

 

 



มิต ิ มาตรฐานที ่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ตัวช้ีวดั การด าเนินงาน/ประมวลผล 

 3.การส ารวจเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินการดา้นความโปร่งใส 
 
 

3.1 ส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของ กฟภ.จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
 
..................................................................................................... 
3.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
 
..................................................................................................... 
3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุงแกไ้ขกระบวนงานในปี
ถดัไป 
 
 

ทุก 6 เดือน 
 
 
 

................................. 
ทุก 6 เดือน 

 
 
 

................................. 
ทุก 6 เดือน 

 

รจก.(บ), ผบค.กพ.,หผ.บห.
คณะท างานฯ 
กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
..................................... 
รจก.(บ), ผบค.กพ.,หผ.บห.
คณะท างานฯ 
กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
..................................... 
รจก.(บ), ผบค.กพ.,หผ.บห.
คณะท างานฯ 
กฟส.,กฟย.ในสงักดั 

กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
 
................................................ 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 
 
............................................... 
กฟจ.กพ.,กฟส.,กฟย.ในสงักดั 
 
 

เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
 
 
 
................................................ 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
 
 
 
................................................ 
เวบ็ไซตห์น่วยงาน 
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