


แผนงาน/
โครงการ

1 ดา้นเป้าหมาย 11                17                   
2 ดา้นลูกค้า 7                 34                   
3 ดา้นกระบวนการภายใน 27                99                   
4 ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา 26                55                   

รวมทัง้สิ้น 71               205                

แผนปฏิบัตกิาร ของ กฟจ.กพ.  ประจ าปี 2560

ล าดบั มมุมอง/มติิ กิจกรรม/งาน



เป้าหมาย ลูกค้า กระบวนการฯ การเรียนรู้ฯ

1 กอก.(น.2) 2 0 5 23 30
2 กบล.(น.2) 8 28 25 13 80
3 กวว.(น.2) 4 0 12 17 35
4 กกค.(น.2) 3 0 22 1 27
5 กบญ.(น.2) 11 0 14 4 38
6 กซข.(น.2) 8 3 6 1 26
7 กรท.(น.2) 2 7 3 2 14
8 กปบ.(น.2) 3 2 15 1 22
9 กบษ.(น.2) 4 1 30 3 40
10 กรส.(น.2) 2 1 5 2 10

แผนปฏบิัติการ ของ กฟน.2  ประจ าปี 2560 

ล าดบั กองทีร่ับผิดชอบ
จ านวน/กิจกรรม/งาน ของแผนปฏิบัตกิาร กฟน.2 ปี 2560 ดา้น

รวม



กฟฟ. งบประมาณ

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์

   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) คร้ัง
      เป้าหมาย กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา

2.1 จัดท ำค่ำก ำไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภำษี และค่ำเส่ือมรำคำ (EBITDA) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

3. งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัยร์วม (ROA) 

   3.1 ค ำนวณ วิเครำะห์ และบริหำรจัดกำร อัตรำผล แผนกบริหำรพสัดุ (ผบพ.) คร้ัง
     ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

4. งานบรหิารผลรายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน

4.1 ค ำนวณรำยได้รวมต่อจ ำนวนพนักงำน แผนกประมวลบัญชี (ผปช.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบัญชี (กบญ.) 4

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า

5.1 เร่งรัดและติดตำมให้มีกำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
    ของผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย ที่เกดิขึ้นในปี 2560 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟจ.กพ. 60% 60% 60% 60% 60%
     ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ระดับ 3) ผบป.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 60% 60% 60% 60% 60%

เป้าหมาย น.2   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 60% ของรายได้ กฟส.ลกบ. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟส.คลล. 60% 60% 60% 60% 60%

รวม 60% 60% 60% 60% 60%

5.2  เร่งรัดและติดตำมให้มีกำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) ร้อยละ 0.420
     ของผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่  ที่เกดิขึ้นในปี 2560 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.)

      ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ระดับ 5) ผบป.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : กรณีที่สำมำรถขอยกเว้นไม่น ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100%
   1. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและได้รับกำร กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100%
อนุมัติให้ผ่อนช ำระตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธี รวม 100% 100% 100% 100% 100%
ปฏิบัติของ กฟภ.

   2. ผู้ใช้ไฟฟ้ำค้ำงช ำระที่ได้รับกำรอนุมัติให้ผ่อนผัน

ตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.

   3. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี

   4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและควำมจ ำเป็น ส่งผลให้มี

หนี้ค้ำง เช่น อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำ

ไฟฟ้ำปรับปรุงเพิม่กรณีต่ำงๆ เป็นต้น

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Goal/1/12



กฟฟ. งบประมาณ

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)

5.3 เร่งรัดและติดตำมลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหัก แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
     เงินประกนักำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.)

     ทีเ่กิดก่อนปี 2560 ภำยในไตรมำสที่ 3/2560 ผบป.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 100% 50% 80% 100%
เป้าหมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 60 ให้ได ้100% กฟส.พก. 100% 50% 80% 100%

กฟส.ลกบ. 100% 50% 80% 100%
กฟส.คลล. 100% 50% 80% 100%

รวม 100% 50% 80% 100%

5.4 เร่งรัดและติดตำมลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหัก แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.)

     เงินประกนักำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
     ที่เกดิในปี 2560 ค้ำงช ำระเกนิ 3 บิลเดือนขึ้นไป  (ระดับ 5) ผบป.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย  จ านวนรายที่มีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดอืน 1-5% กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100% 100% 100%

6. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ

6.1   เร่งรัดกำรโอนเงินเข้ำส ำนักงำนใหญ่ แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติงำน (ผตป.) ร้อยละ
เป้าหมาย รอ้ยละ 93 ของเงนิคงเหลือสุทธิ กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 93% 93% 93% 93% 93%

ผบป.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟส.ลกบ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟส.คลล. 93% 93% 93% 93% 93%

รวม 93% 93% 93% 93% 93%

7. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน
7.1 บริหำรแผนลงทุนงบ P งบ I ตำมที่ กฟข. รับผิดชอบ แผนกงบประมำณ (ผงป.) กฟจ.กพ. 90% 90% 90% 90% 90% 0.20
     ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟส.พก. 90% 90% 90% 90% 90%
     ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ำยลงทุน (ระดับ 3) ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) กฟส.ลกบ. 90% 90% 90% 90% 90%
  เป้าหมาย (ความสามารถในการเบิกจ่าย 90% ของงบลงทุน) กฟส.คลล. 90% 90% 90% 90% 90%

รวม 90% 90% 90% 90% 90%

                  

Goal/2/12



กฟฟ. งบประมาณ

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ
8.1 กำรเพิม่รำยได้ธุรกจิเสริม

     8.1.1 เร่งรัดกำรเพิม่รำยได้จำกงำนกอ่สร้ำงงบผู้ใช้ไฟ บำท
            ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 รอค่ำเป้ำหมำย
  เป้าหมาย  รำยได้จำกงำนกอ่สร้ำงงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ.
                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟส.พก.
                ปี 2557-2559 (โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็น กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.ลกบ.
                ค่ำเกณฑ์ระดับ 5) ผบค. กฟส.คลล.
          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย รวม

     8.1.2 เร่งรัดกำรเพิม่รำยได้จำกงำนธุรกจิเสริมอื่น ๆ บำท
  เป้าหมาย  รำยได้จำกงำนธุรกจิเสริมอื่น ๆ (14 ประเภท) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 รอค่ำเป้ำหมำย
                โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็นค่ำเกณฑ์ระดับ 5) กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ.
          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก.

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟส.ลกบ.
กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟส.คลล.
ผบค.กฟจ.กพ. รวม

     8.1.3 เร่งรัดกำรต้ังรำยได้ค่ำเช่ำพำดสำยส่ือสำร ร้อยละ
            โทรคมนำคมของปี 2560 จำกกำรส ำรวจใน แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟจ.กพ. 100% 100%
            ไตรมำส 4 ปี 2559 ให้แล้วเสร็จภำยในเดือน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก. 100% 100%
            ม.ค.2560 ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.ลกบ. 100% 100%
  เป้าหมาย  ต้ังรำยได้ค่ำเช่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม กฟส.คลล. 100% 100%
               ของปี 2560 ให้ครบถ้วน ให้แล้วเสร็จภำยใน รวม 100% 100%
               เดือน ม.ค.2560

                น.2     100% ของรำยได้ปี 2560     

คร้ัง
     8.1.4 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพือ่ แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟจ.กพ. 1
             ด ำเนินกำรเรียกเกบ็เงินค่ำพำดสำยส่ือสำรปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก. 1
             2561 ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.ลกบ. 1
             2560 กฟส.คลล. 1
  เป้าหมาย  ตรวจนับเสำที่ให้เช่ำพำดสำยส่ือสำร รวม 4
                ให้ครบถ้วน ภำยในเดือน ธ.ค.2560

Goal/3/12



กฟฟ. งบประมาณ

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                น.2         1    คร้ัง

Goal/4/12



กฟฟ. งบประมาณ

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ (ตอ่)
8.2 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก ำไร คร้ัง
     ที่เหมำะสมส ำหรับงำนให้บริกำรธุรกจิเสริม แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟจ.กพ. 1 1 1 1 1
     กอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้ำ CO2.2 (ผู้รำยงำนผล) กฟส.พก. 1 1 1 1 1

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบัญชี (กบญ.) กฟส.ลกบ. 1 1 1 1 1
          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟส.คลล. 1 1 1 1 1

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) รวม 4 4 4 4 4

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟำ้ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

ผกส.กฟจ.กพ.

8.3 จัดท ำรำยงำนกำรปิดงำนของใบส่ังงำน WMS แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง
     งำนบริกำรธุรกจิเสริมกลุ่มงำนตรวจสอบ กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 1 1 1 1 1
     ซ่อมแซม และบ ำรุงรักษำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก. 1 1 1 1 1
       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟส.ลกบ. 1 1 1 1 1

กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟส.คลล. 1 1 1 1 1
กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) รวม 4 4 4 4 4
ผปบ.กฟจ.กพ.

9. งานบรหิารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

9.1 ควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนส่วนภูมิภำค แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง
     ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด (ระดับ 5) กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 0.060

เป้าหมาย เบิกจ่ายไม่เกิน 92% ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

ผบป.กฟจ.กพ.
10. แผนงานบรหิารค่าใช้จ่ายตามหลัก CPI-X

10.1 ควบคุมค่ำใช้จ่ำยตำมหลัก CPI-X ให้เป็นไปตำมบันทึก แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
     ข้อตกลงประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกจิ  กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) 4 1 1 1 1
     ประจ ำปี 2560 ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

          น.2         รอค่ำเป้ำหมำย กงป. น.2
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กฟฟ. งบประมาณ

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. แผนงานเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น ร้อยละ
11.1 บริหำรกำรเบิกจ่ำยงบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 25% 50% 75% 100%
     ประจ ำปี 2560 (อ ำนำจเขตและงบที่ได้รับอนุมัติ กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) 

     จำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร) ให้ได้ 100% ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

     ของกำรคำดจ่ำยจำกกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ำย

     ลงทุนปี 2560 (ระดับ 5)

      เป้าหมาย  

          น.2        100% ของปี 2560

(แยกกจิกรรม)

1. อ ำนำจเขต

2. งบจำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร

    ก ำหนดข้อยกเว้น
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กฟฟ.

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน
1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์

   1.1 ค ำนวณค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) คร้ัง
      เป้าหมาย กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

2. งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา

2.1 จัดท ำค่ำก ำไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภำษี และค่ำเส่ือมรำคำ (EBITDA) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

3. งานบรหิารผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัยร์วม (ROA) 

   3.1 ค ำนวณ วิเครำะห์ และบริหำรจัดกำร อัตรำผล แผนกบริหำรพสัดุ (ผบพ.) คร้ัง
     ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กองบัญชี (กบญ.) 4 1 1 1 1

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

4. งานบรหิารผลรายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน

4.1 ค ำนวณรำยได้รวมต่อจ ำนวนพนักงำน แผนกประมวลบัญชี (ผปช.) คร้ัง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบัญชี (กบญ.) 4

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า

5.1 เร่งรัดและติดตำมให้มีกำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
    ของผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย ที่เกดิขึ้นในปี 2560 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟจ.กพ. 60% 60% 60% 60% 60%
     ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ระดับ 3) ผบป.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 60% 60% 60% 60% 60%

เป้าหมาย น.2   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 60% ของรายได้ กฟส.ลกบ. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟส.คลล. 60% 60% 60% 60% 60%

รวม 60% 60% 60% 60% 60%

5.2  เร่งรัดและติดตำมให้มีกำรช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
     ของผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยใหญ่  ที่เกดิขึ้นในปี 2560 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.)

      ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย (ระดับ 5) ผบป.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ : กรณีที่สำมำรถขอยกเว้นไม่น ำมำคิดค่ำเกณฑ์ฯ กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100%
   1. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและได้รับกำร กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100%
อนุมัติให้ผ่อนช ำระตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธี รวม 100% 100% 100% 100% 100%
ปฏิบัติของ กฟภ.

   2. ผู้ใช้ไฟฟ้ำค้ำงช ำระที่ได้รับกำรอนุมัติให้ผ่อนผัน

ตำมระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.

   3. ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี

   4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและควำมจ ำเป็น ส่งผลให้มี

หนี้ค้ำง เช่น อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรปรับปรุงค่ำ

ไฟฟ้ำปรับปรุงเพิม่กรณีต่ำงๆ เป็นต้น

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม
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กฟฟ.

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่)

5.3 เร่งรัดและติดตำมลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหัก แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.) ร้อยละ
     เงินประกนักำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.)

     ทีเ่กิดก่อนปี 2560 ภำยในไตรมำสที่ 3/2560 ผบป.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 100% 50% 80% 100%
เป้าหมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 60 ให้ได ้100% กฟส.พก. 100% 50% 80% 100%

กฟส.ลกบ. 100% 50% 80% 100%
กฟส.คลล. 100% 50% 80% 100%

รวม 100% 50% 80% 100%

5.4 เร่งรัดและติดตำมลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำหลังโอนหัก แผนกบริหำรหนี้ (ผบน.)

     เงินประกนักำรใช้ไฟฟ้ำ ผู้ใช้ไฟฟ้ำเอกชนรำยย่อย กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
     ที่เกดิในปี 2560 ค้ำงช ำระเกนิ 3 บิลเดือนขึ้นไป  (ระดับ 5) ผบป.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย  จ านวนรายที่มีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดอืน 1-5% กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100% 100% 100%

6. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ

6.1   เร่งรัดกำรโอนเงินเข้ำส ำนักงำนใหญ่ แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติงำน (ผตป.) ร้อยละ
เป้าหมาย รอ้ยละ 93 ของเงนิคงเหลือสุทธิ กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 93% 93% 93% 93% 93%

ผบป.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟส.ลกบ. 93% 93% 93% 93% 93%
กฟส.คลล. 93% 93% 93% 93% 93%

รวม 93% 93% 93% 93% 93%

7. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน
7.1 บริหำรแผนลงทุนงบ P งบ I ตำมที่ กฟข. รับผิดชอบ แผนกงบประมำณ (ผงป.) กฟจ.กพ. 90% 90% 90% 90% 90%
     ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟส.พก. 90% 90% 90% 90% 90%
     ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ำยลงทุน (ระดับ 3) ทุกแผนกและทุกกอง (น.2) กฟส.ลกบ. 90% 90% 90% 90% 90%
  เป้าหมาย (ความสามารถในการเบิกจ่าย 90% ของงบลงทุน) กฟส.คลล. 90% 90% 90% 90% 90%

รวม 90% 90% 90% 90% 90%

                  

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

จน.152 รำยเงิน170,618.13 บำท

เป้ำหมำยลดลูกหนีส้ะสม
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กฟฟ.

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ
8.1 กำรเพิม่รำยได้ธุรกจิเสริม

     8.1.1 เร่งรัดกำรเพิม่รำยได้จำกงำนกอ่สร้ำงงบผู้ใช้ไฟ บำท
            ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 รอค่ำเป้ำหมำย
  เป้าหมาย  รำยได้จำกงำนกอ่สร้ำงงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ.
                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่ำค่ำเฉล่ีย แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟส.พก.
                ปี 2557-2559 (โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็น กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.ลกบ.
                ค่ำเกณฑ์ระดับ 5) ผบค. กฟส.คลล.
          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย รวม

     8.1.2 เร่งรัดกำรเพิม่รำยได้จำกงำนธุรกจิเสริมอื่น ๆ บำท
  เป้าหมาย  รำยได้จำกงำนธุรกจิเสริมอื่น ๆ (14 ประเภท) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 รอค่ำเป้ำหมำย
                โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเป็นค่ำเกณฑ์ระดับ 5) กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ.
          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก.

กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟส.ลกบ.
กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟส.คลล.
ผบค.กฟจ.กพ. รวม

     8.1.3 เร่งรัดกำรต้ังรำยได้ค่ำเช่ำพำดสำยส่ือสำร ร้อยละ
            โทรคมนำคมของปี 2560 จำกกำรส ำรวจใน แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟจ.กพ. 100% 100%
            ไตรมำส 4 ปี 2559 ให้แล้วเสร็จภำยในเดือน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก. 100% 100%
            ม.ค.2560 ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.ลกบ. 100% 100%
  เป้าหมาย  ต้ังรำยได้ค่ำเช่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม กฟส.คลล. 100% 100%
               ของปี 2560 ให้ครบถ้วน ให้แล้วเสร็จภำยใน รวม 100% 100%
               เดือน ม.ค.2560

                น.2     100% ของรำยได้ปี 2560     

คร้ัง
     8.1.4 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพือ่ แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟจ.กพ. 1
             ด ำเนินกำรเรียกเกบ็เงินค่ำพำดสำยส่ือสำรปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก. 1
             2561 ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.ลกบ. 1
             2560 กฟส.คลล. 1
  เป้าหมาย  ตรวจนับเสำที่ให้เช่ำพำดสำยส่ือสำร รวม 4
                ให้ครบถ้วน ภำยในเดือน ธ.ค.2560

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

กิจกรรมท่ีเพิม่เติมปี 60

กิจกรรมท่ีเพิม่เติมปี 60

กิจกรรมท่ีเพิม่เติมปี 60

กิจกรรมท่ีเพิม่เติมปี 60

Goal/9/12



กฟฟ.

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

                น.2         1    คร้ัง

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

Goal/10/12



กฟฟ.

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ (ตอ่)
8.2 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก ำไร คร้ัง
     ที่เหมำะสมส ำหรับงำนให้บริกำรธุรกจิเสริม แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน(ผบส.) กฟจ.กพ. 1 1 1 1 1
     กอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้ำ CO2.2 (ผู้รำยงำนผล) กฟส.พก. 1 1 1 1 1

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบัญชี (กบญ.) กฟส.ลกบ. 1 1 1 1 1
          น.2        รอค่ำเป้ำหมำย แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟส.คลล. 1 1 1 1 1

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) รวม 4 4 4 4 4

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟำ้ (ผกร.)

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)

ผกส.กฟจ.กพ.

8.3 จัดท ำรำยงำนกำรปิดงำนของใบส่ังงำน WMS แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง
     งำนบริกำรธุรกจิเสริมกลุ่มงำนตรวจสอบ กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 1 1 1 1 1
     ซ่อมแซม และบ ำรุงรักษำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก. 1 1 1 1 1
       เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟส.ลกบ. 1 1 1 1 1

กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟส.คลล. 1 1 1 1 1
กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) รวม 4 4 4 4 4
ผปบ.กฟจ.กพ.

9. งานบรหิารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

9.1 ควบคุมค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนส่วนภูมิภำค แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) คร้ัง
     ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด (ระดับ 5) กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1

เป้าหมาย เบิกจ่ายไม่เกิน 92% ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

ผบป.กฟจ.กพ.
10. แผนงานบรหิารค่าใช้จ่ายตามหลัก CPI-X

10.1 ควบคุมค่ำใช้จ่ำยตำมหลัก CPI-X ให้เป็นไปตำมบันทึก แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 คร้ัง
     ข้อตกลงประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกจิ  กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) 4 1 1 1 1
     ประจ ำปี 2560 ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

          น.2         รอค่ำเป้ำหมำย กงป. น.2

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

กิจกรรมท่ีเพิม่เติม 3/59

กิจกรรมท่ีเพิม่เติม 3/59

กิจกรรมท่ีเพิม่เติมปี 60
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กฟฟ.

ทีร่บัผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

แผนงา
น

แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขต เปา้หมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. แผนงานเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น ร้อยละ
11.1 บริหำรกำรเบิกจ่ำยงบส ำรองกรณีจ ำเป็นเร่งด่วน แผนกงบประมำณ (ผงป.) (ผู้รำยงำนผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% 25% 50% 75% 100%
     ประจ ำปี 2560 (อ ำนำจเขตและงบที่ได้รับอนุมัติ กองซ้ือขำยไฟฟำ้ (กซข.) 

     จำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร) ให้ได้ 100% ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

     ของกำรคำดจ่ำยจำกกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ำย

     ลงทุนปี 2560 (ระดับ 5)

      เป้าหมาย  

          น.2        100% ของปี 2560

(แยกกจิกรรม)

1. อ ำนำจเขต

2. งบจำกส่วนกลำง ที่ กฟข. ด ำเนินกำร

    ก ำหนดข้อยกเว้น

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านเปา้หมาย (Goal) 11 แผนงาน 17 กิจกรรม

* ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งำนตำมหน้ำท่ีรับผิดชอบ ข้อ 2.2)
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กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ร้อยละ
1.1 ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่รายเดิม (กอ่นปี 2560) สมัครรับ Smart แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟจ.กพ. 25% 25% 25% 25% 25% กิจกรรมที่เพิ่มเติม
     Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟส.พก. 25% 25% 25% 25% 25%
      เปา้หมาย  25 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทัง้หมด ผบป.กฟจ.กพ. กฟส.ลกบ. 25% 25% 25% 25% 25%

       (ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม ก่อนป ี2560) กฟส.คลล. 25% 25% 25% 25% 25%
(พาณิชย์, อตุสาหกรรม) รวม 25% 25% 25% 25% 25%

1.2 ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่รายใหม่ทุกราย สมัครรับ Smart Invoice แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ
    (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
      เปา้หมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบป.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหม่ใหส้มัครรับบริการ SMS เพือ่ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ
     รับข้อมูลค่าไฟฟา้ และแจง้เตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 100% 100%
      เปา้หมาย น.2   ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ ผบป.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 100% 100% 100% 100% 100%
           กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 100% 100%

(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์, อืน่ๆ) กฟส.คลล. 100% 100% 100% 100% 100%
รวม 100% 100% 100% 100% 100%

2. งานเพ่ิมช่องทางการสือ่สารข้อมูล/ข่าวสาร
    กับผู้ใช้ไฟฟ้า

2.1 จดักจิกรรมเชิญชวนใหลู้กค้า  Download และติดต้ังใช้งาน แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 0.100
     PEA Mobile App กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟส.พก. 4 1 1 1 1

    เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผบค.กฟจ.กพ. กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1
กฟส.คลล. 4 1 1 1 1

รวม 16 4 4 4 4

2.2 เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให ้Download
   Mobile App ผ่านใบแจง้หน้ี Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) 6 3 3
    เปา้หมาย กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

           น.2       6  คร้ัง ผบค.กฟจ.กพ.

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กองและแผนกในเขต ทีร่ับผิดชอบ

1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า
แผนบริการลูกค้า ด าเนินการปี 2560 - 2562
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กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กองและแผนกในเขต ทีร่ับผิดชอบ

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ
3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้ คร้ัง กิจกรรมที่เพิ่มเติม 2560
     บริการ (Lobby Manager) แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) 12

       เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1
ฝวธ. จดัท าแบบประเมิน Lobby Manager ผบป.กฟจ.กพ.

3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กิจกรรมท่ีปรับปรุง 2560
      เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส.,กฟย.) กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2      87     แหง่ ผบค.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 2 2

กฟส.พก. 1 1

กฟส.ลกบ. 2 2

กฟส.คลล. 2 2
รวม 7 7

3.3  จดับอร์ดประชาสัมพนัธ์พนักงานใหบ้ริการดีเด่น แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
      ประจ าเดือน โดยพจิารณาจากคะแนนประเมิน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.พก. 0 0 0 0 0

      ความพงึพอใจของลูกค้าสูงท่ีสุด และต้องมีลูกค้า ผบป.กฟจ.กพ. กฟส.ลกบ. 0 0 0 0 0

      กดใหค้ะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนคิว กฟส.คลล. 0 0 0 0 0

     เปา้หมาย  (กฟฟ. 1-2-3 เดือนละ 1 ครั้ง) รวม 12 3 0 3 0 3 0 3 0
           น.2          12    แหง่

3.4 ขยายผลใหทุ้ก กฟจ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟจ.พล. กิจกรรมที่เพิ่มเติม 2560
     การใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟจ.สท.

     (Government Easy Contact Center : GECC) กฟจ.ตก.

       เปา้หมาย กฟอ. กฟจ.พจ.

           น.2              11   แหง่ กฟจ.อต.

กฟจ.ก าแพงเพชร น าร่องไปแล้ว กฟจ.พร.

กฟจ.นน.

เผยแพรคู่ม่อืทัง้หมด 14 เลม่ 

เดมิ 4 เลม่ ปรับปรงุเป็น 8 เลม่ 

ใหม ่6 เลม่ 
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กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กองและแผนกในเขต ทีร่ับผิดชอบ

3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ (ต่อ)
3.5 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบ กฟจ.กพ. 50% 50% 50% 50% 50%
     ประเมินผลความพงึพอใจ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.)

       เปา้หมาย (ทกุไตรมาส) กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2        ร้อยละ 50 ผบป.กฟจ.กพ.

3.6 วิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1
     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center กองบริการลูกค้า (กบล.)

       เปา้หมาย (ทกุไตรมาส) ผบป.กฟจ.กพ.
           น.2         4   คร้ัง

3.7 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) ระยะท่ี 2 ผบค.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 2 2

     เพิม่ฟงักช่ั์นงาน ขอเพิม่ขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ กฟส.พก. 1 1

     ขอเลิกใช้ไฟฟา้ กฟส.ลกบ. 2 2

       เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส., กฟย.) กฟส.คลล. 2 2

           น.2      87     แหง่ รวม 7 7

3.8 น ากระบวนงาน "PEA บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ" กฟจ.กพ. 2 2

      (PEA One Touch Service) มาใหบ้ริการลูกค้าของ กฟภ. แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟส.พก. 1 1

       เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.ลกบ. 2 2

           น.2         12   กฟฟ. ผบค.กฟจ.กพ. กฟส.คลล. 2 2
รวม 7 7

3.9 ติดตามประเมินประสิทธิผลของการน ากระบวนงาน กฟจ.กพ. 2 2

     PEA บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟส.พก. 1 1

    (PEA One Touch Service) มาใหบ้ริการลูกค้าของ กฟภ. กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.ลกบ. 2 2

     เปา้หมาย  ทกุเดือน ผบค.กฟจ.กพ. กฟส.คลล. 2 2

           น.2         12   คร้ัง รวม 7 7

กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงานทุกเดือนให้ กฟน.2 ทราบ รวม 144 คร้ัง
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กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กองและแผนกในเขต ทีร่ับผิดชอบ

4. วิเคราะหค์วามต้องการสนับสนุนการท าธรุกรรม

    ทีส่ าคัญของลูกค้า 

4.1 วิเคราะหก์ารขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน คร้ัง

      PEA, PEA Shop ฯลฯ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1 1
     เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบริการลูกค้า (กบล.)

           น.2          1  คร้ัง ผบค.กฟจ.กพ.

 5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า

(กลุ่มพาณิชย์, อตุสาหกรรม) ราย

5.1 จดัท าแผนเย่ียมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP 24 กฟจ.กพ. 6 6

     5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่ ผบค.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 6 6

       เปา้หมาย กฟส.ลกบ. 6 6

           น.1            487    ราย กฟส.คลล. 6 6

           น.2            250    ราย รวม 24 24

           น.3            253    ราย

     5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value ผบค.กฟจ.กพ.
       เปา้หมาย ราย

1 กฟจ.กพ. 1 1
           น.2            26    ราย กฟส.พก.

กฟส.ลกบ.

กฟส.คลล.
รวม 1 1

5.2 เย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า ราย

      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 ผบค.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 6 6
     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ กฟส.พก. 6 6
       เปา้หมาย กฟส.ลกบ. 6 6
           น.2            250    ราย กฟส.คลล. 6 6

รวม 24 24

     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value ผบค.กฟจ.กพ. ราย

       เปา้หมาย กฟจ.กพ. 1 1
           น.2            26    ราย กฟส.พก.

กฟส.ลกบ.

กฟส.คลล.

รวม 1
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กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กองและแผนกในเขต ทีร่ับผิดชอบ

 5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า (ต่อ)

5.3 เย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล ผบค.กฟจ.กพ. อข.น.2 12 3 3 3 3

      การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP กฟจ.กพ. 6 6
      เปา้หมาย กฟส.พก. 6 6
        อข.น.2          12    ราย กฟส.ลกบ. 6 6
        ผจก. น.2       288   ราย กฟส.คลล. 6 6

รวม 24 24
5.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผบค.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 1 1
      เปา้หมาย ปลีะ 1 ครั้ง

           น.2            1    คร้ัง           น.2            1    คร้ัง

5.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า  กฟข. 1 1 1 1 1
      เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

           น.2            4    คร้ัง

5.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. ผบค.กฟจ.กพ.
      เปา้หมาย เดือนละ 1 ครั้ง กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
           น.2       144    คร้ัง

5.7  KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง ผบค.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
     เปา้หมาย  (อยา่งน้อยเดือนละ 1 ครั้ง)

           น.2             คร้ัง

5.8  เย่ียมเยียนลูกค้า  KAM ผบค.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 25 25
     เปา้หมาย  (อยา่งน้อยปลีะ 1 ครั้ง)

           น.2           1  คร้ัง

5.9 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าท่ี KAM ผบค.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 1 1
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center

     เปา้หมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)

           น.2              1    คร้ัง

5.10 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ ผบค.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 1 1
    เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)

           น.2        6   กฟฟ.   

ผปบ.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 1 1 บริษัท อายิฯ 57 ลบ./เดือน

     เปา้หมาย  

           น.2            2  ราย

 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
   (Thermal Viewer)  

 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับกระแสไฟฟา้

       เดือน โดยพจิารณากจิกรรมตามความเหมาะสม

5.11 บริการเสริมพเิศษแกลู่กค้ารายใหญท่ี่มีค่าไฟฟา้ 20 ล้านบาท/
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กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ทีร่ับผิดชอบ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิตัิ กฟจ.กพ. ประจ าป ี2560  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 7 แผนงาน 34 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กองและแผนกในเขต ทีร่ับผิดชอบ

 5. งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า (ต่อ)

5.12  ท ากจิกรรมร่วมกบัส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอย้ิม 144

        จงัหวัดเคล่ือนท่ี ฯลฯ ผบค.กฟจ.กพ. กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดือนละ 1 ครั้ง)

           น.2       144    คร้ัง

6. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 

   (บา้นอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ) แหง่

6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2) คณะท างานฯ 12

       เปา้หมาย (จุดรวมงาน) แผนกบริการและงานธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.กพ. 1 1
รอแผนการด าเนินงาน จากการประชุม กองบริการลูกค้า (กบล.)

คณะท างานฯ แจง้ใหท้ราบ

6.2  จดัใหห้อ้งเวรแกก้ระแสไฟฟา้ใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) แหง่ กิจกรรมท่ีปรับปรุง 2560
      อตัโนมัติ/ฝากข้อความ กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟจ.กพ. 1
        เปา้หมาย 42 แหง่ ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 1

กฟส.ลกบ. 1
กฟส.คลล. 1

รวม 0 4

7. งานพัฒนาบคุลากรด้านการใหบ้ริการ

7.1 จดัอบรมจติวิทยาการใหบ้ริการใหก้บัพนักงานให้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร

       บริการ (พนักงาน Front และพนักงานแกไ้ฟ) กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
       เปา้หมาย 1   หลักสูตร

7.2  จดัอบรมจติวิทยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) หลักสูตร กิจกรรมที่เพิ่มเติม 2560
      พนักงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง กองบริการลูกค้า (กบล.) 1 1
       เปา้หมาย 1   หลักสูตร

7.3 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/ แหง่ กิจกรรมที่เพิ่มเติม 2560
     จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟา้ เกีย่วกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า

      เปา้หมาย 12  แหง่ กฟจ.กพ. 1 1 รอบันทึกจาก กบล.

(12 จดุรวมงาน+ 30 สาขา)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ
    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ หน่วยงาน
    กฟภ. ระดับฝ่าย คณะท ำงำนฯ 10 1

(OM1) 1.1 ด ำเนินกำรตำม Service Level Agreement แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ(ผบธ.)

     ท่ีระบุในหว่งโซ่อปุทำน (Supply Chain)  ของ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

     สำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 1 ดังน้ี.-
     1) จดัท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนและกำรตรวจสอบ
     2) กำรจดัท ำบันทึกข้อตกลงระดับกำรใหบ้ริกำร (SLA)
          - ก ำหนดแนวทำงและแผนกำรด ำเนินงำน SLA 
& QA for SLA
          - ส่ือสำร ถ่ำยทอด สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
          - หน่วยงำนท่ีเกีย่วข้องจดัท ำข้อตกลงระดับ      เป้ำหมำย  กฟน.2  10  หน่วยงำน (ระดับกอง)
กำรใหบ้ริกำร  ประกอบด้วย  กำรจดัท ำค ำส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมกำรฯ, ประกำศนโยบำย, จดัท ำข้อตกลง
          - ติดตำม ประเมินผล รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ใช้ SLA (ตำมแนวทำง QA for SLA)
          - สรุปข้อเสนอ โอกำสในกำรปรับปรุงกระบวน
งำนใหค้ณะกรรมกำรก ำกบักำรด ำเนินงำนตำมระบบ
ประกนัคุณภำพบริกำร กฟภ.
     3) กำรจดัท ำระบบประกนัคุณภำพงำนตำมข้อ
ตกลงระดับกำรใหบ้ริกำร (QA for SLA)
     เปา้หมาย  10 หน่วยงาน(ระดับกอง)

ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน
    ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for
    SLA) กับ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

(OM1) 2.1 ติดตำม/ประเมินผล/รำยงำนผลกำรกำรจดัท ำ คณะท ำงำนฯ แหง่ 0.300
     ระบบประกนัคุณภำพงำนตำมข้อตกลงระดับ แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.กพ. 1 1 0
     กำรใหบ้ริกำร (QA for SLA) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก. 1 0 1
     เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ผบค.กฟจ.กพ. กฟส.ลกบ. 1 0 1

รอแผนการด าเนนิงาน จากการประชมุ คณะท างานฯ กฟส.คลล. 1 0 1
แจง้ใหท้ราบ รวม 4 1 3

(OM1) 2.2 ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนยกระดับคุณภำพ คณะท ำงำนฯ แหง่ กิจกรรมที่เพิ่มเติม
     กำรใหบ้ริกำรลูกค้ำตำมมำตรฐำนใหม่ของ กฟภ. แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.กพ. 12 1
       เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

           น.2         12   กฟฟ. ผบค.กฟจ.กพ.

(OM1) 2.3 ติดตำมประเมินประสิทธิผลของกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ คณะท ำงำนฯ แหง่ กิจกรรมที่เพิ่มเติม
     ตำมมำตรฐำนใหม่ของ กฟภ. แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3
     เปา้หมาย  ทกุเดือน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

           น.2         12   คร้ัง ผบค.กฟจ.กพ.

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารพัสดุ

(OM1) 3.1 ค ำนวณและวิเครำะหก์ำรบริหำรจดักำรอตัรำส่วน แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) คร้ัง
     หมุนเวียนพสัดุ (Inventory Turnover Ratio) กองบัญชี (กบญ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 3 3 3 3
     อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปตำมเป้ำหมำย
     เปา้หมาย (ทกุเดือน)

            น.2          2    เท่ำ

(OM1) 3.2  ประชุมทบทวนเพือ่ลดมูลค่ำพสัดุไม่เคล่ือนไหวและ คณะท ำงำนฯ คร้ัง
      เคล่ือนไหวช้ำ (ใหไ้ด้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 30 ของมูลค่ำ แผนกบริหำรพัสดุ (ผบพ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 2 1 1
      พสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้ำ ณ ส้ินปี 2559) กองบัญชี (กบญ.)

      เปา้หมาย  ประชุมทบทวน ปลีะ 2 ครั้ง แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.)

            น.2          2 คร้ัง กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง
 ข้อ 4.1-4.3 ปีของงาน ยึดตามวันท่ีมีการ
 บันทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)  
 คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานท้ังหมดโดยไม่รวม
  - งานท่ีอยู่ในสถานะ C4,C5,C6
 งบ I ทุกงบ
 งบ C ทุกงบ

(OM1) 4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
     4.1.1 กอ่นปี 2558 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100% 0.05
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานทีป่ดิงานได้ เทยีบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ.
                  มูลค่างานทัง้หมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.พก.
           กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.ลกบ.

ผกส.กฟจ.กพ. กฟส.คลล.
รวม 100% 100%

     4.1.2 ปี 2558 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 25% 50% 75% 100%
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานทีป่ดิงานได้ เทยีบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 100% 25% 50% 75% 100%
                  มูลค่างานทัง้หมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.พก. 100% 25% 50% 75% 100%
           กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.ลกบ. 100% 25% 50% 75% 100%

ผกส.กฟจ.กพ. กฟส.คลล. 100% 25% 50% 75% 100%
รวม 100% 25% 50% 75% 100%

     4.1.3 ปี 2559 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 80% 20% 30% 50% 80%
     เปา้หมาย  80% ของมูลค่างานทีป่ดิงานได้ เทยีบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 80% 20% 30% 50% 80%
                  มูลค่างานทัง้หมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.พก. 80% 20% 30% 50% 80%
            กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.ลกบ. 80% 20% 30% 50% 80%

ผกส.กฟจ.กพ. กฟส.คลล. 80% 20% 30% 50% 80%
รวม 80% 20% 30% 50% 80%

     4.1.4 ปี 2560 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 40% - 5% 25% 40%
     เปา้หมาย  40% ของมูลค่างานทีป่ดิงานได้ เทยีบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 40% - 5% 25% 40%
                  มูลค่างานทัง้หมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.พก. 40% - 5% 25% 40%
        กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.ลกบ. 40% - 5% 25% 40%

ผกส.กฟจ.กพ. กฟส.คลล. 40% - 5% 25% 40%
รวม 40% 5% 25% 40%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (ต่อ)
(OM1) 4.2 งบลงทุน (I) แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100%

     4.2.1 กอ่นปี 2558 กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 100% 100%
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานทีป่ดิงานได้ เทยีบกับ แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.พก. 100% 100%
                  มูลค่างานทัง้หมด กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.ลกบ. 100% 100%

ผกส.กฟจ.กพ. กฟส.คลล. 100% 100%
รวม 100% 100%

          

     4.2.2 ปี 2558 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 25% 50% 75% 100%
     เปา้หมาย  100% ของมูลค่างานทีป่ดิงานได้ เทยีบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 100% 25% 50% 75% 100%
                  มูลค่างานทัง้หมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.พก. 100% 25% 50% 75% 100%
           กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.ลกบ. 100% 25% 50% 75% 100%

ผกส.กฟจ.กพ. กฟส.คลล. 100% 25% 50% 75% 100%
รวม 100% 25% 50% 75% 100%

     4.2.3 ปี 2559 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 55% 30% 35% 45% 55%
     เปา้หมาย  55% ของมูลค่างานทีป่ดิงานได้ เทยีบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 55% 30% 35% 45% 55%
                  มูลค่างานทัง้หมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.พก. 55% 30% 35% 45% 55%
            กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.ลกบ. 55% 30% 35% 45% 55%

ผกส.กฟจ.กพ. กฟส.คลล. 55% 30% 35% 45% 55%
รวม 55% 30% 35% 45% 55%

     4.2.4 ปี 2560 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 20% - 3% 10% 20%
     เปา้หมาย  20% ของมูลค่างานทีป่ดิงานได้ เทยีบกับ กองบัญชี (กบญ.) กฟจ.กพ. 20% - 3% 10% 20%
                  มูลค่างานทัง้หมด แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.พก. 20% - 3% 10% 20%
         กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.ลกบ. 20% - 3% 10% 20%

ผกส.กฟจ.กพ. กฟส.คลล. 20% - 3% 10% 20%
รวม 20% 3% 10% 20%

(OM1) 4.3 งบโครงกำร (P) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 40% 60% 80% 100%
     4.3.1 กอ่นปี 2557 แผนกบัญชีกอ่สร้ำงและทรัพย์สิน (ผบส.) กฟจ.กพ. 100% 40% 60% 80% 100%
     เปา้หมาย กองบัญชี (กบญ.) กฟส.พก. 100% 40% 60% 80% 100%

แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) กฟส.ลกบ. 100% 40% 60% 80% 100%
กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟส.คลล. 100% 40% 60% 80% 100%
ผกส.กฟจ.กพ. รวม 100% 40% 60% 80% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ

(OM1) 5.1 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟำ้ท่ีได้รับ คณะท ำงำนฯ ระดับ
      บริกำรเร็วกว่ำมำตรฐำน (Guaranteed Standard) แผนกบริกำรและงำนธุรกจิ (ผบธ.) 5 5 5 5 5
     กระบวนงำน P1, P3, P4, P9, P10 กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.พล. 1 1 1 1 1

 เปา้หมาย กฟฟ.ช้ัน 1 จ ำนวน 1 กฟฟ. กฟจ.สท. 1 1 1 1 1
              กฟฟ. ช้ัน 2 ในเขตเทศบำล กฟข. ละ 2 กฟฟ. กฟจ.นน. 1 1 1 1 1
              กฟข. คัดเลือก กฟฟ. ช้ัน 2-3 กฟข. ละ 3 แหง่ กฟจ.ตก. 1 1 1 1 1
(80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟทีไ่ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน) กฟจ.พจ. 1 1 1 1 1

กฟจ.พร. 1 1 1 1 1

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า
(OM2) 6.1 ควบคุม ติดตำม ป้องกัน และแก้ไข  SAIFI, แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

SAIFI  เมืองใหญ,่ SAIDI และ SAIDI  3 เมืองใหญ่ กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 0.218

ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก ำหนด ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 12 3 3 3 3
เปา้หมาย (ทกุเดือน) กฟส.ลกบ. 12 3 3 3 3

กฟส.คลล. 12 3 3 3 3
รวม 48 12 0 12 0 12 0 12 0

(OM2) 6.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสำยไฟฟำ้ อย่ำงน้อยปีละ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.)  กม.
เปา้หมาย (ระยะทางรวม) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 4,434 1,890 1,272 1,272 0 0 53.952

กฟน.2 : 50,900 กม. ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 1,225 500 362 362 0 0

กฟส.ลกบ. 2,007 921 543 543 0 0

9473 กฟส.คลล. 1,808 820 494 494 0 0

รวม 9,473 4,131 0 2,671 0 2,671 0 0 0

    6.2.1 ต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ ำ กฟฟ. ช้ัน 1-3 แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ทีม * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

       เปา้หมาย (ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 1 1   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.2.1)
           น.2        12  ทีม ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 0 0

กฟส.ลกบ. 0 0
กฟส.คลล. 0 0

รวม 1 1 0 0 0 0 0 0 0

    6.2.2 ตัดต้นไม้ตำมหลักวิชำกำรในพืน้ท่ีเทศบำลท่ีต้ัง กฟฟ. ช้ัน 1-3 แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) แหง่
       เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟ้าทีต่ัง้เทศบาล) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 1 1
           น.2        12   แหง่ ผปบ.กฟจ.กพ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
(OM2) 6.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ีงหม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ช้ิน 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กับดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบำล หรือจุดท่ีมีควำมเส่ียง กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 120 68 0 0 0 0.900
ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 40 0 50 0 0

กฟส.ลกบ. 43 0 65 0 0

กฟส.คลล. 45 0 65 0 0

รวม 248 68 0 180 0 0 0 0 0

(OM2) 6.4 สุ่มตรวจระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีมีปัญหำไฟฟำ้ขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง

บ่อยคร้ัง (22 kV) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.180

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

(OM2) 6.5 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
6.5.1 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 1 เฟส
              6.5.1.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 323 323 0.561 2,370

ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 109 109 218

กฟส.ลกบ. 145 145 290

กฟส.คลล. 177 177 354

รวม 754 754 1,508

              6.5.1.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 324 0 0 324 0 4.985 2,368

ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 108 0 0 0 108 216

กฟส.ลกบ. 145 0 72 73 0 290

กฟส.คลล. 177 0 0 0 177 354

รวม 754 0 0 72 0 397 0 285 0 1,508

     6.5.2 บ ำรุงรักษำหม้อแปลง 3 เฟส
              6.5.2.1 ตรวจสอบทำงกำยภำพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 287 287 0.454 1,262

ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 58 58 116

กฟส.ลกบ. 64 64 128

กฟส.คลล. 50 50 100

รวม 459 459 918

0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
              6.5.2.2 บ ำรุงรักษำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง (เคร่ือง)

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 287 0 0 287 0 6.635 1,258

ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 58 0 0 0 58 116

กฟส.ลกบ. 63 0 31 32 0 126

กฟส.คลล. 50 0 0 0 50 100

รวม 458 0 0 31 0 319 0 108 0 916

0

     6.5.3 ตรวจสอบแกไ้ขจดุต่อสำยนิวทรอล และ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง(ผมม.)  เคร่ือง * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 
             กรำวด์แรงต่ ำ กองบริกำรลูกค้ำ(กบล.) กฟจ.กพ. 50 25 25 0 0   (งำนตำมหน้ำท่ีรับผิดชอบ ข้อ 2.4)
          เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 แหง่ละ 50 เครื่อง ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 20 0 0 20 0
                        กฟส . แหง่ละ 20 เครื่อง กฟส.ลกบ. 20 0 10 10 0
           น.2        1,200   เคร่ือง กฟส.คลล. 20 0 20 0 0

รวม 110 25 0 55 0 30 0 0 0

(OM2) 6.6 โครงกำรเสำตรง สำยตึง (ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ร้อยละ * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
     ใหอ้ยู่ในสภำพสวยงำม ปลอดภัย) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 10 0 2 5 3   (งำนตำมหน้ำท่ีรับผิดชอบ ข้อ 2.5)
     เปา้หมาย ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 2 0 2 0 0
           น.2       100% ท่ีตรวจพบ กฟส.ลกบ. 2 0 0 2 0

กฟส.คลล. 2 0 2 0 0
รวม 16 0 0 6 0 7 0 3 0

(OM2) 6.7 ประชุมช้ีแจง/ติดตำม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท ำงำนมำกที่ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) คร้ัง
สถำนี 10 อันดับแรก และระบบจ ำหน่ำย 20 อันดับแรก กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.150
เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

7. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพในการด าเนินการร่วม
       กันกับหน่วยงานอ่ืน

(OM2) 7.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงำนภำยนอก แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

เช่น กฟผ. กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 1 1 0.109

เปา้หมาย อย่างน้อย ปลีะ 1 ครั้ง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า
(OM2) 8.1 ตรวจสอบบ ำรุงรักษำเคร่ืองก ำเนิดไฟฟำ้

8.1.1 ชนิด Mobile แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 7 2 1 2 2 0.245

8.1.2 ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 3 3 0.075 กบษ. เป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 1 1
กฟส.ลกบ. 2 2
กฟส.คลล. 2 2

รวม 8 8

8.1.3 ชนิด Fixed แผนกควบคุมและบ ำรุงรักษำระบบผลิต (ผบล.) เคร่ือง

        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 13 5 4 4 0.455
กฟจ.อต. 4 4

กฟอ.มสด. 8 4 4
ผบล.กบษ.(น.2) 1 1

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า

(OM2) 9.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย (Patrol System)

9.1.1 แรงสูง แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 1,641 1,641 1,641 1,641 1,641 0.900
กฟน.2 : 25,000 วงจร-กม. ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 473 473 473 473 473

กฟส.ลกบ. 266 266 266 266 266
กฟส.คลล. 558 558 558 558 558

รวม 2,938 2,938 2,938 2,938 2,938

9.1.2 แรงต่ ำ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 2,134 329 672 753 381 0.340
กฟน.2 : 34,000 วงจร-กม. ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 598 0 598 0 0

กฟส.ลกบ. 733 0 733 0 0
กฟส.คลล. 842 0 842 0 0

รวม 4,307 329 0 2,845 0 753 0 381 0
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
      9.1.3 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร-กม.

เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 720 720 720 720 720 0.600

9.2 จดัท ำกจิกรรม Big Patrolling and Cleansing แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ฟดีเดอร์ กิจกรรมที่เพิ่มเติม
      for Strong Grid กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 56 20 20 16 * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
     เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ผปบ.   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.3)
           น.2          12   กฟฟ.

 - ตรวจสอบค่ากราวด์ที ่AVR /Recloser
 - ติดตัง้อุปกรณ์กันสัตว์ เช่น Sneck Guard / Bird Guard 
 - เทพ้ืนคอนกรีต แนวกันไฟ กันวัชพืช ที ่AVR /Recloser

9.3 จดัท ำกจิกรรม Big Patrolling and Cleansing * งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์
     of Meters
     เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. กฟอ.มสด. 1 1
           น.1          15   กฟฟ. กฟอ.ขณ. 1 1
           น.2          12   กฟฟ.  *ปรับเปน็น าร่อง 2 กฟฟ. กฟข. คัดเลือกเอง ให ้ดูจาก กฟฟ. ที ่มี loss เยอะทีสุ่ด ก็ ได้
           น.3          13   กฟฟ.

9.4 ตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟำ้ในสถำนีไฟฟำ้ตำมวำระ แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) สถำนี
       กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34 14 20 1.413 ตัด สฟฟ.ภูมิพลฯ,สิริกต์ิ

9.5 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟำ้ในระบบจ ำหน่ำย
       ตำมวำระ

 9.5.1 Recloser แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 235 57 58 60 60 2.350

9.5.2 Switched capacitor แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 38 8 9 7 14 0.190

9.5.3  Load Break Switch (SF6) แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) เคร่ือง
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.450

z 9.5.4 AVR แผนกบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ (ผบฟ.) เคร่ือง
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 22 22 1.010
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ)
9.6 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทำงไฟฟำ้ด้วยกล้องส่องควำมร้อน

9.6.1 สถำนีไฟฟำ้ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) สถำนี

      เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 34 14 21 0.180

9.6.2 สำยส่ง 115 kV แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) วงจร - กม.

      เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 720 180 180 180 180 0.120

9.6.3 ระบบ 22 kV Load 5  MW ขึ้นไป แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) Feeders

      เปา้หมาย (10 กม. จากสถานี) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 30 8 8 8 6 0.105
           น.2           100% ของ     ฟดีเดอร์

9.7  ฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วย บริเวณพื้นท่ีมีมลภำวะ
9.7.1 สถำนี แผนกปฏิบัติกำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) สถำนี

     เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 24 12 12 0.240

9.7.2 สำยส่ง    แผนกปฏิบัติกำรฮอทไลน์ (ผปฮ.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 100 50 50 0.100 พจิำรณำเฉพำะพืน้ท่ี

9.8 บ ำรุงรักษำตำมวำระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุม
ด้วยคอมพวิเตอร์
9.8.1 CSCS และ SRTU แผนกรีเลย์และอปุกรณ์ควบคุม (ผรล.) สถำนี

    เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 35 0.115

9.8.2 FRTU แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด
    เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 400 100 100 100 100 0.400

10. แผนงานปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงาน * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
    และสภาพแวดล้อมในการท างานทีด่ี   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.5)

(OM2) 10.1 กจิกรรม Clean and Care Substation สถำนี
      เปา้หมาย  ทกุสถานีไฟฟ้า 35 15 10 10
           น.1         44   สถำนี
           น.2         17   สถำนี
           น.3         30   สถำนี
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. แผนงานติดตั้งอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า
(OM2) 11.1ประสำนงำนกำรติดต้ัง Recloser เพิ่มเติมในระบบจ ำหน่ำย แผนกจดักำรงำนโครงกำรกอ่สร้ำงสำยส่งและสถำนี (ผจค.) คร้ัง

กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) 4 1 1 1 1 0.050

12. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสื่อสาร
(OM2) 12.1 ควบคุม ดูแลกำรตรวจสอบบ ำรุงรักษำ แผนกโครงข่ำยเคเบิลใยแกว้น ำแสง (ผคส.) คร้ัง

       สำยเคเบิ้ลใยแก้วน ำแสง กองระบบส่ือสำร (กรส.) 2 1 1 0.319

       เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครั้ง)

12.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) ชุด

       เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองระบบส่ือสำร (กรส.) 114 28 28 28 30 0.618

13. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและระบบจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1)
(OM2) 13.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยปี 2560 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม.

      เปา้หมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) กฟจ.กพ. งบ คพจ.1 งบ คพจ.1เร่ิมโครงกำร ปี2559-2563

กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งำน ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟส.พก.
ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.ลกบ.

กฟส.คลล.

รวม 20 5 5 5 5

14. โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที่ 3 (คชฟ.3)
(OM2) 14.1 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย 60 วงจร กม. กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 60 10 10 20 20 งบ คชฟ.3
( ต้ังแต่ 59 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

15. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7)
(OM2) 15.1 ก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.

     เปา้หมาย 200 วงจร กม. กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 200 50 50 50 50 งบ คสจ.7
( ต้ังแต่ 58 ลงไป : สถำนะ TECO แล้ว และปิดบัญชี)

16. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่1  (คพส.9.1)

(OM2) 16.1 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม. 
           เปา้หมาย  20 วงจร-กม. กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 20 20 งบ คพส.9.1

กวว. เป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวมออกแบบ
ประมำณกำรฯเอง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

17. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับ
     การจัดตัง้เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
     ระยะแรก (คพพ.1)

(OM2) 17.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใช้จำ่ย ปี 2560 แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.) วงจร-กม. 
       เปา้หมาย แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 27 10 17
           น.2       27  วงจร-กม. กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

17.2 กอ่สร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม. 
       เปา้หมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 44 15 29
           น.2       27  วงจร-กม.

18. งานเร่งรัดศูนยส์ัง่การไฟฟ้าขัดข้อง แหง่

(OM2) 18.1 เร่งรัดกอ่สร้ำงศูนย์ส่ังกำรไฟฟำ้ขัดข้อง ท่ี กฟฟ. กฟจ.ตำก 1 1
       ช้ัน 1-3 กฟจ.อต 1 1
       เปา้หมาย  กฟจ.กพ 1 1
           น.2            4    แหง่ กฟจ.สท 1 1
* งำนตำมท่ีรับผิดชอบ ข้อ 2.6

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss
(OM2) 19.1 เปล่ียนเพิ่มขนำดสำยไฟฟำ้ หมำยเหตุ : มำจำกหลำยโครงกำร

       15.1.1   22 เควี แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
      เปา้หมาย กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 50 10 10 20 10 งบ คสจ.7, คพจ1

       15.1.2   แรงต่ ำ แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) วงจร-กม.
      เปา้หมาย  กองกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 30 10 10 10 งบ คพจ.1

19.2 ตรวจสอบคำปำซิเตอร์แรงสูง แผนกบ ำรุงรักษำอปุกรณ์สำยส่งและระบบจ ำหน่ำย (ผบอ.) ชุด 0.100 100% ของคำปำที่ติดต้ัง(ชุด)

      เปา้หมาย  (ทกุชุด) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 20 20 นับ กำรติดต้ังอปุกรณ์เป็นจดุ

กฟน.2 : 180 ชุด ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 6 6
กฟส.ลกบ. 4 4
กฟส.คลล. 8 8

รวม 38 38
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss (ต่อ)
19.3 ติดต้ังคำปำซิเตอร์ในระบบจ ำหน่ำยเพิ่มเติม 22 เควี
       - แบบ fixed แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) kVar

      เปา้หมาย 1,200 kVar กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ท่ีเกีย่วข้อง 1,200 600 600 0.174

19.4  ค ำนวณ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 1 1 1 1

ผปบ.กฟจ.กพ.

19.5 วิเครำะห์ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดันและ แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) Feeders
       เสนอแนวทำงแก้ไขฯ ในฟดีเดอร์ท่ีมี Technical Loss สูงสุด กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1

      เปา้หมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

19.6  หม้อแปลงจ ำหน่ำย
      19.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟำ้ Unbalance เกินกว่ำ 20% แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 0.578 กำรรำยงำนผล ให้แจง้จ ำนวนเคร่ือง

      เปา้หมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 50 50 ที่ได้ด ำเนินกำรแกไ้ข (หน่วยเป็น จ ำนวนเคร่ือง)

ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 20 20

กฟส.ลกบ. 40 40

กฟส.คลล. 30 30

รวม 140 140

       19.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ำยโหลดไม่เหมำะสม แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กำรรำยงำนผล ให้แจง้จ ำนวนเคร่ือง

                (จ่ำย Load น้อยกว่ำ 40% ของขนำดหม้อแปลง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 10 2 2 3 3 ที่ได้ด ำเนินกำรแกไ้ข (หน่วยเป็น จ ำนวนเคร่ือง)

       เปา้หมาย  สับเปลีย่น 100% ทีต่รวจพบ : จ านวนเครื่อง ผปบ.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 4 0 2 2 0

กฟส.ลกบ. 4 0 2 2 0

กฟส.คลล. 4 0 2 2 0

รวม 22 2 0 8 0 9 0 3

19.7 จำ่ยไฟระบบจ ำหน่ำย 22 เควี เข้ำ Brealer แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) ฟดีเดอร์
       Outgoing ท่ีว่ำง กองปฏิบัติกำร (กปบ.) กฟน.2 2
      เปา้หมาย  กฟจ.พร. 1 1
           น.2       2   ฟดีเดอร์ กฟจ.นน. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss
20.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 2 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 8 8 8 0.021

20.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       ท้ังท่ีเป็น AMR และไม่เป็น AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 113 31 30 29 29 0.865

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) ผมต.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 35 29 0 0 0
กฟน.2 : 1,700  เคร่ือง กฟส.ลกบ. 25 0 25 0 0

กฟส.คลล. 7 0 0 7 0
รวม 180 60 0 55 0 36 0 29

20.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำ ท้ังท่ีเป็น แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       AMR และไม่เป็น AMR กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 466 117 117 116 116 0.413

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) ผมต.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 68 30 20 18 0
กฟน.2 : 6,000  เคร่ือง กฟส.ลกบ. 86 21 44 21 0

กฟส.คลล. 58 10 10 38 0
รวม 678 178 0 191 0 193 0 116

20.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทำง Website แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       แรงสูง+แรงต่ ำ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 347 88 87 86 86

      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) ผมต.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 78 40 20 18 0
กฟน.2 : 4,000  เคร่ือง กฟส.ลกบ. 75 21 33 21 0

ให้แต่ละ กฟฟ. ตรวจสอบกำรเปิดใบงำน กฟส.คลล. 32 10 10 12 0
กำรตรวจสอบมิเตอร์ AMR จำกทำงเว็ปไซต์ รวม 532 159 150 0 137 0 86

http://service.amr.pea.co.th/PortalPage/
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
20.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ ำ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

      เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 22,500 5,625 5,625 5,625 5,625 3.678
กฟน.2 : 420,000  เคร่ือง ผมต.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 6,100 1,525 1,525 1,525 1,525

กฟส.ลกบ. 8,200 2,050 2,050 2,050 2,050
กฟส.คลล. 7,900 1,975 1,975 1,975 1,975

รวม 44,700 11,175 0 11,175 0 11,175 0 11,175

20.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 1 เฟส แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง หมำยเหตุ อำจจะมีกำรปรับเป้ำหมำย

       อำยุกำรใช้งำนเกิน 15 ปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 643 169 169 169 136 งบลงทุน กวผ. ตำมมิเตอร์ที่ได้รับจดัสรร

      เปา้หมาย ผมต.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 120 30 30 30 30
กฟน.2 : 30,000  เคร่ือง กฟส.ลกบ. 410 103 103 103 103

กฟส.คลล. 100 25 25 25 25
รวม 1,273 327 0 327 0 327 0 294 0

20.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ มิเตอร์ 3 เฟส  แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง
       อำยุกำรใช้งำนเกิน 10 ปี กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 22 6 6 6 2 งบลงทุน กวผ.

      เปา้หมาย ผมต.กฟจ.กพ. กฟส.พก. 5 3 2 0 0
กฟน.2 : 500  เคร่ือง กฟส.ลกบ. 6 2 2 2 2

กฟส.คลล. 4 2 2 0 0
รวม 37 13 0 12 0 8 0 4 0

20.8 ตรวจสอบกำรละเมิดกำรพำดสำยและติดต้ังอุปกรณ์ แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กฟฟ.

       ส่ือสำรบนเสำไฟฟำ้ กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 12 12 12 12 0.108

      เปา้หมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผปบ.กฟจ.กพ.

20.9  ตรวจสอบไฟฟำ้สำธำรณะ
       20.9.2 ส ำรวจไฟฟำ้สำธำรณะ (ท่ีใม่ติดต้ังมิเตอร์ และ แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 50% 80% 100% 0.210 จน.    56  หน่วยงำน,  2,154   รำย
                ท่ีติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น ำเข้ำระบบ) และน ำ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟจ.กพ. 100% 50% 80% 100%
                เข้ำในระบบพมิพบ์ิลให้ครบถ้วน ผมต.(ตรวจสอบ). และ ผบป.(น ำเข้ำระบบ) กฟส.พก. 100% 50% 80% 100%

กฟส.ลกบ. 100% 50% 80% 100%
กฟส.คลล. 100% 50% 80% 100%

รวม 100% 50% 80% 100%
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)
      20.9.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟำ้สำธำรณะ (ที่ติดต้ังอยู่เดิม) แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

         เปา้หมาย กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 759 190 190 190 189 0.160
กฟน.2 : 14,000  เคร่ือง ผมต กฟส.พก. 272 68 68 68 68

กฟส.ลกบ. 407 102 102 102 101
กฟส.คลล. 290 73 73 73 72

รวม 1,728 433 0 433 0 433 0 430

20.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน ำเข้ำระบบ SAP แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100% 100% 100% 100%
       20.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจำกกำรส ำรวจ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) , กฟส.
                  ไฟสำธำรณะกรณีมิเตอร์ช ำรุด

       เปา้หมาย 100 % ที่ตรวจพบ
      20.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจำกกำร แผนกบริหำรกำรขำย (ผบข.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร้อยละ
                  ละเมิด ช ำรุด (รำยย่อย รำยใหญ)๋ กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) , กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%

       เปา้หมาย 100 % ที่ตรวจพบ

20.11 ประชุมติดตำมควบคุม Loss ใหอ้ยู่ในเกณฑ์ฯ แผนกวิเครำะห์และวำงแผนกำรจำ่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1 0.200

21. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน
(OM2) 21.1 ตรวจสอบค่ำระดับแรงดันไฟฟำ้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึ้นไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถำนี ตำมวำระ กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1

21.2 จัดท ำแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ำกว่ำ แผนกควบคุมกำรจำ่ยไฟ (ผคฟ.) 100% 100% 100% 100% 100% 0.093

       ค่ำเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพบริกำรให้แล้วเสร็จ กองปฏิบัติกำร (กปบ.)

22. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียทีเ่กิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP

(OM2) 22.1 จดัท ำรำยงำนกำรค ำนวณค่ำหน่วยสูญเสียใน แผนกวำงแผนระบบไฟฟ้ำ (ผวร.) คร้ัง กิจกรรมที่เพิ่มเติม
       ระบบไฟฟำ้ท่ีเกดิจำกแหล่งผลิต SPP, VSPP กองปฏิบัติกำร (กปบ.) 4 1 1 1 1
       เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

            น.2            2   คร้ัง
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

23. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า
(OM2) 23.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 คร้ัง ตำมเกณฑ์ กฟภ.

       เปา้หมาย (ทกุเดือน), ร้อยละ 97 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

23.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 คร้ัง

       เปา้หมาย (ทกุเดือน), ร้อยละ 97 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3 0.300

23.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 คร้ัง

       ในระบบไฟฟำ้ ในฐำนข้อมูลระบบ GIS กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12 3 3 3 3

       เปา้หมาย (ทกุเดือน), ร้อยละ 92

24. โครงการขยายเขตการบริการไฟฟ้า
(OM2) 24.1 ขยำยเขตไฟฟำ้ให้บ้ำนเรือนรำษฎรรำยใหม่ (คฟม.)+ แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน งบ คฟม. * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

      เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.ขยำยเขตไฟฟำ้ใหก้บัครัวเรือนท่ีหำ่งไกล (คฟก.) องกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 508 100 100 100 208   (งำนตำมท่ีรับผิดชอบ ข้อ 2.1)

       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.
24.2 ขยำยเขตไฟฟำ้ใหก้บั คขก.2 แผนกกอ่สร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ผกร.) ครัวเรือน

องกอ่สร้ำงและบริหำรโครงกำร (กกค.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 1000 0 200 300 500

25. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets
   ทรัพยส์ินครุภณัฑ์ส านักงาน อาคารสิง่ปลูกสร้าง
   และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า

(OM3) 25.1 ส ำรวจทรัพย์สินท่ีมีอยู่ใหถู้กต้องตรงกบัทะเบียนคุม * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. ร้อยละ ให ้กบญ. ประสานงาน ชก.บญ.น.3 

     ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน พ.ค.2560 (ระดับ 5)   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.4.1) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100% คณุประยกุ โปรง่ฟ้า เจา้ของโปรเจค

     เปา้หมาย ม ีแบบ อยา่งการด าเนนิงานพรอ้ม 

          น.2        100% อนุมัตหิลกัการด าเนนิงานแลว้

ใหท้ าแบบ กฟน.3 ไดเ้ลย ตามนยิาม

(OM3) 25.2 ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติทำงบัญชีและ * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. ร้อยละ
     ระเบียบท่ีเกีย่วข้อง ใหแ้ล้วเสร็จภำยในเดือน   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.4.2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100%
     ส.ค.2560 (ระดับ 5)
       เปา้หมาย 
          น.2        100% 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2560 ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 27 แผนงาน 99  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

26. งานส่งเสริมและผลักดันผลงานวิจัย/ สิง่ประดิษฐ์/นวัตกรรม/กระบวนงาน * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
     มาใช้ประโยชน์   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.5.1)

(IP1) 26.1 น ำนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9 ท่ีได้รับกำรคัดเลือก
      มำขยำยผล
      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.
           น.2            2    ผลงำน

(IP1) 26.2 งำนส่งเสริมกำรคิดค้นจัดท ำนวัตกรรมและเข้ำร่วม แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ผลงำน * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
      เสนอผลงำนกิจกรรมคุณภำพหรือนวัตกรรม กองอ ำนวยกำร (กอก.) 2 - - - 2   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.5.2)

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

(IP1) 26.3  พฒันำโปรแกรมประยุกต์ GIS ส ำหรับพจิำรณำ คณะท ำงำนฯ ผลงำน * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
     อนุญำต VSPP เข้ำร่วมเสนอผลงำนกจิกรรมคุณภำพ แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) 1 1   (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.1)
     หรือนวัตกรรม กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

      เปา้หมาย  
           น. 1-2-3           1    ผลงำน

(IP1) 26.4 พฒันำโปรแกรมใช้ข้อมูลมิเตอร์ใน GIS ค ำนวณโหลด คณะท ำงำนฯ 1 1
     หม้อแปลงระบบไฟฟำ้ของ PEA แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้ำ (ผผร.) * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
    เปา้หมาย  แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ (ผปร.)   (งำนตำมท่ีรับผิดชอบ ข้อ 3.3)
           น. 1-2-3           1    ผลงำน กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)

แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)

กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

27. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 0.030      ขั้นตอน

ภาพในภาคโรงงานอุตสาหกรรม  1. คัดเลือกโรงงำนอตุสำหกรรมที่จะด ำเนินกำร

(RS1) 27.1 ใหค้ ำแนะน ำด้ำนกำรจดักำรพลังงำนในอำคำรภำคธุรกจิ และท่ีพกัอำศัย แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) แหง่      2. ตรวจวัดวิเครำะห์กำรใช้พลังงำน

              เปา้หมาย  1 แหง่ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 1 - - 1 -      3. มีกำรสรุปผลรำยงำนกำรด ำเนินงำน

(RS1) 27.2 ใหค้ ำแนะน ำด้ำนกำรจดักำรพลังงำนในภำค แผนกส่งเสริมพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน (ผสอ.) โรงงำน
      ในอำคำรภำคธุรกจิ และครัวเรือน (เช่น Big C, Lotus ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 3 - - 3 -

        เปา้หมาย  1  แหง่
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ส ารอง กฟน.2 รวม

1.502 #REF!

* ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
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ข้อมูล กบล.น.2 (ผมม.)

9

0

0

0

0

ข้อมูล กบล.น.2 (ผมม.)

23

0

0

0

0

ข้อมูล กบล.น.2 (ผมม.)

5

0

0

0

0

0
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ข้อมูล กบล.น.2 (ผมม.)

35

0

0

0

0

0

* ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 
  (งำนตำมหน้ำท่ีรับผิดชอบ ข้อ 2.4)

* ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งำนตำมหน้ำท่ีรับผิดชอบ ข้อ 2.5)

Internal/25/36
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26,955   วงจร-กม.
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* ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.5)

Internal/28/36
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ที่ได้ด ำเนินกำรแกไ้ข (หน่วยเป็น จ ำนวนเคร่ือง)

ที่ได้ด ำเนินกำรแกไ้ข (หน่วยเป็น จ ำนวนเคร่ือง)

Internal/31/36



Internal/32/36



จน.    56  หน่วยงำน,  2,154   รำย
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* ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

ให ้กบญ. ประสานงาน ชก.บญ.น.3 

คณุประยกุ โปรง่ฟ้า เจา้ของโปรเจค

ม ีแบบ อยา่งการด าเนนิงานพรอ้ม 

ใหท้ าแบบ กฟน.3 ไดเ้ลย ตามนยิาม
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* ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

* ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

* ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
  (งำนตำมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ข้อ 3.1)

* ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

 1. คัดเลือกโรงงำนอตุสำหกรรมที่จะด ำเนินกำร

     3. มีกำรสรุปผลรำยงำนกำรด ำเนินงำน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)
1. แผนงานระบบประเมินและพัฒนาสมรรถนะหลักของบคุลากร (Competency)

(HR1) 1.1 จดัท ำบันทึกข้อตกลงเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนและ คร้ัง
     รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรระดับ อฝ. 2 1 1
     และเทียบเท่ำขึ้นไป
        เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครั้ง (ไตรมาสที ่2, 4)
          น.2           2    คร้ัง

(HR1) 1.2 จัดกิจกรรมให้พนักงำนออกก ำลังกำย แผนกบริหำรงำนทั่วไป (ผบห.) คร้ัง
เปา้หมาย (สัปดาหล์ะ 2 ครั้ง) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 96 24 24 24 24 0.320

2. แผนงานพัฒนาทกัษะความสามารถของพนักงาน
(HR2) 2.1 จดัฝึกอบรมบุคลำกร เช่น ด้ำนเทคนิค  ด้ำนบริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คน

     ด้ำนสำรสนเทศ ฯลฯ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1,000 - 1000 - - 4.189
      เป้ำหมำย      เปา้หมาย

(HR2) 2.2 จัดให้พนักงำนเข้ำรับกำรฝึกอบรมโดยใช้งบประมำณ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) ร้อยละ
     ฝึกอบรมนอกแผนท่ีได้รับจัดสรรประจ ำปี กองอ ำนวยกำร (กอก.) 100% 50% 100%

    เปา้หมาย (ร้อยละ 100 ของงบประมาณฝึกอบรม
                นอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี)

(HR2) 2.3  ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงำนท่ีเกีย่วข้องใหเ้ป็นหมอต้นไม้ แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) ร้อยละ * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
เปา้หมาย (อบรมผู้ควบคุมงาน, ผู้รับจ้าง ใหค้รบ 100%) กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) 100% 100%   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.2.2)

          น.2       100% ของผู้ควบคุมงำน, ผู้รับจำ้ง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ.2 ประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ.2 ประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

3. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบนัทกึข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS
(ICT) แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) ต้น

(TAMS) ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. งบ กบข.
เป้ำหมำย (100% ของจ ำนวนเสำตำมแผนงำนท่ีก ำหนด ) ไตรมาสละ 5693 กฟส.พก. 7,260,007   

กฟส.ลกบ.
วิธีการ กฟส.คลล. ตัวชี้วัด

1. ด ำเนินกำรส ำรวจสำยส่ือสำรฯ ทุกเส้นทุกชนิด รวมทั้งอุปกรณ์ทุกชนิดที่ติดต้ังอยู่บนเสำไฟฟำ้ทุกต้น รวม 22,773 5,693       5,693       5,693       5,693       ระดับ 5 ด ำเนินกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 100 %

2. น ำเข้ำข้อมูลสำยส่ือสำรลงในระบบ TAMS ผปบ. ระดับ 4 ด ำเนินกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 95-99 %
ระดับ 3 ด ำเนินกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 91-94 %
ระดับ 2 ด ำเนินกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 85-90 %
ระดับ 1 ด ำเนินกำรส ำรวจและน ำเข้ำข้อมูลได้ 80-84 %

4. งานขยายโครงข่ายระบบสื่อสารความเร็วสูง
(ICT) 4.1 ประสำนงำนติดต้ังอุปกรณ์เช่ือมต่อระบบส่ือสำรควำมเร็วสูง แผนกส่ือสัญญำณควำมเร็วสูง (ผสร.) คร้ัง

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง ), 10 ชุด กองระบบส่ือสำร (กรส.) 4 1 1 1 1 งบ กบข.

5. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ICT) 5.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย แผนกสำรสนเทศด้ำนกำรจดักำรองค์กร (ผสจ.) คร้ัง

         เปา้หมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) แผนกระบบสำรสนเทศด้ำนบริกำรลูกค้ำ (ผสบ.) 12 3 3 3 3
กองระบบสำรสนเทศ (กรท.)

6. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA)
(OC1) 6.1 รักษำมำตรฐำนกำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟข. และ กำรไฟฟำ้ช้ัน 1-3 คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

        เปา้หมาย  กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.6.1 )
           น.2          13   แหง่ เลขำฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ ำนวยกำร (กอก.)

(OC1) 6.2 ขยำยผลกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟส. คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
     เปา้หมาย  กฟส. ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.6.2 )
           น.2         30   แหง่ เลขำฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ ำนวยกำร (กอก.)

(OC1)  6.3 ขยำยผลโครงกำรกำรไฟฟำ้โปร่งใส คณะท ำงำนฯ ( น.2 (พ) 99/2558 ลว.22 ต.ค.58) * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
       เปา้หมาย  กฟย. ประธำน : รฝ.บพ.(น.2) (พัฒน)์   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.6.3)
           น.2         45   แหง่ เลขำฯ : อก.อก.(น.2)

กองอ ำนวยกำร (กอก.)

ราคากลางในการส ารวจและน าเขา้ขอ้มลู
จ ำนวนสำยส่ือสำร 0 – 10 เส้น รำคำ 33 บำท/
ต้น
จ ำนวนสำยส่ือสำร 11 – 33 เส้น รำคำ 38.5 
บำท/ต้น
จ ำนวนสำยส่ือสำร มำกกว่ำ 30 เส้น รำคำ 44 

รอแผนงำนจำกผู้รับผิดชอบ

3.1 ปรับปรุงข้อมูลสำรสนเทศระบบส่ือสำรทำงภูมิศำสตร์

รอแผนงำนจำกผู้รับผิดชอบ
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ.2 ประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

7. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม (Soft Control)
(OC1)  7.1 จดัอบรม/บรรยำย/สอดแทรกเน้ือหำด้ำน คณะท ำงำนฯ คน งบ กกท.

       จริยธรรมในหลักสูตรต่ำงๆ ใหผู้้บริหำร แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) 200 100 100
       และพนักงำน  เช่น  หลักธรรมำภิบำล, กองอ ำนวยกำร (กอก.)

       กำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กร, กำรป้องกนั
       ผลประโยชน์ทับซ้อน, กำรป้องกนัและ
       ปรำบปรำมกำรทุจริต, กำรบริหำรงำนท่ี
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน
       พร้อมท้ังประเมินแบบสอบถำม

        เปา้หมาย  กฟข.ละ 200 คน

(OC1)  7.2 จดัต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่ำวสำร
       เปา้หมาย (กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.)
           น.2      87   แหง่

(OC1)  7.3 จดัท ำคู่มือส ำหรับประชำชนประกำศ 
     ณ จดุใหบ้ริกำร (พรบ.ข้อมูลข่ำวสำร)
       เปา้หมาย (กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.)
           น.2      87   แหง่

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน
(OC1) 8.1 จัดประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (กปล.) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 12 3 3 3 3 0.078

  เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ.2 ประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน (ต่อ)
(OC1) 8.2 ประชุมช้ีแจงเจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน (จป.) แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       ของ กฟข., กฟฟ ช้ัน 1-3 กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 0.119

 เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครั้ง) กฟน.2 (จป.สนข.)

(OC1) 8.3 ตรวจสอบควำมปลอดภัยและสภำพแวดล้อมในสถำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แหง่ 0.043
       ท่ีท ำงำน เช่น สุ่มตรวจ/วัดควำมเข้มแสง ฝุ่นละออง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 2 2
       วัดเสียง ฯลฯ กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟส.พก. 1 1

     เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง กฟข., กฟจ., กฟส.) กฟส.ลกบ. 2 2
กฟส.คลล. 2 2

รวม 7 7

(OC1) 8.4 สุ่มตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของทีมงำนก่อสร้ำง แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

 เปา้หมาย (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3) ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 0.300
           กฟน.2 : 52  คร้ัง  (13 แห่ง) กฟน.2 (จป.สนข. และ กฟฟ.) กฟส.พก. 4 1 1 1 1

กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1

กฟส.คลล. 4 1 1 1 1

รวม 16 4 4 4 4

(OC1) 8.5 สุ่มตรวจสอบมำตรฐำนงำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำย แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณ์ไฟฟ้ำ (ผมท.)

       เปา้หมาย 3% ของงานก่อสร้างแล้วเสร็จ (งาน) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 3% 3% 3% 3% 3% 0.120
(OC1) 8.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตรำยส่วนบุคคลให้ครบถ้วน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

       เพยีงพอ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1

      เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กฟส.พก. 4 1 1 1 1

กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1

กฟส.คลล. 4 1 1 1 1

รวม 16 4 4 4 4

(OC1) 8.7 จดัซ้ือจดัหำอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรำยจำกกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     และอปุกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภัยส่วนบุคคล กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.)   (งำนตำมท่ีรับผิดชอบ ข้อ 2.3)
     (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทุก
     กฟฟ. อย่ำงเหมำะสม
        1) ประจ ำชุดงำนแกไ้ฟฟำ้ขัดข้อง
        2) ประจ ำชุดงำนกอ่สร้ำง
        3) ประจ ำชุดงำนปรับปรุงระบบไฟฟำ้
        4) ประจ ำชุดตรวจสอบมิเตอร์
        5) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำหม้อแปลง
        6) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟำ้
        7) ประจ ำชุดบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟำ้แรงสูง
        8) ประจ ำชุดฮอทไลน์
     เปา้หมาย  น.2            100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ.2 ประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

8. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภยัในการปฏบิตัิงาน (ต่อ)
(OC1) 8.8 จัดงำนสัปดำห์ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 แหง่

      เปา้หมาย (กฟข., กฟภ. ปลีะ 1  ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 1 1 0.195

   (สัปดำหค์วำมปลอดภัยแหง่ชำติ)

(OC1) 8.9 จัดอบรมหลักสูตรควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
      เปา้หมาย (อย่างน้อย 1 หลักสูตร) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 1 1 งบฝึกอบรม

(OC1) 8.10 ด ำเนินกำรติดต้ังแผ่นป้ำยเตือนอันตรำยจำกระบบไฟฟำ้ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) จดุ
      ในพื้นท่ีเส่ียง เช่น จุดสำยส่ง สถำนีไฟฟำ้ พื้นที่เส่ียง กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) จป. กฟฟ.ชั้น 1-3 40 20 20 0.035

(OC1) 8.11 ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.)

        1) Safety Talk และท่องค ำขวัญควำมปลอดภัย กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
           วันท ำงำนวันแรกของสัปดำห ์(52 สัปดำห)์   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.1)
        2) ท ำกจิกรรม "มือช้ี ปำกย้ ำ" (KYT) ทุกคร้ัง
            ท่ีเร่ิมปฏิบัติงำน 
        เปา้หมาย 
           น.2          100% ของท้ัง 2 กจิกรรม

(OC1) 8.12 ติดตำมและรำยงำนค่ำดัชนีกำรประสบอุบัติภัยของ กฟภ. แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง

      เปา้หมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 24 6 6 6 6

กฟส.พก. 12 3 3 3 3

กฟส.ลกบ. 24 6 6 6 6

กฟส.คลล. 24 6 6 6 6

รวม 84 21 21 21 21
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ.2 ประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

9. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภยั
(OC1) 9.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่ำงสำยไฟฟำ้ส่ิงปลูกสร้ำง แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟ้ำ (ผมท.)

       ท่ีบุคคลเข้ำถึงได้ (แก้ไข 100% ของกำรตรวจพบ) กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% 100% 100% 100% 100% 0.130
     เปา้หมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ

(OC1) 9.2 ส่องและแก้ไขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบำล แผนกตรวจสอบและบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (ผตบ.) เคร่ือง
      เปา้หมาย กองบ ำรุงรักษำ (กบษ.) กฟจ.กพ. 192 192 0.175

กฟน.2 : 1,248  เคร่ือง กฟส.พก. 50 50

กฟส.ลกบ. 35 35

กฟส.คลล. 35 35

รวม 312 0 312 0 0

(OC1) 9.3 ตรวจสอบและแก้ไขควำมต้ำนทำนดิน แผนกมำตรฐำนและทดสอบอปุกรณืไฟฟ้ำ (ผมท.) สถำนี
       (ค่ำ Ground แรงสูง) ภำยในระยะ 10 กม. จำกสถำนี กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 12 - - 12 - 0.180

(OC1) 9.4 ประชำสัมพนัธ์และส่งเสริมกจิกรรมใหค้วำมรู้ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
     ด้ำนควำมปลอดภัยในกำรใช้ไฟฟำ้ใหก้บัประชำชน กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 2 2 0.360
     อย่ำงท่ัวถึง รวมถึงกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) ผบค. กฟส.พก. 1 1
     ใหแ้กชุ่มชนในพืน้ท่ีเส่ียง กฟส.ลกบ. 2 2
      เปา้หมาย  (กฟฟ. ทกุแหง่) กฟส.คลล. 2 2
           น.2           87  แหง่ รวม 7 7

(OC1) 9.5 ติดตำมและรำยงำนจ ำนวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจำกระบบ แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) คร้ัง
       กฟภ.ท่ีมีผลกับผู้ใช้ไฟฟำ้ กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 2

       เปา้หมาย (เดือนละ 1 ครั้ง) กฟส.พก. 1
(ตำมเกณฑ์ กฟภ.) (คร้ัง/จ ำนวนผู้ใช้ไฟ/ปี) กฟส.ลกบ. 2

กฟส.คลล. 2
รวม 7

(OC1) 9.6 ขยำยโครงกำร " กำรไฟฟำ้ปลอดภัย" เพือ่ยกระดับ กิจกรรมที่เพิ่มเติม
     ควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และสุขภำพแวดล้อม แผนกควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย (ผปอ.) แหง่ * งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.1
     ในกำรท ำงำนใหก้ำรไฟฟำ้ทุกจงัหวัดเป็นองค์กร กองวิศวกรรมและวำงแผน (กวว.) 12
     ปลอดภัยทุกกจิกรรม กฟจ.พล.
     เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ (ตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ด้านความปลอดภยั) กฟจ.สท.
           น.2             12   แหง่ กฟจ.ตก.

กฟจ.กพ. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ.2 ประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

10. แผนงานบริหารปจัจัยขับเคลือ่นเพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร
(OC1) 10.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบ SEPA  หมวด 1-6 คณะท ำงำน SEPA หมวด 1-6 ของ กฟน.2 คร้ัง

       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) 4 1 1 1 1
กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

11. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร
(OC1) 11.1 ให้ควำมรู้กับพนักงำนในสำยงำนฯ เกีย่วกับกำรประเมิน แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) คร้ัง

     คุณภำพรัฐวิสำหกิจ (SEPA) กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1
  เปา้หมาย  ระดับผู้บริหำร 1 คร้ัง จดัโดย ฝวธ.(ภ1)
               ระดับผู้ปฏิบัติงำน 1 คร้ัง จดัโดย กฟข.

12. แผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน
(OC1) 12.1 จดัท ำ/ทบทวน แผนบริหำรควำมเส่ียง แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.055

      และควบคุมภำยใน กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 4 1 1 1 1
       เปา้หมาย (ปลีะ 4 ครั้ง)

13 แผนการใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มค่าและรักษาสิง่แวดล้อม
(OC1) 13.1 ติดตำม/รำยงำนผลส่งเสริมกำรใช้หมึกพมิพอ์ย่ำงคุ้มค่ำ แผนกงบประมำณ (ผงป.) ร้อยละ

     และรักษำส่ิงแวดล้อมของสำยงำน ภำค 1 กองซ้ือขำยไฟฟ้ำ (กซข.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 10% 10%
   เปา้หมาย  ลดค่าใช้จ่ายรายการค่าวัสดุส านักงาน ทุกแผนกและทุกกอง (น.2)

                (ผงหมึกพิมพ์) ลง 10% จากป ี2559
          น.2           10% จำกปี 2559

14. งานจัดท าแผนปฏบิตัิการประจ าปี
141 จดัท ำ/ทบทวนแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี สำยงำนฯ

(OC1) ภำยในเดือน พ.ย. 2560 แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง 0.007
     เปา้หมาย (ไตรมาส 3, ไตรมาสที ่4) (อยู่ใน SEPA หมวด 4 ข้อ 4.1.1) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 2 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ.2 ประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

15  จัดท ากระบวนการตามข้อตรวจพบของ สตภ.
     - หมวด 4 ข้อ 4.8.1

15.1 สร้ำงกระบวนกำรตำมข้อตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติงำน (ผตป.) 1 กิจกรรมที่เพิ่มเติม
(OC1)        ก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพือ่ป้องกนักำร กองบัญชี (กบญ.)

       เกดิซ้ ำตำมข้อตรวจพบของ สตภ.
       เปา้หมาย 
           น.2             1   คร้ัง

15.2 ติดตำมกระบวนกำรแกไ้ขข้อตรวจพบของ สตภ. แผนกติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติงำน (ผตป.) 1 กิจกรรมที่เพิ่มเติม
(OC1)        ใหไ้ด้ 100% กองบัญชี (กบญ.)

       เปา้หมาย 
           น.2             100%

16. งานการจัดการความรู้
     - หมวด 4 ข้อ 4.9.2

16.1 รวบรวมองค์ควำมรู้ของทุกฝ่ำยและหน่วยงำน คณะท ำงำนฯ หวัข้อ
(OC1)        ท่ีเทียบเท่ำฝ่ำย ในสำยงำน พร้อมเปิดเผยแพร่ แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 4 4

       ในระบบ KMS กองอ ำนวยกำร (กอก.)

       เปา้หมาย 
           น.2             4    หวัข้อ

17. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัด และ
    ปรับปรุงการด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏบิตัิการ

17.1 จดัประชุมช้ีแจงผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย, แผนกแผนธุรกจิ (ผผธ.) คร้ัง หมายเหตุ.- 
(OC1)        แผนปฏิบัติกำร, เกณฑ์ประเมินผล, ควำมเส่ียง กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) 3 1 1 1 0.510      ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จดัประชุม

       และควบคุมภำยใน ฯลฯ

      เปา้หมาย ( 3 ครั้ง )
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ.2 ประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

แผนงานส ารวจประเมินผลการรับรู้และตระหนักในด้านต่าง ๆ
18.  งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิง่แวดล้อมของ กฟภ.

18.1  ประสำนงำนและร่วมส ำรวจควำมพงึพอใจของโครงกำร แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) คร้ัง ส่วนกลำงแจง้โครงกำรที่จะใช้ประเมินควำมพึงพอใจ

(OC2) ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) 1 1

19. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
(OC2) 19.1 สำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ คร้ัง

     ส่วนเสีย ภำยในเดือน ก.ค. 2560 1 1
     เปา้หมาย 
           น.2           1    คร้ัง

แผนงานส่งเสริมความปลอดภยัและการประหยดัพลังงานทกุภาคส่วน
20. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรมไทย

20.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟำ้มอบใหก้บัโบรำณสถำน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.012 หน่วยงำนจำกส่วนกลำงเป็นผู้ด ำเนินกำรเอง

(OC2) และสถำนท่ีท่องเท่ียวของสำยงำน ภำค 1 กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟฟ.หน้ำงำนประสำนงำน

เปา้หมาย 2 แหง่ แผนกวิเครำะห์คุณภำพไฟฟ้ำ (ผวฟ.)

1.วัดพระบรมธำตุ พระอำรำมหลวง จงัหวัดก ำแพงเพชร กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.)

2.วัดพระธำตุแช่แหง้ จงัหวัดน่ำน แผนกจดัซ้ือจดัจำ้ง (ผจซ.) กฟจ.ตก. 1 1

3.วัดพระบรมธำตุบ้ำนตำก จงัหวัดตำก กองบัญชี (กบญ.)

21. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA
21.1 จดักจิกรรมใหค้วำมรู้เกีย่วกบักำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงถูกต้องปลอดภัย คน 0.100 จ ำนวนโรงเรียน

(OC2) และประหยัด รวมถึงควำมรู้เบือ้งต้นในกำรดูแลแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟำ้ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) กฟจ.กพ. 50 50 11
ใหก้บันักศึกษำช่ำงไฟฟำ้ ระดับ ปวช. และ ปวส. กองอ ำนวยกำร (กอก.) 4
เป้ำหมำย(โรงเรียนในสังกดั สอศ. 26 โรงเรียน @25 คน) ผบค.กฟจ.กพ. 3
งบประมำณของ กฟน.2 ท้ังหมด 1,638,000 บำท 2

2

21. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (ต่อ)
21.2  นักศึกษำใหบ้ริกำรตรวจสอบและแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟำ้และ แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ครัวเรือน 0.100 จ ำนวนโรงเรียน

(OC2) แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟำ้ครัวเรือน โรงเรียน อำคำรต่ำงๆ กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.กพ. 2,000 2,000 9
ภำยในชุมชน ผบค.กฟจ.กพ. 4
เปา้หมาย (โรงเรียนละ 1,000 ครัวเรือน) 3

2

เปล่ียนเป้ำหมำย จำก 3 แหง่ เป็น 2 แหง่
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ.2 ประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

22.โครงการ PEA หว่งใย ใส่ใจทกุชีวิต
22.1 ใหค้วำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟำ้กบัเจำ้หน้ำท่ีหน่วยงำน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) แหง่ 0.100 แผนงานของ กคส. Sheet 4.ก3.2

(OC2) กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.นน. 1 1

เป้ำหมำย กฟข.ละ 1 แหง่
22.2 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจพลังงำนไฟฟำ้ใหก้บัสถำบัน

(OC2)      กำรศึกษำ กฟจ.นน. 1 1
      เปา้หมาย  (กฟข. ละ 1 แหง่)
           น.2      1   แหง่
22.3  จดักจิกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย ใหค้วำมรู้แกเ่ยำวชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) งบ ฝสส.

(OC2) ในกำรใช้ไฟฟำ้ใหป้ระหยัด และปลอดภัย กองอ ำนวยกำร (กอก.) รอเป้ำหมำย
เป้ำหมำย กฟข.ละ 500 คน

22.4 ตรวจประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
(OC2)       เปา้หมาย 

          น.2          2   คร้ัง

แผนช่วยเหลือสาธรณประโยชน์

23. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย
23.1 สร้ำงฝำยชลอน้ ำโดยใช้วัสดุคอนกรีตช ำรุดเส่ือมสภำพทำง แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) ฝำย งบ ฝสส.

(OC2) ไฟฟำ้ในพืน้ท่ีรับผิดชอบของ PEA กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.กพ. 1 0
เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กคส. ผบค. กฟส.พก. 2 2

กฟส.ลกบ. 0 0
กฟส.คลล. 0 1

รวม 3 3

แผนงานพัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
24. โครงการความร่วมมือด้าน CSR  (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน)

24.1ตรวจประเมินควำมเข้ำใจด้ำนพลังงำนใหแ้กเ่ยำวชน แผนกกจิกำรสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.) โรงเรียน งบ ฝสส.
(OC2) ต้ังแต่กำรจดัหำพลังงำนจำกแหล่งเช้ือเพลิง กำรผลิต จนถึง กองอ ำนวยกำร (กอก.) 3 3

กำรจำ่ยไฟฟำ้ตำมท่ีอยู่อำศัย และกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงมี กฟจ.พจ. 1 1
ประสิทธิภำพ ประหยัด ปลอดภัย และจดักจิกำรรมส่งเสริม กฟจ.นน. 1 1
ใหมี้กำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงมีประสิทธิภำพใหก้บัเยำวชน กฟจ.สท. 1 1
เปา้หมาย  กฟน.2 จ านวน  3   โรงเรียน

     ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น ำชุมชน และประชำชนท่ัวไป

     (Stakeholder) (จดักจิกรรมประชำร่วมใจระบบไฟฟำ้ ม่ันคง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ ค าชีแ้จง

ทีร่ับผิดชอบ ทีร่ับผิดชอบ แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ.2 ประจ าปี 2560 ด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth)  26  แผนงาน 55  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน แผนด าเนินการ ตามไตรมาส

25. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน
26.1จดัควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของสำยส่ือสำรบนเสำไฟฟำ้

(OC2)       25.1.1 หน้ำส ำนักงำน กฟข., กฟฟ. ช้ัน 1-3 แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) กม. 0.120  กม.ละ 10,000 บำท x 12 กฟฟ.

เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไม่ต่ ากว่าแหง่ละ 1 กม.) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1 * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
ผปบ   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.4.1) 

      25.1.2 หน้ำส ำนักงำน กฟส. (ข้ำงละ 500 เมตร) แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) แหง่
(OC2)   เปา้หมาย (กฟส. ) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟส.พก. 500 * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

           น.2         30  แหง่ ผปบ กฟส.ลกบ. 500   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.4.2) 
กฟส.คลล. 500

รวม 1500

        25.1.3 หน้ำส ำนักงำน กฟย. (ข้ำงละ 500 เมตร) แผนกบริกำรธุรกจิโทรคมนำคม (ผธท.) แหง่ * ตำมบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
(OC2)   เปา้หมาย (กฟย. ) กองบริกำรลูกค้ำ (กบล.) กฟย.กสน. 500   (งำนตำมนโยบำย ข้อ 1.4.3) 

           น.2         45  แหง่ ผปบ กฟส.พง. 500
กฟส.ปลท. 500

รวม 1500

26.  โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) กิจกรรมที่เปล่ียนแปลง
26.1  จดัท ำโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green Offiice) คณะท ำงำนฯ แหง่

(OC2) แผนกพัฒนำและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟจ.พล. 1

เปล่ียนเป้ำหมำยจำก 2 แห่ง เป็น 8  แห่ง กองอ ำนวยกำร (กอก.) กฟจ.สท. 1
กฟจ.อต. 1 งบประมำณตำมอนุมัติจำกคณะกรรมกำรฯ

กฟอ.ขณ. 1 ตำมบันทึกที่ กพส.(ปข.) 69/2559 ลว.4 ก.พ.2559
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เปา้หมาย ลูกค้า กระบวนการฯ การเรยีนรู้ฯ เปา้หมาย ลูกค้า กระบวนการฯ การเรียนรูฯ้

1 กองอ านวยการ (กอก.) - - - 27 1 กอก.(น.2) - - 2 28

2 กองบรกิารลูกค้า (กบล.) - 44 9 18 2 กบล.(น.2) - 28 20 11

3 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) - - 3 17 3 กวว.(น.2) - - 8 17

4 กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) - 1 19 - 4 กกค.(น.2) - - 14 -

5 กองบัญช ี(กบญ.) 8 - 15 3 5 กบญ.(น.2) 5 - 8 1

6 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) 6 3 - - 6 กซข.(น.2) 6 3 3 -

7 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) - 8 - 6 7 กรท.(น.2) - 2 - 2

8 กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) - - 1 - 8 กปบ.(น.2) - 4 9 -

9 กองบ ารงุรกัษา (กบษ.) - 1 24 1 9 กบษ.(น.2) - 1 23 1

10 กองระบบสื่อสาร (กรส.) - - 2 1 10 กรส.(น.2) - - 2 1

14 57 73 73 11 38 89 61

เปา้หมาย ลูกค้า กระบวนการฯ การเรยีนรู้ฯ
1 กองอ านวยการ (กอก.) -1

2 กองบรกิารลูกค้า (กบล.) 16 -11 7

3 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) -5 0

4 กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) 5

5 กองบัญช ี(กบญ.) 3 7 2

6 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) 0 0

7 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 6 4

8 กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) -8

9 กองบ ารงุรกัษา (กบษ.) 0 1 0

10 กองระบบสื่อสาร (กรส.) 0 0

14 57 73 73

กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม
คงเดมิ ที่เพ่ิมเตมิ ที่เปลี่ยนแปลง

ด้านเปา้หมาย 7                                                         10                3             -                           13                
ด้านลูกค้า 18                                                       24                5             23                            52                
ด้านกระบวนการภายใน 25                                                       50                14           4                              68                
ด้านการเรียนรู้และพฒันา 32                                                       44                9             19                            72                

รวม 82                                                   128             31          46                          205              

รวม

รวมกิจกรรมดา้น
โครงการ/งาน

กอง ที่รับผิดชอบ
จ านวน/กิจกรรม/งาน ของแผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ป ี2559 ดา้น

รวม

เดมิ

different

ล าดบั กอง ที่รับผิดชอบ
จ านวน/กิจกรรม/งาน ของแผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ป ี2559 ดา้น

ล าดบัล าดบั กอง ที่รับผิดชอบ
จ านวน/กิจกรรม/งาน ของแผนปฏบิตักิาร กฟน.2 ป ี2559 ดา้น

รวม

ใหม่
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