
6.1 กระบวนการขอใช้ไฟใหม่ 

หน้าจอหลัก 
คลิกปุ่มศูนยบ์ริการลูกค้าสัมพันธ์ 

 

6.1.1 ค้นหาหนี้คงค้าง  

ใส่รหัสบัตรประชาชน หรือเลขคู่คา้ทางธุรกิจ หรือช่ือนิติบุคคล หรือช่ือนามสกุล แล้วคลิกปุ่มค้นหา  
 

 
ถ้าแถบลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ขึ้นอักษรสแีดง แสดงว่ามียอดค้างช าระ ต้องแจ้งให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้าไปช าระหนี้ก่อนจึงจะท า

ขั้นตอนต่อไป แต่ถ้าหากแถบลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ไม่ขึ้นอักษรสีแดง ก็ใหท้ าข้ันตอนขอติดตั้งมิเตอร์ใหมไ่ด้ 

คลิกเลือก  ขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ แล้วคลิกปุม่สรา้งค าร้อง  



 
 จะปรากฏหน้าจอรูปแบบการสร้าง BP เพื่อใหค้ลิกเลือกว่าจะใช้ BP เดิม หรือจะสร้าง BP ใหม่ แล้วคลิกปุ่มตกลง 

6.1.2 ค้นหาจุดติดตัง้มิเตอร์ โดยใช้ PEA MAP  

 

ก าหนดจุดติดตั้งมเิตอร์ โดยคลิกปุม่ PEA MAP  
 

 
จะปรากฏหน้าจอก าหนดจุดตดิตั้งบน PEA MAP ให้เลือกอ าเภอ และต าบล ที่จะขอใช้ไฟ แล้วคลิกปุม่ ตกลง 

 



 

 ระบบจะแสดงหน้าจอ PEA MAP ใหค้ลิกปุ่ม +    เพื่อจะขยายแผนที่ จนกว่าจะเห็นเสาไฟ เมื่อเห็นเสาไฟ
(สี่เหลีย่มสีเขียวคือเสาไฟแรงต่ า สีเ่หลี่ยมสีแดงคือเสาไฟแรงสูง) ใหค้ลิกเลือกเสาไฟท่ีจะน ามเิตอรไ์ปตดิตั้ง  

  
จะขึ้นหน้าจอข้อความจากระบบวา่ “ยืนยันการก าหนดจุดตดิตั้งมิเตอร์” ถ้าตรวจสอบแล้วว่าถูกต้องให้คลิกปุ่ม ตก

ลง จะปรากฏ หมุดสีม่วงปักอยู่ที่เสาไฟ 

 
 ก าหนดมิเตอร์ข้างเคียง โดยคลิกเม้าที่เครื่องหมาย Mในวงกลม  



 
 คลิกปุ่มตกลง 

 
 จะปรากฏหน้าจอข้อความจากระบบ เพื่อแสดงการยืนยันการบันทกึข้อมูล โดยแสดงข้อมลูจากมเิตอร์ข้างเคียง และ
ข้อมูลจากหม้อแปลง ถ้าข้อมูลดังกล่าวผิดใหค้ลิกปุ่มยกเลิก แล้วไปเลือกมิเตอร์ข้างเคียงลูกใหม่ ถ้าข้อมูลดังกลา่วถูกต้องแล้ว
ใหค้ลิกปุ่มตกลง จะปรากฏข้อความจากระบบว่า บันทึกข้อมูลเรียบรอ้ย 

 
 ให้เราคลิกปุ่มตกลง ท่ีหน้าจอแผนที่จะปรากฏจุดตดิตั้งมิเตอร์เป็นหมุดสมี่วง และมเิตอร์ข้างเคยีงท่ีเราก าหนดจะ
แสดงวงกลมสีฟ้า 

เสร็จแล้วให้ปิด Browser หน้าจอแผนท่ี  

 
แล้วกลับมาที่หน้าจอก าหนดจุดตดิตั้งบน PEA Map  

 
ใหค้ลิกปุ่มดึงข้อมลูจาก GIS 



 
จะปรากฏแผนท่ีตดิตั้งมิเตอร์บนหน้าจอก าหนดจุดติดตั้งบน PEA MAP ใหค้ลิกปุ่มบันทึกจุดติดตั้งมิเตอร์ 

 จะกลับสูห่น้าจอหลัก สถานท่ีติดตั้งมิเตอรจ์ะถูกระบุในแบบฟอร์มใบค าร้อง 
 

6.1.3 กรอกข้อมูลแบบฟอร์มค าร้อง 
 ถ้าใช้ BP ร่วม ที่หน้าค าร้องจะแสดงข้อมูล BP เดิมขึ้นมา แต่ถ้าเราเลือกสร้าง BP ใหม่ เราจะต้องกรอกค าร้อง
ทั้งหมด 

 
 1.ข้อมูลลูกค้า : 
 คลิกเลือก  บุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล 

กรอกเลขท่ีบัตรประชาชน หรือ คลิกปุ่ม  ดึงข้อมูลจากบัตร/ทะเบยีนราษฎร์ กรณีใช้บัตรประเภทอ่ืนคลิกปุ่ม 

 เพิ่มประเภทบัตร เลือกประเภทที่ต้องการ กรอกเลขท่ี แล้วคลิกปุ่ม บันทึก 



 

 
  

กรอกช่ือ-นามสกุล(กรณีไม่ได้คลิกปุ่มดึงข้อมูลจากบตัร/ทะเบยีนราษฎร์) โดยคลิกปุ่ม  

 

 

กรอกวันเดือนปีเกิด หรือเลือกจากการคลิกปุม่ปฏิทิน  
เลือกประเภทกิจการ  

คลิกเลือก  TSIC กรณผีู้ใช้ไฟเป็นภาคเอกชน(บุคคลธรรมดา, บริษทั) หรือคลิกเลือก TGSCกรณีผู้ใช้ไฟ
เป็นภาครัฐบาล(หน่วยงานรัฐบาล) 

เลือกประเภทการขอใช้ไฟ ถ้าต้องการเลือกประเภทอื่นๆ คลิกปุม่แวน่ขยาย 

 

 
เมื่อปรากฏหน้าจอ Search ใหค้ลกิปุ่มแว่นขยาย  อีกครั้ง หน้าจอจะแสดงประเภทการใช้ไฟให้เลือก 

เมื่อเลือกเสรจ็แล้ว คลิกปุ่ม OK 
กรอกรหัสประจ าบ้าน(ดูในสมุดทะเบียนบ้าน)เป็นตัวเลข และคลิกปุม่ กรอกท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้าน 



 
 จะปรากฏหน้าจอกรอกข้อมลูที่อยูลู่กค้า ให้กรอกรายละเอียดข้อมลูที่อยู่ลูกค้า โดยเฉพาะช่องที่มีเครือ่งหมายดอก
จันทร์สีแดงบังคับต้องกรอกข้อมลู เสร็จแล้วคลิกปุม่ ตกลง 

 
คลิกเลือก กรณี ผู้ใช้ไฟต้องการใหแ้จ้งข้อมูลผ่านมือถือ หรือรับทราบข่าวสารผ่าน SMS จากกฟภ. 

แล้วระบหุมายเลขมือถือ ของผู้ใช้ไฟ 
  กรอกหมายหมายเลขโทรศัพท์บ้าน(ถ้ามี) 
  กรอกหมายเลขโทรสาร(ถ้ามี) 
  กรอก Email : (ถ้ามี) 
 

2. สถานที่ขอใช้ไฟฟ้า : 

 
ถ้าสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า ตรงกับทะเบียนบ้านคลิกเลือก  เหมือนข้อ 1  
ถ้าสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า ไม่ตรงกับทะเบียนบ้านให้คลิก  ระบุ 
กรอกช่ือสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้า : 
กรอกสถานท่ีใกล้เคยีง 
กรอกรหัสประจ าบ้านท่ีขอใช้ไฟ และคลิกปุ่ม กรอกท่ีอยู่ตามทะเบยีนบ้านท่ีขอใช้ไฟ 

 คลิกเลือก กรณี ผู้ใช้ไฟต้องการใหแ้จ้งข้อมูลผ่านมือถือ หรือรับทราบข่าวสารผ่าน SMS จากกฟภ. 
แล้วระบหุมายเลขมือถือของผู้ใช้ไฟ ***กรอกเป็นตัวเลขติดกัน ห้ามเว้นวรรค ห้ามใส่อักขระอื่นๆ นอกจากตัวเลข*** 
 กรอกหมายหมายเลขโทรศัพท์บ้าน(ถ้ามี) 
 กรอกหมายเลขโทรสาร(ถ้ามี) 
 กรอก Email : (ถ้ามี) 
 

3. สถานที่ติดต่อ/ที่อยู่ในการจัดส่งเอกสาร :  



 
ถ้าสถานท่ีติดต่อ/ที่อยู่ในการจดัส่งเอกสาร ตรงกับทะเบียนบา้นคลิกเลือก  เหมือนข้อ 1  
ถ้าสถานท่ีติดต่อ/ที่อยู่ในการจดัส่งเอกสาร ตรงกับสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้าให้คลิก  เหมือนข้อ 2  
ถ้าสถานท่ีติดต่อ/ที่อยู่ในการจดัส่งเอกสาร ไม่ตรงท่ีอยู่ใดๆ ให้คลิก  ระบ ุ
กรอกช่ือสถานท่ีติดต่อ : 
คลิกปุ่ม กรอกสถานท่ีติดต่อ/ที่อยูใ่นการจัดส่งเอกสาร 

 
4. สถานที่เรียกเก็บเงิน : 

 
 ถ้าสถานท่ีเรียกเก็บเงิน ตรงกับทะเบียนบ้านคลิกเลือก  เหมือนข้อ 1  

ถ้าสถานท่ีเรียกเก็บเงิน ตรงกับสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้าให้คลิก  เหมือนข้อ 2  
ถ้าสถานท่ีเรียกเก็บเงิน ตรงกับสถานท่ีติดต่อให้คลิก  เหมือนข้อ 3     
และถ้าสถานท่ีเรียกเก็บเงิน ไมต่รงที่อยู่ใดๆ ให้คลิก  ระบ ุ
ระบุช่ือสถานท่ีเรียกเก็บเงิน : 
ระบุท่ีอยูค่ลิกปุม่ กรอกสถานท่ีเรยีกเก็บเงิน 
 
5. อุปกรณ์ที่ติดต้ัง 

 
เลือกประเภทมเิตอร์ เลือกขนาดมเิตอร์ ก าหนดเฟส ก าหนดสาย และก าหนดแอมป์ 
กรอกขนาดหม้อแปลง จ านวนเครือ่ง 
กรอกรายละเอียดอุปกรณ์ คลิกปุม่   



 
 คลิกบรรทัดเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ต้องการให้ข้ึนแถบสีเขียว แล้วระบจุ านวนเมื่อกรอกรายละเอียดเสรจ็แล้วให้คลิกปุ่ม

เครื่องหมายถูกสีเขียว  เพื่อบันทึกรายการ หรือคลิกปุม่เครื่องหมายกากบาทสีแดง  เพื่อยกเลิการกรอกข้อมูล 
  

6. ประเภทการใช้ไฟฟ้า : 

 
 เลือกประเภทการใช้ไฟฟ้า และเลอืกประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า 
 

7. ก าหนดการใช้ไฟฟ้า : 

 

 

กรอก หรือคลิกปุม่  เลือกวันเดือนปีท่ีจะให้เริ่มจ่ายไฟ  
 
 
 
 
 
 
 



8. งานส ารวจ :  

 

 
คลิกปุ่มเลือกจ่ายงานส ารวจ   และคลิกปุ่มเลือกวันท่ีนัดตรวจสอบ   กรอกรายละเอียดเพิ่มเติม (เป็น

กระดาษโน้ต)  
 
 10. ผู้ใช้ไฟฟ้า/ลูกค้า ลงนาม : 

 
 ถ้าผู้ใช้ไฟฟ้ามาเอง ให้คลิกปุ่ม ผู้ใช้ไฟฟ้ามาเอง 

 
ถ้าผู้ใช้ไฟฟ้ามอบหมายใหค้นอ่ืน ให้คลิกปุ่ม ผู้รับมอบอ านาจท าการแทน แล้วกรอกเลขท่ีหนังสือรับมอบอ านาจ 

กรอก หรือคลิกปุม่  เลือกวันเดือนปีท่ีมอบอ านาจ 

 
ระบุผูร้ับมอบอ านาจในสัญญาซื้อขายไฟฟ้า พยานคนท่ี1 และพยานคนท่ี2  

เสร็จแล้วให้ตรวจสอบรายละเอียดค าร้องทั้งหมด ถ้าตรวจสอบความถูกต้องทั้งหมดแล้วให้ คลิกปุ่มบันทึก    
ที่ด้านล่างของหน้าจอ 

 
ระบบ SCS จะตรวจสอบข้อมลูค าร้อง ถ้าถูกต้องครบถ้วน จะขึ้นข้อความ “บันทึกข้อมูลเรยีบร้อย” ตามด้วยเลขท่ี

ใบค าร้อง ระบบ SCS ได้บันทึกใบค าร้องนี้ไว้ในระบบเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม OK  



 

 
 ถ้ากรอกค าร้องไมค่รบถ้วน จะขึ้นข้อความ “กรุณาป้อนข้อมลูให้ถูกต้องครบถ้วน” ใหค้ลิกปุ่ม OK แลว้กลับไป
ตรวจสอบ คอลัมน์ที่มเีครื่องหมายดอกจันทร์สีแดง ในใบค าร้องว่ากรอกครบถ้วนไหม 

6.1.4 พมิพ์ใบค าร้อง เพื่อให้ให้ผู้ใช้ไฟเก็บไว้ โดยคลิกปุ่มค ารอ้งส่วนลูกค้า  ที่ด้านล่างของหน้าจอ ดูตัวอย่าง
ได้ที่เอกสารแนบ1 

6.1.5 พมิพ์ใบนัดส ารวจ เป็นเอกสารแสดงรายละเอียดต่างๆ ที่ช่างจะน าไปส ารวจ โดยคลิกปุม่ใบนัดส ารวจ  
ที่ด้านล่างของหน้าจอ ดูตัวอย่างได้ที่เอกสารแนบ2 
 

เมื่อกลับมาที่หน้าจอหลัก ใบค าร้องที่สร้างจะถูกแสดงสถานะค าร้องในข้อ 2.บันทึกค าร้อง สามารถตรวจสอบไดโ้ดย

คลิกปุ่ม   จะปรากฏหน้าจอแสดงใบค าร้องที่รอการส ารวจแสดงข้ึนมา 
 

 
 

6.1.6 บันทึกผลการส ารวจ  

เมื่อช่างส ารวจจดุที่จะตดิตั้งมเิตอร์เสร็จแล้ว ใหก้ลับมาบันทึกผลการส ารวจ คลิกปุ่ม  ที่
หน้าจอหลัก จะปรากฏหน้าจอแสดงค าร้องขอใช้ไฟฟ้า : 



 
ดับเบิ้ลคลิกที่เลขท่ีใบค าร้องที่ต้องการบันทึกผลการส ารวจ 

 

  

แบบฟอร์มค าร้องจะปรากฏขึ้นมา ให้คลิกปุ่มค าร้องหน้า2   

 
หน้าจอจะแสดงรายละเอียดค าร้องหน้าท่ี 2 

คลิกปุ่ม   ระบุวันที่ตรวจสอบ 
ให้เลือกคลิกปุม่  เรียบร้อยถูกต้องตามมาตรฐาน หรือคลิกปุม่  ไม่เรยีบร้อย ถ้าเลือกไมเ่รียบร้อย ให้ระบุ

รายละเอียดผลการส ารวจเพิ่มเติม โดยคลิกปุม่  จะปรากฏหน้าจอ รายละเอียดผลการส ารวจเพิ่มเติม 



 
เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบร้อยใหค้ลิกปุ่มปุ่ม ตกลง 
 
ถ้าผลการส ารวจเรียบร้อยใหค้ลิกปุ่ม  เรียบร้อยถูกต้องตามมาตรฐาน หน้าจอจะปรากฏ ข้อมูลการส ารวจ 

 
 

กรอกข้อมูลระบบไฟฟ้า ตามผลการส ารวจ 

 
 
กรอกข้อมูลการจัดท าค่าใช้ไฟฟ้า 

 



เลือกประเภทการใช้ไฟฟ้า   

 เลือกเขตเทศบาล/นิคมอตุสาหกรรม  

 เลือกพื้นที่ให้บริการ  
 หมายเลข PEA มิเตอร์ก่อนหน้า และหมายเลข PEA มิเตอร์ถัดไป จะแสดงอัตโนมัติ ถ้าระบุการติดตั้งมิเตอร์บน GIS 
MAP 
 เลือกสายการอ่านหน่วย  คลิกปุ่มแว่นขยาย  
 จะปรากฏหน้าจอค้นหาสายการอา่นหน่วย ให้คลิกปุ่มแว่นขยาย  

 
หน้าจอจะแสดงข้อมูลหมายเลขสายการอ่านหน่วยให้เลือก คลิกเลือกสายที่ต้องการ แล้วคลิกปุม่ OK 

 กรอกหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้าเดิม 6 หลัก หรือคลิกปุม่แสดงรายการ  เพื่อเลือกหมายเลขผู้ใช้ไฟ  

 

ก าหนดรหสัแรงดัน โดยคลิกปุ่ม    

 ก าหนด Inst.Type โดยคลิกปุ่ม   
 คลิกเลือก  กรณีค้ าประกันการใช้ไฟฟ้าที่ไม่ใช่เงินสด 

  



ระบุประเภท และจ านวนเงินค่าบริการ หากต้องการปลี่ยนแปลงค่าบริการ สามารถคลิกปุ่มเพิ่มหรือลบได ้

 

 เพิ่มค่าบริการ คลิกปุม่เพิ่ม  

 ลบค่าบริการ ใหค้ลิกทีร่ายการที่จะลบให้มีแถบสีเขียวบรรทัดท่ีจะลบ แล้วคลิกปุ่มลบ  
 กรณไีม่เรียกเก็บเงินประกันให้เอาเครื่องหมายถูกหนา้ เรียกเก็บเงินประกันออก  จะปรากฏ
หน้าจอ เหตผุลการไม่เรียกเก็บเงนิประกัน ใหค้ลิกปุม่  เลือกเหตุผลที่ต้องการแล้วคลิกปุ่มตกลง 

 

ตรวจทานรายละเอียดแล้วคลิกปุ่มบันทึก  ที่ด้านล่างของจอ เพื่อบันทึกข้อมูล 

 
ถ้ากรอกค าร้องครบถ้วน จะขึ้นข้อความ “บันทึกข้อมูลเรยีบร้อย” ตามด้วยเลขท่ีใบค าร้อง ระบบ SCS ได้บันทึกใบ

ค าร้องนี้ไว้ในระบบเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม OK 
 

 
ถ้ากรอกค าร้องไมค่รบถ้วน จะขึ้นข้อความ “กรุณาป้อนข้อมลูให้ถูกต้องครบถ้วน” ใหค้ลิกปุ่ม OK แลว้กลับไป

ตรวจสอบ คอลัมน์ที่มเีครื่องหมายดอกจันทร์สีแดง ในใบค าร้องว่ากรอกครบถ้วนไหม 
 

6.1.7 พมิพ์ค าร้องหลังส ารวจ ใหค้ลิกปุ่มค าร้องหลังส ารวจ  อยู่ด้านล่างของหน้าจอ ดูตัวอยา่งได้ที่เอกสาร
แนบ 3 ค าร้องขอใช้ไฟ 

6.1.8 พมิพ์สัญญาซื้อขายไฟฟ้า ให้คลิกปุ่มพิมพ์สัญญาซื้อขายไฟฟ้า  อยู่ด้านลา่งของหน้าจอ ดูตัวอย่างได้
ที่เอกสารแนบ 4 สัญญาซื้อขายไฟ 



6.1.9 พมิพ์ใบแจ้งหนี้  ให้คลิกปุ่ม  อยู่ด้านล่างของหน้าจอ ดูตัวอย่างได้ที่เอกสารแนบ 5 ใบแจ้งบริการ/ใบเบิก
อุปกรณ์  
 

 เมื่อกลับมาที่หน้าจอหลัก คลิกปุ่ม  ใบค าร้องที่สร้างจะถูกแสดงสถานะค าร้องในข้อ 3.ผลหลังส ารวจ 

 
สามารถตรวจสอบได้โดยคลิกปุม่   จะปรากฏหน้าจอแสดงใบค าร้องที่รอการช าระเงิน/เตรียมเปิดใบสั่ง
งานขึ้นมา 
 

6.1.10 ตรวจสอบการช าระเงิน 
 เมื่อผู้ใช้ไฟช าระเงินผ่านระบบ BPM แล้ว ค าร้องใบนี้จะอยู่ที่สถานะ 4. ช าระเงิน/เตรียมเปิดใบสั่งงาน  
 

6.1.11 สร้างใบสั่งงาน  

ใหค้ลิกปุ่ม 4.ช าระเงิน/เตรียมเปิดใบสั่งงาน  

 
 หน้าจอจะแสดงรายการค าร้องทั้งหมดที่อยู่ในสถานะ 4.ช าระเงิน/เตรียมเปิดใบสั่งงาน 



 
 ดับเบิ้ลคลิกหมายเลขค าร้องที่ต้องการเปิดใบสั่งงาน 
 

 
 จะปรากฏหน้าจอสร้างใบสั่งจากค าร้อง ให้ตรวจสอบข้อมลูลูกคา้ กรอกข้อมูลการปฏบิัติงาน และ กรอกรายการวสัดุ
อุปกรณ ์
 กรอกข้อมูลการปฏิบัติงานงาน(ประมาณการ) คลิกปุม่ท ารายการ   

 
 ใหค้ลิกเลือกผู้ปฏิบตัิงาน ถ้าต้องการระบผุู้ปฏิบตัิงานเป็นพนักงาน คลิกปุ่ม  พนักงาน เลือกช่ือพนักงานไป

ปฏิบัติงาน โดยคลิกปุม่  เลือกคลกิที่ช่ือพนักงานท่ีต้องการ   
 ให้เลือกศูนย์งานผู้ปฏิบัติ ปกติระบบจะแสดงศูนย์งานผู้ปฏิบัติตาม กฟฟ. ที่ ล็อคอิน หากต้องการเลือกศูนย์งานอ่ืน
สามารถเลือกได้ โดยคลิกปุ่ม  เลือกคลิกที่ศูนย์งานผู้ปฏิบัติ แล้วเลือกศูนย์งานผู้ปฏิบตัิที่ต้องการ 



 ให้เลือกประเภทกิจกรรมได้ โดยคลิกปุ่ม  เลือกคลิกประเภทกิจกรรมผู้ปฏิบตัิงานท่ีต้องการ โดยปกตปิระเภท

กิจกรรมของพนักงานจะขึ้นต้นด้วยตัว L  
 ระบุจ านวนช่ัวโมง/งาน ให้ใส่ตัวเลขจ านวนช่ัวโมงการท างาน ตัวอย่าง ถ้าท างาน 100 นาทีให้ใส่ 1.4, ถ้าท างานหนึ่ง
ช่ัวโมงครึ่งให้ใส่ 1.3 (ใส่ทศนิยมไดห้ลักเดยีว และมีค่า 0-5 เท่าน้ัน) 
 ระบบจะระบุหน่วยให้อัตโนมตัิ ถ้าเป็นพนักงานระบุ H ถ้าเป็นผู้รับจา้งระบุ Z05 

 เมื่อก าหนดรายละเอียดผู้ปฏิบัติงานเสร็จแล้วให้คลิกปุ่มบันทึก  หน้าจอจะแสดงแถบล าดับผู้ปฏิบตัิงาน
ขึ้นมา 

 
 หากต้องการระบุผู้ปฏิบัติงานเพิ่ม ให้คลิกปุ่ม  แล้วท าเหมือนเดมิอีกครั้ง  

แต่ถ้าต้องการระบุผู้ปฏิบัติงานเปน็ผู้รับจ้าง คลิกปุ่ม  ผู้รับจ้าง เลือกศูนย์งานผู้ปฏิบตัิ โดยคลิกปุ่ม  เลือก
คลิกที่ช่ือศูนย์งานผู้ปฏิบตัิที่ต้องการ  

ให้เลือกประเภทกิจกรรมได้ โดยคลิกปุ่ม  เลือกคลิกประเภทกิจกรรมผู้ปฏิบตัิงานท่ีต้องการ โดยปกตปิระเภท

กิจกรรมของผูร้ับจ้างจะขึ้นต้นด้วยตัว M  

ช่ัวโมง/งาน และหน่วย ของผูร้ับจา้ง   จะขึ้นเป็นสีเทา ระบบ SCS จะระบุให้อัตโนมตัิ
ไม่สามารถแก้ไขได ้

เมื่อก าหนดรายละเอียดผู้ปฏิบัติงานเสร็จแล้วให้คลิกปุ่มบันทึก  หน้าจอจะแสดงแถบล าดับผู้ปฏิบตัิงาน
ขึ้นมา 

ถ้าต้องการแก้ไขข้อมลูผู้ปฏิบัติงาน ให้คลิกแถบผู้ปฏิบตัิงานท่ีต้องการแก้ไข แล้วคลิกปุ่ม    
แล้วเข้าไปแกไ้ขรายละเอียด 
 ถ้าต้องการลบผู้ปฏิบตัิงาน ให้คลิกคลิกแถบผู้ปฎิบัติงานท่ีต้องการลบ แล้วคลิกปุ่ม    
 ถ้ามีการปรับปรุงข้อมูล แล้วท่ีหนา้จอยังแสดงข้อมูลเดิมให้ คลิกปุ่ม  
 
 กรอกข้อมูลรายการวสัดุอุปกรณ์(ประมาณการ)   

 



 คลิกที่ปุ่ม   ถ้าต้องการใช้พัสดุจากรายการส ารวจ 

คลิกที่ปุ่ม  เลือกชุดประกอบพัสดตุามที่เราก าหนดไว้ จะปรากฏหนา้จอ 

 
ให้เลือกประเภทเสา และระบุมิเตอร์ที่ติดบนเสาเป็นเครื่องที่เท่าไหร ่เมื่อเลือกเรียบร้อยให้คลิกปุม่ตกลง  

หน้าจอจะแสดงรายการวัสดุอุปกรณ์ขึ้นมา หากบรรทัดไหนแสดงเปน็ตัวอักษรสีแดงหรือยอดคงเหลือเป็น 0.00 แสดงว่าวัสดุ
ไม่เพียงพอต่อความต้องการเบิก ให้รอของเข้าคลังพัสด ุ

 
 

ถ้าต้องการแก้ไขข้อมลูรายการวัสดุอุปกรณ์ ให้คลิกแถบวัสดุที่ต้องการแก้ไข แล้วคลิกปุ่ม    
เข้าไปแก้ไขรายละเอียด เช่นแก้ไขจ านวนไม้แป้น เป็น 2 ช้ิน 

แก้ไขเสร็จแล้วคลิกปุ่มตกลง 
 ถ้าต้องการลบรายการวสัดุอุปกรณ์บางวัสดุ ให้คลิกแถบวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการลบให้เป็นแถบสเีขียว แล้วคลิกปุม่  

  

เมื่อก าหนดการปฏิบตัิงาน และรายการวัสดุอุปกรณ์เสร็จแล้ว ให้คลกิปุ่มบันทึกข้อมูล  จะปรากฏหน้าจอ 

 



แสดงว่าระบบ SCS ได้บันทึกข้อมลูดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว ใหค้ลิกปุม่ OK 
 ถ้าต้องการลบรายการวสัดุอุปกรณ์ทั้งหมด ให้คลิกปุ่มลบรายการทัง้หมด  

ถ้ามีการปรับปรุงข้อมูล แล้วท่ีหนา้จอยังแสดงข้อมูลเดิมให้ คลิกปุ่ม  

คลิกที่ปุ่ม  เลือกชุดประกอบพัสดตุามประเภทงาน 
  

6.1.12 สร้างใบแจ้งงานบริการ/ใบเบิกอุปกรณ์ คือสร้างใบแจ้งงานบริการแล้วรอสร้างใบเบิกอุปกรณ ์

 ใหค้ลิกปุ่ม 5.เปิดใบสั่งงาน   

 
หน้าจอจะแสดงรายการค าร้องทั้งหมดที่อยู่ในสถานะ 5.เปิดใบสั่งงาน  

 
ดับเบิ้ลคลิกหมายเลขค าร้องที่ต้องการเปิดใบสั่งงาน จะปรากฏหน้าจอข้อมูลค าร้องที่เลือกขึ้นมา 



 

 ใหค้ลิกปุ่มจ่ายพัสดุ    จะปรากฏหน้าจอเบิกจ่ายพัสดุ แสดงรายการพัสดรุายการไหนเบิกได้ รายการไหน
เบิกไมไ่ด้เพราะยอดคงเหลือพัสดรุายการนั้นไม่เพียงพอตัวอักษรจะขึ้นสีแดง หากมีรายการไหนท่ีต้องการแก้ไขให้ คลิกรหสั
พัสดุที่ต้องการแกไ้ขแล้ว คลิกปุม่แก้ไขรายการ   

 
 

 



6.1.13 พิมพ์ใบแจ้งงานบริการ/ใบเบิกอุปกรณ ์เมื่อตรวจทานรายละเอียดการเบิกพัสดุเรียบร้อยแล้วให้ คลิก

ปุ่ม ใบแจ้งงานบริการ/ใบเบิกอุปกรณ์  ตัวอย่างในเอกสารแนบ 6 

 เสร็จแล้วคลิกปุ่มบันทึกข้อมูล  จะปรากฏหน้าจอ 

 
ให้ยืนยันการจ่ายพัสดุ ถ้ายืนยันใหค้ลิกปุ่ม OK ถ้าไม่ยืนยันใหค้ลิกปุม่ Cancel 
 
 เมื่อคลิกปุม่ OK จะปรากฏข้อความระบบ ++ บันทึกข้อมูบเรียบร้อย ++ ให้คลิกปุ่ม OK 

 
 

6.1.14 สร้างใบเบิกพัสดุ/เตรียมปิดงาน หลังจากติดตั้งมิเตอรเ์สร็จแล้วใหม้าท ากระบวนการนี ้

 ใหค้ลิกปุ่ม 6.เบิกพัสดุ/เตรยีมปิดงาน   

 
หน้าจอจะแสดงรายการค าร้องทั้งหมดที่อยู่ในสถานะ 6.เบิกพัสด/ุเตรียมปิดงาน  



 
ดับเบิ้ลคลิกหมายเลขค าร้องที่ต้องการเปิดใบสั่งงาน จะปรากฏหน้าจอข้อมูลค าร้องที่เลือกขึ้นมา 

 
ที่แถบอุปกรณ์ที่ติดตั้ง จะแสดงรายละเอยีดมเิตอร์ และที่ส าคัญจะแสดง หน่วยตั้ง (KWH)* มาให้โดยอัตโนมัติ 

 หากมิเตอร์ทีไ่ปตดิตั้งมีหน่วยตั้งท่ีไม่ตรงก็สามารถแก้ไขตัวเลขได้ 

 
ให้ยืนยันการปฏบิัติงาน  

ใส่วัน-เวลาที่เริ่มปฏิบตัิงาน คลิกปุม่  จะแสดงปฏิทินให้เลือกวัน-เวลา เลือก
แล้วคลิกปุม่ OK 



วัน-เวลาที่แล้วเสร็จ คลิกปุ่ม   จะแสดงปฏิทินให้เลือกวัน-เวลา เลือกแล้วคลิก
ปุ่ม OK 

พนักงานสามารถตรวจสอบหรือแก้ไขจุดตดิตั้งมิเตอรไ์ด้โดยการกดปุ่ม  ระบบจะ
แสดงแผนที่ PEA MAP แสดงจุดตดิตั้งมิเตอร์ที่ได้ท าการระบุจุดไว้ สามารถเลื่อนจุดติดตั้งมเิตอรไ์ด้ 

 
พนักงานสามารถโพสจุดติดตั้งมิเตอร์ไปยังระบบ GIS โดยการติ๊กถูกที่ปุ่ม “โพสไป GIS” และคลิกปุม่  

เพื่อเลือกพนักงานท่ีมีสิทธ์ิการโพสข้อมูลในระบบ GIS 

ตรวจสอบรายละเอียด เมื่อถูกต้องครบถ้วนแล้วให้คลิกปุ่มบันทึกข้อมูล   จะปรากฏหน้าจอ  

 
ใหค้ลิกปุ่ม OK ระบบจะบันทึกข้อมูลใบค าร้องดังกล่าว พร้อมเปลี่ยนสถานะค าร้องไปอยู่สถานะ 7.ปดิงาน 

 

 



6.1.15 รอน าข้อมูลใบค าร้องขึ้นระบบ SAP ใบค าร้องจะรอการ Inter face ขึ้นระบบ SAP ในเวลา 18.00 น. 
และในตอนเช้าของวันถัดไป ให้เขา้ ระบบ SCS มาตรวจสอบสถานะค าร้องที่สถานะ 8.ขึ้น SAP ไม่สมบูรณ์ หากปรากฏเลขท่ี
ใบค าร้องดังกล่าว แสดงว่ามีการกรอกข้อมูลผดิ ไมต่รงตามรูปแบบของระบบ SAP จะต้องด าเนินการแก้ไขข้อมูลค าร้องอีกครั้ง 
 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์มที่ใช้ 
เอกสารแนบ1 

 ใบค าร้อง(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า1/3 

 
 



 
 
 
 

 
เอกสารแนบ1 

 ใบค าร้อง(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า2/3 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
เอกสารแนบ1 

 ใบค าร้อง(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า3/3 

 
 
 



 
 
 
 

 
เอกสารแนบ 2 

ใบนัดตรวจสอบ(ขอใช้ไฟใหม่) 

 
 
 



 
 
 
 

 
เอกสารแนบ 3  



ค าร้องขอใช้ไฟ(ขอใช้ไฟใหม่) 

 
 
 

เอกสารแนบ 4 



สัญญาซื้อขายไฟฟ้า(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า1/6 

 
 
 

เอกสารแนบ 4 



สัญญาซื้อขายไฟฟ้า(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า2/6

 
 
 
 

 
เอกสารแนบ 4 



สัญญาซื้อขายไฟฟ้า(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า3/6 

 
 

 
 
 

เอกสารแนบ 4 



สัญญาซื้อขายไฟฟ้า(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า4/6 

 
 

 
 
 
 

เอกสารแนบ 4 



สัญญาซื้อขายไฟฟ้า(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า5/6 

 
 
 
 

 

 
เอกสารแนบ 4 



สัญญาซื้อขายไฟฟ้า(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า6/6 

 
 
 

 
 

 
เอกสารแนบ 5 



ใบแจ้งค่าบริการ(ขอใช้ไฟใหม่) 

 
 
 

 
 

เอกสารแนบ 6 



ใบแจ้งบริการ/ใบเบิกอุปกรณ์(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า1/3 

 
 
 

 
 
 

 
เอกสารแนบ 6 



ใบแจ้งบริการ/ใบเบิกอุปกรณ์(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า2/3 

 
 
 

 
 
 

เอกสารแนบ 6 



ใบแจ้งบริการ/ใบเบิกอุปกรณ์(ขอใช้ไฟใหม่) หน้า3/3 

 
 


