
1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

ได้มาตรฐาน
109.2-120.7 เควี

ไม่ได้มาตรฐาน

1 โคราชวินดเ์อ็นเนอร์ยจี  ากดั 8-ม.ค.-64 115 P

PEA 6000550501 09.00 น.

หน้า  1

                         ช่ือสถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ                        
 (ช่ือสถานที่ประกอบหารและที่อยู่)

วัน เดือน ปี เวลา
ที่วัดแรงดันฯ

 กฟอ.สีคิว้

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

     1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ (จุดที่ซือ้-ขาย)
          1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ 115 เควี

ล าดับที่
ค่าเฉล่ียแรงดันที่วัดได้ทัง้

 3 เฟส  (เควี)

ผลการวัดแรงดัน



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

ต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ที่สถานีฯ (เควี)
ที่ต้นหม้อแปลง
ด้านแรงต ่า(โวลท์)

  Tap   
หม้อแปลง

ที่ค านวณ
ได้ด้าน

แรงสูง(เควี)

ได้มาตรฐาน 
31.3-34.7 เควี

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

     1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ (จุดที่ซือ้-ขาย)

ล าดับที่

สถานที่วัดแรงดนั  (ช่ือสถานที่
,หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง

,ระยะห่างจากสถานีฯ(กม.)

วัน เดอืน ปี
 เวลาที่วัด
แรงดนัฯ

ผลการวัดแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

หน้า  2

สถานีไฟฟ้า วงจร

ค่าเฉล่ียแรงดนัที่วัดได้ทัง้ 3 เฟส
          1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 33 เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

ไม่มี 



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

ต าแหน่ง ค่าแรงดัน

ที่สถานีฯ (เควี)
ที่ต้นหม้อแปลง
ด้านแรงต ่า(โวลท์)

  Tap   
หม้อแปลง

ที่ค านวณ
ได้ด้าน

แรงสูง(เค
วี)

ได้มาตรฐาน 
20.9-23.1 เควี

ไม่ได้มาตรฐาน

1 นายแดนชยั อาจจนัทกึ 8-ม.ค.-64 สถานี สคีิว้ 22.5 P

PEA.23071164 9.00 น. 22.4 KV.
2 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 8-ม.ค.-64 สถานี สคีิว้ 22.6 P

PEA.23071165 9.00 น. 22.6 KV.
3 ห้างหุ้นสว่นจ ากดั ชยัวฒัน์ 2019 8-ม.ค.-64 สถานี สคีิว้ 23.09 P

PEA.27673047 9.00 น. 22.6 KV.
3

หน้า  3

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

สฟฟ.สคีิว้

2 389.84 3

7 412.73 3

5 399.96

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

     1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ (จุดที่ซือ้-ขาย)
          1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ 22 เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร

สถานที่วัดแรงดัน  (ช่ือสถานที่ ,
หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง,ระยะห่าง

จากสถานีฯ(กม.)

วัน เดือน 
ปี เวลาที่
วัดแรงดันฯ

ค่าเฉล่ียแรงดันที่วัดได้ทัง้ 3 เฟส



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

ได้มาตรฐาน 
200-240 โวล์ท

ไม่ได้มาตรฐาน

1 กฟอ.สีคิ้ว บา้นซบัตะเคียน 5-ม.ค.-63
PEA No.5800591806 20.00น.

2 กฟอ.สีคิ้ว บา้นโนนกุ่ม 5-ม.ค.-63
40-001599 20.50น.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

     1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ (จุดที่ซือ้-ขาย)
          1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ 220 โวลท์

ล าดบัที่

P

ผลการวัดแรงดัน

หน้า  4

ค่าเฉล่ียแรงดันที่
วัดได้ทัง้ 3 เฟส 

(โวลท์)

220

220

ช่ือ กฟฟ 1,2
สถานที่วัดแรงดัน  (ช่ือสถานที่,หมายเลขเสา หรือมิเตอร์

,ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) )

วัน เดือน 
ปี เวลาที่
วัดแรงดันฯ

P



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

ได้มาตรฐาน 
342-418 โวล์ท

ไม่ได้มาตรฐาน

1 กฟอ.สีคิ้ว บา้นซบัตะเคียน PEA 54-009344 5-ม.ค.-63
                                                                Vab 20.30 น. 380

                                                                Vbc 381

                                                                Vca 382

2 กฟอ.สีคิ้ว บา้นโนนกุ่ม PEA 50-001599 5-ม.ค.-63
                                                                Vab 20.35 น. 380

                                                                Vbc 381

                                                                Vca              381

หน้า  5

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

     1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ (จุดที่ซือ้-ขาย)
          1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ 380 โวลท์

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ 1,2

P

P

สถานที่วัดแรงดัน  (ช่ือสถานที่,หมายเลขเสา หรือมิเตอร์,
ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) )

วัน เดือน 
ปี เวลาที่
วัดแรงดันฯ

ค่าเฉล่ียแรงดันที่
วัดได้ทัง้ 3 เฟส 

(โวลท์)

ผลการวัดแรงดัน



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เดอืน ต.ค.63 เดอืน พ.ย.63 เดอืน ธ.ค.63 สรุปไตรมาส 3
2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง ไม่น้อยกวา่ 90%

     นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
               - สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 155 83 75 313

               - จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) - - -

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้าได้ร้อยละ 95 ไม่น้อยกวา่ 95%

       ภายใน 4 เดอืน (ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)

               - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน 4 เดือน (เร่ือง) - - - -

               - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ เกินกวา่ 4 เดือน (เร่ือง) - - - -

ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

หน้า  6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เดือน ต.ค.63 เดือน พ.ย.63 เดือน ธ.ค.63 สรุปไตรมาส 3
2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าใช้จริง
2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืนทกุราย ไม่น้อยกว่า 98 % 100% 100% 100% 100%

               - อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดอืน (ราย) 28,107 28,144 28,211 84,462

               - จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด(ราย) 28,107 28,144 28,211 84,462

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

               - อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดอืน (ราย) 7,875 7,914 7,922 23,711

               - จ านวนผู้ ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด (ราย) 7,875 7,914 7,922 23,711

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95 %

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 100% 100% 100% 100%

               - จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กบัผู้ ใช้ไฟฟ้า (ราย) 35,982 36,058 36,133 108,173

               - จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 35,982 36,058 36,133 108,173

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า 7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เดือน ต.ค.63 เดือน พ.ย.63 เดือน ธ.ค.63 สรุปไตรมาส 3
2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง 100% 100% 100% 100% 100%

      ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100
               - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ ภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง) 1 0 0 -

               - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้เกินกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง) 1 0 0  -

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ (Call Center) ไมน้่อยกวา่ 90 %

      ภายใน 10 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ไมต้่องรายงานผลเพราะ กวป .

            - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ ภายใน 10 นาที ใช้ผลการด าเนินงานจาก กบท .

            - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ เกินกวา่ 10 นาที

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า  8

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ต.ค.63 เดือน พ.ย.63 เดือน ธ.ค.63 สรุปไตรมาส 3
3.1  คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1  การแจ้งขอดบัไฟลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตังิาน ตามแผน (Planned Outage)
        ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ตดิตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป
          ยกเว้น  กรณีฉกุเฉิน
        การแจ้งดับไฟ 100% 100%

            - แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย) 3 1 2 100%

                - แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) - -

       การปฏบิตัิงาน 100% 100%

               - ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) - - - -

               - ไมส่ามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า  9

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ต.ค.63 เดือน พ.ย.63 เดือน ธ.ค.63 สรุปไตรมาส 3
3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล 100% 100%

          หรืออตุสาหกรรมที่ตดิตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่
             300 kVA ขึน้ไป ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

                  - แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน 24 ชม. (ราย) 8 4 2

                  - แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั เกิน 24 ชม. (ราย) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า  10

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ต.ค.63 เดือน พ.ย.63 เดือน ธ.ค.63 สรุปไตรมาส 3
3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติตาม
      เงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ ใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์
             3 เฟส
             - เขตเมือง 100%

                    ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 17 15 12 44

                    เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 1 1 3 5 ระบบ SCS ขึน้ระบบ SAP ไมส่มบรูณ์

             - นอกเขตเมือง 100%

                    ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 23 38 37 98

                    เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 1 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า  11

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ต.ค.63 เดือน พ.ย.63 เดือน ธ.ค.63 สรุปไตรมาส 3
3.2.1.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าที่ขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 
                30 แอมป์ 3 เฟส
                - เขตเมือง 100% ไมต้่องรายงานผลการด าเนินงาน

                       ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) การขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

                       เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 30A 3 เฟส ในเขตเมือง

                - นอกเขตเมือง 100% ไมต้่องรายงานผลการด าเนินงาน

                       ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) การขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

                       เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 30A 3 เฟส นอกเขตเมือง

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33 เควี)
3.2.2.1  หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 250 เควีเอ 100%

                       ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 1 1
                       เกิน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ต.ค.63 เดือน พ.ย.63 เดือน ธ.ค.63 สรุปไตรมาส 3
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250 เควเีอ 100%

             แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ
           -  ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
           -  เกิน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟา้และหรือการเปลี่ยนหลกัประกนั 100%

         การใช้ไฟฟา้
           -  ภายใน 30 วนัท าการ (ราย) 40 39 21 100
           -  เกิน 30 วนัท าการ (ราย) 0 0 0  -
3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟา้ 100%

           -  ภายใน 20 วนัท าการ (ราย) 34 33 58 125
           -  เกิน 20 วนัท าการ (ราย) 0 0 0  -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ต.ค.63 เดือน พ.ย.63 เดือน ธ.ค.63 สรุปไตรมาส 3
3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100%

         และไฟฟ้ากระพริบ
         - พบผู้ ใช้ไฟ ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 1 0 0 1
         - พบผู้ ใช้ไฟ เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอา่นเคร่ืองวดัหน่วย 100%

         ไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า
         - ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้าภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 1 1
         - ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้าเกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.3.5 การจา่ยคนืเงินคา่บริการ (คา่บริการขยายเขต) 95% 100% ในกรณี กฟภ. ไมส่ามารถด าเนิน

ด าเนินการได้ไมน้่อยกวา่ร้อยละ95 การขยายเขตให้กบัผู้ ใช้ไฟฟา้ได้

        - ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 (ไมว่า่จะกรณีใดๆก็ตาม)

        - ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 จงึจ าเป็นต้องจา่ยเงินคนืให้กบั

ผู้ ใช้ไฟฟา้

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า  14

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัที่ผู้ ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบตัติามเง่ือนไข
      ครบถ้วน)
3.4.1 ผู้ ใช้ไฟรายเลก็
          - เขตเมือง 100%

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
              เกิน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
          - นอกเขตเมือง 100%

              ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
              เกิน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
          เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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เดือน ต.ค.63 เดือน พ.ย.63 เดือน ธ.ค.63 สรุปไตรมาส 3
3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด ตามที่ 85%

     รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

           ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) - - - -
           เกิน 10 วนัท าการ (ราย) - - - -

  

หน้า  16

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


