
1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

ได้มาตรฐาน
109.2-120.7 เควี

ไม่ได้มาตรฐาน

1 โคราชวินดเ์อ็นเนอร์ยจี  ากดั 6-ต.ค.-20 117.5 P

PEA 6000550501 09.00 น.

หน้า  1

                         ช่ือสถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ                        
 (ช่ือสถานที่ประกอบหารและที่อยู่ )

วัน เดือน ปี เวลา
ที่วัดแรงดันฯ

 กฟอ.สีคิว้

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

     1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ (จุดที่ซือ้-ขาย)
          1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ 115 เควี

ล าดับที่
ค่าเฉล่ียแรงดันที่วัดได้ทัง้

 3 เฟส  (เควี)

ผลการวัดแรงดัน



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

ต ำแหน่ง ค่ำแรงดัน

ที่สถำนีฯ (เควี)
ที่ต้นหม้อแปลง
ด้ำนแรงต ่ำ(โวลท์)

  Tap   
หม้อแปลง

ที่ค ำนวณ
ได้ด้ำน

แรงสูง(เควี)

ได้มำตรฐำน 
31.3-34.7 เควี

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

     1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ (จุดที่ซือ้-ขาย)

ล าดับที่

สถำนที่วัดแรงดัน  (ช่ือสถำนที่
,หมำยเลขเสำ หรือหม้อแปลง

,ระยะห่ำงจำกสถำนีฯ(กม.)

วัน เดือน 
ปี เวลำที่
วัดแรงดันฯ

ผลกำรวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ ำหน่ำย

หน้า  2

สถานีไฟฟ้า วงจร

ค่ำเฉล่ียแรงดันที่วัดได้ทัง้ 3 เฟส
          1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ 33 เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

ไม่มี 



ไม่ได้มำตรฐำน

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลกำรวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ ำหน่ำย

หน้า  2



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

ต ำแหน่ง ค่ำแรงดัน

ที่สถำนีฯ (เควี)
ที่ต้นหม้อแปลง
ด้ำนแรงต ่ำ(โวลท์)

  Tap   
หม้อแปลง

ที่ค ำนวณ
ได้ด้ำน

แรงสูง(เควี)

ได้มำตรฐำน 
20.9-23.1 เควี

ไม่ได้มำตรฐำน

1 นายแดนชยั อาจจนัทกึ 6-ต.ค.-20 สถานี สคีิว้ 22.10 P

PEA.23071164 09.00 น. 22.4 KV.
2 บริษัท น า้มนับริโภคไทย จ ากดั 6-ต.ค.-20 สถานี สคีิว้ 22.09 P

PEA.23060245 09.00 น. 22.6 KV.
3 บริษัท โนนประดูฟ่าร์ม 6-ต.ค.-20 สถานี สคีิว้ 22.5 P

PEA.23060246 09.00 น. 22.6 KV.
3
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ผลกำรวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ ำหน่ำย

สฟฟ.สคีิว้

2 230.5 3

7 235.5 3

5 240.5

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

     1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ (จุดที่ซือ้-ขาย)
          1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ 22 เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร

สถำนที่วัดแรงดัน  (ช่ือสถำนที่ ,
หมำยเลขเสำ หรือหม้อแปลง,ระยะห่ำง

จำกสถำนีฯ(กม.)

วัน เดือน 
ปี เวลำที่
วัดแรงดันฯ

ค่ำเฉล่ียแรงดันที่วัดได้ทัง้ 3 เฟส



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

ได้มาตรฐาน 
200-240 โวล์ท

ไม่ได้มาตรฐาน

1 กฟอ.สีคิ้ว บา้นซบัตะเคียน 14-ก.ย.-63
PEA No.5800591806 20.35 น.

2 กฟอ.สีคิ้ว บา้นโนนกุม 14-ก.ย.-63
40-001599 20.40 น.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

     1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ (จุดที่ซือ้-ขาย)
          1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ 220 โวลท์

ล าดับที่

P

ผลการวัดแรงดัน
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ค่าเฉล่ียแรงดันที่
วัดได้ทัง้ 3 เฟส 

(โวลท์)

230

230

ช่ือ กฟฟ 1,2
สถานที่วัดแรงดัน  (ช่ือสถานที่,หมายเลขเสา หรือมิเตอร์

,ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) )

วัน เดือน 
ปี เวลาที่
วัดแรงดันฯ

P



1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical  Standard)

ได้มาตรฐาน 
342-418 โวล์ท

ไม่ได้มาตรฐาน

1 กฟอ.สีคิ้ว บา้นซบัตะเคียน PEA 54-009344 16-ก.ย.-63
                                                                Vab 20.00 น. 380

                                                                Vbc 382

                                                                Vca 381

2 กฟอ.สีคิ้ว บา้นโนนกุ่ม PEA 50-001599 16-ก.ย.-63
                                                                Vab 20.10 น. 384

                                                                Vbc 387

                                                                Vca              386
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

     1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟ (จุดที่ซือ้-ขาย)
          1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ 380 โวลท์

ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ 1,2

P

P

สถานที่วัดแรงดัน  (ช่ือสถานที่,หมายเลขเสา หรือมิเตอร์,
ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) )

วัน เดือน 
ปี เวลาที่
วัดแรงดันฯ

ค่าเฉล่ียแรงดันที่
วัดได้ทัง้ 3 เฟส 

(โวลท์)

ผลการวัดแรงดัน



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เดือน ก.ค.63 เดือน ส.ค.63 เดือน ก.ย.63 สรุปไตรมาส 3
2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง ไมน้่อยกวา่ 90%

     นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
               - สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 144 120 139 403

               - จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) - - -

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ 95 ไมน้่อยกวา่ 95%

       ภายใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)

               - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ภายใน 4 เดอืน (เร่ือง) - - - -

               - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ เกินกวา่ 4 เดอืน (เร่ือง) - - - -

ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

หน้า  6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

หน้า  6

ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เดือน ก.ค.63 เดือน ส.ค.63 เดือน ก.ย.63 สรุปไตรมาส 3
2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าใช้จริง
2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืนทกุราย ไม่น้อยกว่า 98 % 100% 100% 100% 100%

               - อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดอืน (ราย) 28,845 28,960 28,076 85,881

               - จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด(ราย) 28,845 28,960 28,073 85,881

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

               - อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทกุเดอืน (ราย) 7,852 7,800 7,862 23,514

               - จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด (ราย) 7,852 7,800 7,865 23,514

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95 %

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 100% 100% 100% 100%

               - จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ให้กบัผู้ ใช้ไฟฟา้ (ราย) 36,697 36,760 35,935 109,392

               - จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด (ราย) 36,697 36,760 35,935 109,392

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า 7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เดือน ก.ค.63 เดือน ส.ค.63 เดือน ก.ย.63 สรุปไตรมาส 3
2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง 100% 100% 100% 100% 100%

      ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100
               - สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ ภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง) 1 3 - 5

               - ตอบค ำถำมของผู้ ใช้ไฟฟำ้เกินกวำ่ 30 วนัท ำกำร (เร่ือง)  -  -  -  -

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ (Call Center) ไมน้่อยกวา่ 90 %

      ภายใน 10 นาท ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ไมต้่องรายงานผลเพราะ กวป.

            - สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ ภายใน 10 นาที  -  -  - ใช้ผลการด าเนินงานจาก กบท.

            - สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ เกินกวา่ 10 นาที  -  -  -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า  8

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค.63 เดือน ส.ค.63 เดือน ก.ย.63 สรุปไตรมาส 3
3.1  คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1  การแจ้งขอดบัไฟลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตังิาน ตามแผน (Planned Outage)
        ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟา้ทีต่ดิตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป
          ยกเว้น  กรณีฉกุเฉิน
        การแจ้งดับไฟ 100% 100%

            - แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้าไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 1 3 100%

                - แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) - - - -

       การปฏิบัติงาน 100% 100%

               - ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) - - - -

               - ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า  9

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค.63 เดือน ส.ค.63 เดือน ก.ย.63 สรุปไตรมาส 3
3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตเทศบาล 100% 100%

          หรืออตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่
             300 kVA ขึน้ไป ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

                  - แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน 24 ชม. (ราย) 144 120 139

                  - แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั เกิน 24 ชม. (ราย) - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า  10

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค.63 เดือน ส.ค.63 เดือน ก.ย.63 สรุปไตรมาส 3
3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบตัิตาม
      เงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดนัต ่ำ (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ใช้ไฟฟำ้ที่ขอตดิตัง้มิเตอร์ขนำดไม่เกิน 30 แอมป์
             3 เฟส
             - เขตเมือง 100%

                    ภำยใน 2 วนัท ำกำร (รำย) 19 11 5 35

                    เกิน 2 วนัท ำกำร (รำย) 2 5 - 7

             - นอกเขตเมือง 100%

                    ภำยใน 5 วนัท ำกำร (รำย) 33 23 47 103

                    เกิน 5 วนัท ำกำร (รำย) 3 5 - 8

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้ำ  11

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค.63 เดือน ส.ค.63 เดือน ก.ย.63 สรุปไตรมาส 3
3.2.1.2 ผู้ ใช้ไฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 
                30 แอมป์ 3 เฟส
                - เขตเมือง 100% ไมต้่องรายงานผลการด าเนินงาน

                       ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) การขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

                       เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 30A 3 เฟส ในเขตเมือง

                - นอกเขตเมือง 100% ไมต้่องรายงานผลการด าเนินงาน

                       ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) การขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

                       เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 30A 3 เฟส นอกเขตเมือง

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33 เควี)
3.2.2.1  หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควเีอ 100%

                       ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 1 - - 1
                       เกิน 35 วนัท าการ (ราย) - - - 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า  12

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ก.ค.63 เดอืน ส.ค.63 เดอืน ก.ย.63 สรุปไตรมาส 3
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250 เควีเอ 100%

             แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ
           -  ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) 1 - - 1
           -  เกิน 55 วนัท าการ (ราย)  -  -  - 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟา้และหรือการเปลี่ยนหลกัประกนั 100%

         การใช้ไฟฟา้
           -  ภายใน 30 วนัท าการ (ราย) 28 32 30 90
           -  เกิน 30 วนัท าการ (ราย)  -  -  -  -
3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟา้ 100%

           -  ภายใน 20 วนัท าการ (ราย) 41 31 18 90
           -  เกิน 20 วนัท าการ (ราย)  -  -  -  -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค.63 เดือน ส.ค.63 เดือน ก.ย.63 สรุปไตรมาส 3
3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟา้ 100%

         และไฟฟา้กระพริบ
         - พบผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 1  - - 1
         - พบผู้ใช้ไฟ เกิน 5 วนัท าการ (ราย)  -  - - 0
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดัหน่วย 100%

         ไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟา้
         - ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน 5 วนัท าการ (ราย)  - 1 - 1
         - ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟา้เกิน 5 วนัท าการ (ราย)  - - - 0
3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บริการ (คา่บริการขยายเขต) 95% 100% ในกรณี กฟภ. ไมส่ามารถด าเนิน

ด าเนินการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ95 การขยายเขตให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ได้

        - ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ  -  -  - 0 (ไมว่า่จะกรณีใดๆก็ตาม)

        - ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ  -  -  - 0 จึงจ าเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กับ

ผู้ใช้ไฟฟา้

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน

หน้า  14

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค.63 เดือน ส.ค.63 เดือน ก.ย.63 สรุปไตรมาส 3
3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นบัถดัจาดวนัทีผู่้ ใช้ไฟฟา้ช าระเงินและปฏิบตัติามเง่ือนไข
      ครบถ้วน)
3.4.1 ผู้ ใช้ไฟรายเลก็
          - เขตเมือง 100%

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) - 2 - 2
              เกิน 1 วนัท าการ (ราย) - - - 0
          - นอกเขตเมือง 100%

              ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) - - - 0
              เกิน 3 วนัท าการ (ราย) - - - 0
3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) - 2 - 2
          เกิน 2 วนัท าการ (ราย) - - - 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

ผลการด าเนินงาน
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ก.ค.63 เดือน ส.ค.63 เดือน ก.ย.63 สรุปไตรมาส 3
3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด ตามที่ 85%

     รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

           ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) - - - -
           เกิน 10 วนัท าการ (ราย) - - - -

  

หน้า  16

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.สีคิว้

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


