
ด ำเนนิ ประเมนิ

กำร กฟฟ. กฟอ.สีค้ิว
Learining & Growth 1 1. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน 100%

L1 HR1 1.1 กฟฉ.1-3 และ ฝวธ.(ภ2) ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนยกระดบัควำมผูกพนั ผล
ของบุคคลำกร(ของแต่ละหน่วยงำนก ำหนด) %
เป้าหมาย 100% ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 2 2.แผนเสริมสร้างปลกูฝังวฒันธรรมองคก์ร คณุธรรม และจริยธรรม 

L1 HR1 ในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ

 (Happy  Workplace)

โครงการโดยให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม ของหน่วยงานประจ าปี 2561

 Happy Workplace  ดงัน้ี
Learining & Growth 2.1  2.1. Happy Body (สุขภำพด)ี เช่น กจิกรรมออกก ำลงักำยทุกวนัพุธ ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน 48

L1 HR1 (กฟข.,กฟฟ.ชัน้ 1-3) ผล 48
เป้าหมาย 12 ครัง้/ไตรมำส % 100%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
Learining & Growth 2.2  2.2. Happy Society (สงัคมด)ี 

L1 HR1 2.2.1  2.2.1 จดัแข่งขนักฬีำภำยในหน่วยงำนร่วมกบั สฟภ.กฟข.  อย่ำงน้อย 4  ครัง้ ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

(เขตละ 1 ครัง้,สำยงำนฯ ภำค 2 จ ำนวน 1  ครัง้)
เป้าหมาย 1 ครัง้

Learining & Growth 2.3  2.3. Happy Relax (ผ่อนคลำย)
L1 HR1 2.3.1  2.3.1 จดับรรยำยใหค้วำมรู ้ใหก้บัพนกังำน เกีย่วกบัโรค Office Syndrome ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

 (เขตละ 1 ครัง้)
เป้าหมาย 1 ครัง้

Learining & Growth 2.3.2 2.3.2 จดัประกวดรอ้งเพลงคำรำโอเกะร่วมกบั สฟภ.กฟข.  เขตละ 1 ครัง้/ ปี ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L1 HR1 เป้าหมาย 1 ครัง้

Learining & Growth 2.4  2.4. Happy Soul (ทำงสงบ) ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน 1
L1 HR1 2.4.1  2.4.1 จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันำสมำธเิพื่อเพิม่คุณภำพในกำรท ำงำน" ผล 1

อย่ำงน้อย 3  ครัง้  (เขตละ 1 ครัง้) % 100%
เป้าหมาย 1 ครัง้ ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 2.5 2.5 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัใหม้กีำรบรรยำยพเิศษเพื่อส่งเสรมิและปลูกฝงั ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน 1
L1 HR1 วฒันธรรมองคก์ร กำรเสรมิสรำ้งคุณธรรม และจรยิธรรมในกำรท ำงำน ผล 1

เป้าหมาย 1 ครัง้ % 100%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 4 4. แผนพฒันาบคุลากร

L2 HR2 4.1 4.1  จดัท ำแผนฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ ำปี 2561 ไตรมำส 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน 100%

ใหแ้ลว้เสรจ็ในเดอืน ม.ค.2561 ผล
เป้าหมาย 100% ของแผนอบรม %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 5 5. แผนการจดัการความรู้ 
L2 HR2 5.3 5.3 จดัประชุมสมัมนำเพื่อแลกเปลี่ยนควำมรู ้ประสบกำรณ์ และแนวทำง 1 ครัง้ ไตรมำส 1-4 ฝบพ.ฉ.3 ฝบพ.ฉ.3 0

กำรปฏบิตังิำนแต่ละเขต( เช่น ผจซ.กบญ. ของทัง้ 3 เขต มำประชุมร่วมกนั)
จ ำนวน 4 ครัง้ (แผนกไม่ซ ้ำกนั) โดย ฝบพ.ฉ.3, ฝวบ.ฉ.2,ฝปบ.ฉ.1,

 ฝวธ.(ภ2) เป็นเจำ้ภำพจดัหน่วยงำนละ 1 ครัง้

เป้าหมาย 1 ครัง้
Learining & Growth 5 5. แผนการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและป้องปรามการทจุริต คอรร์ปัชัน่ของหน่วยงาน 

L3 OC1(ก ำกบัดแูล) 5.1 5.1 ทุก กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในสงักดั กฟฉ.1-3  ท ำกจิกรรมควิซหีวัขอ้ร่วม ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน 1
 ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 2 ในหวัขอ้ "กำรปรบัปรุงกระบวนกำรปฏบิตังิำน ผล 1
เพื่อลดโอกำสเกดิทุจรติ"  น ำเสนอในระดบัเขต และระดบัภำค % 100%
เป้าหมาย 1 ครัง้ ผ่าน/ไม่ผ่าน

(ช้ินงาน)

ตามหนังสือเลขท่ี

ตามบนัทกึเลขที่

ตามหนังสือเลขท่ี

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3
รายงานผลการด าเนนิการ (รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รำยงำน

(ช้ินงาน)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2561
ด้าน Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา
ผู้รบัผิดชอบ



Learining & Growth 6 6. แผนงานลดปริมาณการใช้กระดาษ

L4 OC1(ลดกระดำษ) 6.1 6.1 กฟฉ.1-3, ฝวธ.(ภ2) ก ำหนดมำตรกำรลดปรมิำณกำรใชก้ระดำษ ไตรมำส 2 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0
ภำยในหน่วยงำน 

เป้าหมาย ภำยในเดอืน เมษำยน 2561

Learining & Growth 7 7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง

L5 OC1 7.1 7.1 ทุกหน่วยงำน ทบทวนกำรแต่งตัง้และขึ้นทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปจัจุบนั ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 12

ควำมปลอดภยั,นโยบำย ใหแ้ลว้เสรจ็ ภำยในไตรมำส 2/2561 ผล 12

เป้าหมาย 85 แห่ง % 100.00

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 7.2 7.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีค่วำมปลอดภยัในกำรท ำงำน (จป.) ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0
L5 OC1  เพิม่เตมิใหค้รบถว้น เพื่อใหทุ้กสถำนประกอบกำร (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

ควำมปลอดภยั,นโยบำย  ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มกีำรแต่งตัง้และขึ้นทะเบยีน จป. ครบถว้น

ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด (โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กรณโียกยำ้ยแต่งตัง้) 

เป้าหมาย 85 แห่ง
Learining & Growth 7.3 7.3 ฝึกอบรมกำรปฏบิตังิำนดว้ยควำมปลอดภยัส ำหรบั พนกังำน, ลูกจำ้ง ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 12

L5 OC1 ทีม่คีวำมเสีย่งในกำรปฏบิตังิำน ในระบบไฟฟ้ำ ผล 12

ควำมปลอดภยั,นโยบำย (กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) % 100.00
เป้าหมาย 85 แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 7.4 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 3

L5 OC1 ขัน้สงู เพื่อแลกเปลี่ยนควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ดำ้นควำมปลอดภยั ผล 3

ควำมปลอดภยั,นโยบำย เป้าหมาย 1 ครัง้ % 100.00
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 7.5 7.5 ทุกหน่วยงำนในสงักดั กฟฉ.1-3 มกีำรส่งเสรมิ ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 9
L5 OC1 ควำมปลอดภยั เสรมิสรำ้งวฒันธรรมดำ้นควำมปลอดภยั (PSC)  (ไม่ประมำท ผล 9

ควำมปลอดภยั,นโยบำย ค ำนงึถงึ Safety first, พดูคุย Safety talk, ท ำ KYT, Job Hazard Analysis % 100.00
ปฎบิตัติำมหลกัควำมปลอดภยัจนเป็นนสิยั) และด ำเนนิกำรต่ำง ๆ ตำมกฏหมำย ผ่าน/ไม่ผ่าน
และตำมวธิปีฏบิตัทิี ่กฟภ. ก ำหนด เพื่อมุ่งสู่ Safety Excellent และ

รบักำรตรวจประเมนิกำรด ำเนนิงำนดำ้นควำมปลอดภยัและประกวด

หน่วยงำน/ผู้บรหิำรดเีด่นดำ้นควำมปลอดภยัประจ ำปี 2561 ภำยใน

เดอืนสงิหำคม 2561

เป้าหมาย ภำยในสงิหำคม 2561

Learining & Growth 8 8. แผนงานจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยั

L5 OC1 และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล

ควำมปลอดภยั,นโยบำย 8.1 8.1 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด ำเนนิกำรจดัหำเครือ่งมอื   ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 12

อุปกรณ์ดำ้นควำมปลอดภยัใหเ้พยีงพอและเหมำะสมอยู่เสมอ ผล 12

เป้ำหมำย 86 แห่ง % 100.00
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 8.2 8.2 กำรจดัหำเครือ่งมอืและอุปกรณ์ดำ้นควำมปลอดภยั ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 9

L5 OC1 8.2.1 8.2.1 ขยำยผลน ำโปรแกรมระบบตดิตำมงำนดำ้นควำมปลอดภยั (Safety Tracking ผล 9

ควำมปลอดภยั,นโยบำย  System : STS) ของ กฟฉ.3 มำใชใ้นกำรตดิตำมกำรด ำเนนิงำนดำ้นควำมปลอดภยั % 100.00
ตดิตำมกำรตรวจสอบและจดัหำเครือ่งมอืและอุปกรณ์ควำมปลอดภยั ผ่าน/ไม่ผ่าน
แลว้เสรจ็ภำยในไตรมำส 3/2561 (กฟข,กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.)

 (ตรวจสอบโดย จป. หน่วยงำน)

เป้ำหมำย 47 แห่ง

Learining & Growth 9 9. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน

L5 OC1 9.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 9
ควำมปลอดภยั,นโยบำย จุดทีอ่ำจก่อใหเ้กดิอนัตรำยแก่ประชำชน ผล 7

  - รำยงำนผลกำรตรวจสอบ และด ำเนนิกำรแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสรจ็ % 77.78
(พรอ้มภำพถ่ำยแนบ) เป็นประจ ำทุกไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย รำยงำนทุกไตรมำส

Learining & Growth 10 10. แผนงาน เร่งรดัการจดัหาอปุกรณ์ เคร่ืองมือ 

9.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด ำเนนิกำรแกไ้ขระบบไฟฟ้ำ (แห่ง)

(แห่ง)

(แห่ง)

7.4 จดัประชุมสมัมนำงำนดำ้นควำมปลอดภยัของ จป.วชิำชพี/ เทคนคิ ครัง้

ครัง้

ครัง้

ตามหนังสือเลขท่ี

(แห่ง)



L5 OC1 10.1 10.1 ส ำรวจฐำนขอ้มลูและจดัหำเครือ่งมอื/เครือ่งใช ้ดำ้นควำมปลอดภยั (งบลงทุน) ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

ควำมปลอดภยั,นโยบำย ประจ ำชุดปฏบิตังิำนใหเ้ป็นปจัจุบนั (ไมช้กัฟิวส ์/Voltage Detector / ชุดต่อสำยลงดนิ แผน 3

(Short Ground)) ผล 3

เป้าหมาย ภำยในไตรมำส 2 /2561 % 100.00
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 10.2 10.2 ส ำรวจฐำนขอ้มลูและจดัหำอุปกรณ์/เครือ่งมอื ควำมปลอดภยั (งบท ำกำร) ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 3

L5 OC1 ประจ ำชุดปฏบิตังิำนใหเ้ป็นปจัจุบนั (เขม็ขดันริภยั /สำยกนัตก/ถุงมอืยำง-หนงัแรงสงู  ผล 3

ควำมปลอดภยั,นโยบำย  - ถุงมอืยำง - หนงัแรงต ่ำ) % 100.00
เป้าหมาย ภำยในไตรมำส 2 /2561 ผ่าน/ไม่ผ่าน

11 11.แผนงานขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยั(ต่อ)

Learining & Growth 11.1 11.1 ขยำยผลตน้แบบทมีงำนก่อสรำ้งตำมที ่กฟภ. ก ำหนด (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ) ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 15

L5 OC1 ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 80 ของจ ำนวนทมีงำนทัง้หมด ผล 10

ควำมปลอดภยั,นโยบำย เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 80 % 66.67

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 11.2 11.2 ขยำยผลตน้แบบทมีงำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งตำมที ่กฟภ. ก ำหนด ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 12

L5 OC1 ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 80 ของจ ำนวนทมีงำนทัง้หมด (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ) ผล 11

ควำมปลอดภยั,นโยบำย เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 80 % 91.67

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 11.3 11.3 ขยำยผลตน้แบบทมีงำน Hot Line ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ) ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 3

L5 OC1 เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ผล 3

ควำมปลอดภยั,นโยบำย % 100.00

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 12 12.แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

L6 OC1(SEPA 1-6) 12.2 12.2 ด ำเนนิกำร ตดิตำมผล และจดัท ำรำยงำนตำมแผนบรหิำร ผผธ. ผผธ.

ควำมเสีย่งภำค 2 ปี 2561 (ไตรมำสละ 1 ครัง้)

เป้าหมาย         รำยงำนภำยใน  5  วนั หลงัสิ้นไตรมำส

Learining & Growth 13 13. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

L6 OC1(SEPA 1-6) 13.1 13.1 ปรบัปรุง/จดัวำงระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนประจ ำ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 1839
ปี 2561 ผผธ. ผผธ. ผล 1905
เป้าหมาย             ภำยในวนัที ่ 30  มกรำคม 2561 % 103.59

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 13.2 13.2 ด ำเนนิกำร ตดิตำมผล และจดัท ำรำยงำนตำมแผนกำร ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 630

L6 OC1(SEPA 1-6) ปรบัปรุงกำรควบคุมภำยใน(ตำมแผน ปย.2 และรำยงำนผล) ผผธ. ผผธ. ผล 699

(ไตรมำสละ 1 ครัง้) % 110.95
เป้าหมาย           รำยงำนภำยใน  5  วนั หลงัสิ้นไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 13.3 13.3 สุ่มตรวจตดิตำมกำรด ำเนนิงำนตำมระบบควบคุมภำยใน ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 2 แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) และงำนตำมภำระหน้ำทีข่องแผนก กฟฟ.ในสงักดัทัง้ 3 กฟข. ผล

 (โดยคณะท ำงำนของ กฟข.) ไตรมำส 1 - 3 อย่ำงน้อย % #DIV/0!
ไตรมำสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงำน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน  10  วนั หลงัสิ้นไตรมำส

Learining & Growth 14 14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ  แผนปฏิบติัการด้าน ไตรมำส 1-3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L6 OC1(SEPA 1-6)  CSR ประจ าปี 2561 (SEPA  หมวด  1)  

14.1 14.1 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนงำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้มของสำยงำนฯ ประจ ำปี 2561 เสนอ รผก. สำยงำน รำย 6 เดอืน 
และลงขอ้มลูในระบบSharePoint ภำยในวนัท ี31 ก.ค 2561 (สถำนะ 6 เดอืน)
เป้าหมาย

Learining & Growth 14.2 14.2 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนงำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0
L6 OC1(SEPA 1-6) และสิง่แวดลอ้มของสำยงำนประจ ำปี 2561 เสนอ รผก. สำยงำน รำยปี 

ตามหนงัสอืเลขที่

(ตามหนังสือเลขท่ี)

กฟย. 4 แห่ง) 

ตามหนังสือเลขท่ี

จดัส่งรำยงำนให ้ฝวธ.(ภ2) ภำยในวนัที ่15 กรกฏำคม 2561

(แห่ง)

รุ่น

ตามหนงัสอืเลขที่

ตามหนงัสอืเลขที่



และลงขอ้มลูในระบบ SharePoint ภำยในวนัท ี31 พ.ย. 2561 (สถำนะ รำยปี)
(ค่ำคำดกำรณ์)
เป้าหมาย

Learining & Growth 16 16. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  

L6 OC1(SEPA 1-6) 16.1 16.1 สรุปขอ้มลูเสยีงของลูกคำ้ (ควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวงั ควำมไม่พงึพอใจ 

/รอ้งเรยีน ขอ้รอ้งขอ ควำมพงึอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560 

แต่ละช่องทำง ส่งใหค้ณะท ำงำน SEPA หมวด 3

     - กำรรบัฟงัเสยีงลูกคำ้ทำงโทรศพัท ์(Voice based) ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
     - กำรรบัฟงัดว้ยกำรปฏสิมัพนัธ์ (Interaction based) ผลส. ผลส. ผล 100
     - กำรส ำรวจขอ้มลูลูกคำ้ (Survey based) % 100.00
เป้าหมาย  รำยงำนภำยใน 15 กุมภำพนัธ์ 2561 ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
ฝวธ.(ภ2)      สรุปรำยงำนผลภำยใน วนัที ่28 กุมภำพนัธ์ 2561

Learining & Growth 16.2 16.2 สรุปขอ้มลูเสยีงของลูกคำ้แต่ละกลุ่ม (ควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวงั ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) ควำมไม่พงึพอใจ/ รอ้งเรยีน/ขอ้รอ้งขอ ควำมพงึพอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ) ผลส. ผลส. ฉ.3 กบล.(ลส.)144 ลว.21 ม.ค. 2562 ผล

 ปี 2561ในแต่ละช่องทำง ส่งใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลูกคำ้ ทุกไตรมำส % #DIV/0!
16.2.1 กำรรบัฟงัเสยีงลูกคำ้ทำงโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
- โทรศพัทส์ ำนกังำน

-1129 PEA Call Center

เป้าหมาย  รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมำส

Learining & Growth 16.2.3 16.2.3 กำรรบัฟงัดว้ยกำรปฏสิมัพนัธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003)         ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) - ตดิต่อโดยตรงทีส่ ำนกังำน (รอแนวทำงจำกคณะเสยีงของลูกคำ้) ผลส. ผลส. ฉ.3 กบล.(ลส.)144 ลว.21 ม.ค. 2562 ผล

 -กำรสำนเสวนำ ปีละ 1 ครัง้ (ตำมคู่มอืกลไกกำรสำนเสวนำ (WI-VOC-IB-2) % #DIV/0!
 -กจิกรรมลูกคำ้สมัพนัธ์ ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
เป้าหมาย  รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมำส

Learining & Growth 16.3 16.3 กำรส ำรวจขอ้มลูลูกคำ้ธุรกจิเสรมิโดยกำรใชโ้ทรศพัทส์อบถำมควำมพงึพอใจภำยหลงัจำกใช้ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) บรกิำร 15 วนั ตำมแบบฟอร์ม (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ผลส. ผลส. ฉ.3 กบล.(ลส.)144 ลว.21 ม.ค. 2562 ผล

เป้าหมาย  รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมำส % #DIV/0!

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

Learining & Growth 16.4 16.4 ควำมพงึพอใจและควำมภกัดโีดยรวมของลูกคำ้ปี 2561 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) 16.4.1 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรธุรกจิเสรมิ ทุกไตรมำส  ผลส. ผลส. ฉ.3 กบล.(ลส.)144 ลว.21 ม.ค. 2562 ผล

เป้าหมาย รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมำส % #DIV/0!
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 16.5 16.5 ด ำเนนิกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ำยใน 15 วนั ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 20

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย         ประสทิธภิำพกำรตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 ผลส. ผลส. ผล 10

% 50.00
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 16.6 16.6 ด ำเนนิกำรปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนั ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 20
L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย            ประสทิธภิำพกำรตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ผลส. ผลส. ผล 20

% 100.00
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 16.7 16.7 ระดบัควำมส ำเรจ็ของแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกนั และแผนกำรสนบัสนุนกระบวน ไตรมำส 1-2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0
L6 OC1(SEPA 1-6) กำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนของลูกคำ้ ผลส. ผลส.

16.7.1 16.7.1 จดัท ำแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลูกคำ้ 

และน ำเสนอทีป่ระชุมผู้บรหิำร กฟข.

เป้าหมาย    ภำยในวนัที ่20 เม.ย. 2561

Learining & Growth 16.7.2 16.7.2 รำยงำนผลตำมแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกนั ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0
L6 OC1(SEPA 1-6) ขอ้รอ้งเรยีนของลูกคำ้ ผลส. ผลส.

เป้าหมาย    รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมำส

Learining & Growth 17 17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า  (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)

ตามหนงัสอืเลขที่

ตามหนงัสอืเลขที่

ตามหนงัสอืเลขที่

ตามหนงัสอืเลขที่

ตามหนงัสอืเลขที่

จดัส่งรำยงำนให ้ฝวธ.(ภ2) ภำยในวนัที ่15 พฤศจกิำยน 2561

ตามหนงัสอืเลขที่ 100

ตามหนงัสอืเลขที่

ตามหนงัสอืเลขที่



(SEPA  หมวด  3)  

L6 OC1(SEPA 1-6) 17.1 17.1 สรุปรำยงำนสถติ ิวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ควำมตอ้งกำร/ขอ้เสนอแนะ จำกกำรส ำรวจขอ้มลู

ป้อนกลบัจำกลูกคำ้ ส่งใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลูกคำ้

17.1.1 17.1.1 สรุปผลกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลูกคำ้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถำมควำมพงึพอใจภำย

หลงัจำกใชบ้รกิำร ทุกไตรมำส 

17.1.1.1 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

ผลส. ผลส. ผล
 - งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและตดิตัง้มเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงำน 3 รำย/ไตรมำส % #DIV/0!
 - งำนขยำยเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟข. 3 รำย/ไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน
(เขตละ 3 รำย/ไตรมำส,กฟฟ.จุดรวมงำนละ 3 รำย/ไตรมำส)

  - งำนขยำยเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ ำนวน 1รำย/ไตรมำส)
เป้าหมาย 105 รำย/ไตรมำส 348 รำย

Learining & Growth 17.1.1.2 17.1.1.2 สรุปรำยงำนสถติ ิวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) ควำมตอ้งกำร/ขอ้เสนอแนะ จำกกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบั ผลส. ผลส. ฉ.3 กบล.(ฉ.3) 096 ผล

จำกลูกคำ้ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลูกคำ้ ทุกไตรมำส ลว. 11 ม.ค.2562% #DIV/0!
เป้าหมาย  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 17.1.2 17.1.2  น ำขอ้มลูป้อนกลบัจำกลูกคำ้ จำกระบบประเมนิควำมพงึพอใจ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) (Smile Box)  มำสรุปวเิครำะหแ์ละรำยงำนผล ทุกไตรมำส ผลส. ผลส. ผล 81

 - ตดิต่อลูกคำ้ทีก่ดประเมนิควำมพงึพอใจผ่ำนระบบกล่องประเมนิ % 100.00
ควำมพงึพอใจ (Smile Box)คะแนนระดบั 1 ทนัทหีรอืภำยใน 3 วนั ผ่าน/ไม่ผ่าน
เพื่อทรำบสำเหตุและน ำมำแกไ้ขป้องกนั  โดย Front Manager 

หรอืผู้ทีไ่ดร้บัมอบหมำย

เป้าหมาย  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส
Learining & Growth 17.2 17.2 เพิม่สดัส่วนจ ำนวนลูกคำ้ทีก่ดประเมนิควำมพงึพอใจ ผ่ำนระบบกล่อง ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 จ านวนคิว จ านวนลกูค้า แผน 21951
L6 OC1(SEPA 1-6) ประเมนิควำมพงึพอใจ  (Smile Box) เทยีบกบัจ ำนวนควิทัง้หมด ผลส. ผลส. ท่ีประเมิน ผล 17082

ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 60 (ราย) (ราย) % 77.82
เป้าหมาย  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 17.3 17.3 ระดบัควำมส ำเรจ็กำรสรุปผลด ำเนนิกำรและกำรควบคุมตดิตำมแผนและคู่มอืกระบวนกำร ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) สรำ้งและกำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ ส่งใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลูกคำ้ ทุกไตรมำส ผลส. ผลส. ฉ.3 กบล.(ฉ.3) 096 ผล

17.3.1 17.3.1สรุปรำยงำนกำรสนบัสนุนลูกคำ้รำยใหม่ตำมขอ้มลู BOI/หน่วยงำนทอ้งถิน่/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ ลว. 11 ม.ค.2562 % #DIV/0!
 (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำยทุกขนำด) ผ่าน/ไม่ผ่าน
 เป้าหมาย  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส

Learining & Growth 17.3.2 17.3.2 เยี่ยมเยยีนลูกคำ้ high value และ/หรอืลูกคำ้รำยส ำคญัอื่น 464 รำย ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 31
L6 OC1(SEPA 1-6)  เป้าหมาย 259 รำย/ปี ผลส. ผลส. ผล 85

รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส % 274.19

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

Learining & Growth 17.3.3 348 รำย ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 24
L6 OC1(SEPA 1-6) ผลส. ผลส. ผล 21

93   รำย/ไตรมำส % 87.50

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

Learining & Growth 17.3.4 464 รำย ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 31
L6 OC1(SEPA 1-6) ส ำคญัอื่น จำกขอ้มลู ในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทกึขอ้มลูทุกรำยทีเ่ขำ้เยี่ยมตำมขอ้ 6.1.2 ) ผลส. ผลส. ผล 85

 ไตรมำสละ1 ครัง้  % 274.19
เป้าหมาย 259 รำย/ปี ผ่ำน/ไม่ผ่ำน
รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส

Learining & Growth 17.4 1 ครัง้ ไตรมำส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย 1 ครัง้ ผลส. ผลส. ฉ.3 กบล.(ลส.)144 ลว.21 ม.ค. 2562

รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส % #DIV/0!

ผ่ำน/ไม่ผ่ำน

 17.1.4  พนกังำน KAM สรุปวเิครำะหป์ญัหำ/ควำมตอ้งกำร ลูกคำ้ high value และ/หรอืลูกคำ้รำย (ราย/ปี)

17.4  จดัสมัมนำลูกคำ้กลุ่มอุตสำหกรรม และกลุ่มพำณชิย์  และหน่วยงำนรำชกำรรำยใหญ่ (ครัง้)

(ราย/ปี)

 17.3.3 เยี่ยมเยอืนลูกคำ้รำยส ำคญัโดยผู้บรหิำรระดบัสงู/หรอืผู้แทนของหน่วยงำน (ราย/ไตรมาส)

 (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พรอ้มสรุปรำยงำนควำมตอ้งกำรและแนวทำงแกไ้ข 
เป้าหมาย

รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมำส

ตามหนงัสอืเลขที่

ตามหนงัสอืเลขที่ 81

ตามหนงัสอืเลขที่

17.1.1.1  สุ่มสอบถำมลูกคำ้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้ (ราย)

 - งำนขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงำน 3 รำย/ไตรมำส



18 18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า  (SEPA  หมวด  3)  ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2 แผน
Learining & Growth 18.1 18.1 สรุปขอ้มลูขอ้มลูและสำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคำ้และตลำด มำเป็นปจัจยัน ำเขำ้ ผล
L6 OC1(SEPA 1-6) (Inputs) ในกระบวนกำรก ำหนดและนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิำร ส่งใหส้ำยงำน ว และ วศ % #DIV/0!

18.1.1 18.1.1 สรุปขอ้มลูกำรประเมนิประสทิธภิำพกำรส่งจ่ำยแยกเป็นพื้นที ่ดำ้นแรงดนัไฟฟ้ำ    ผ่าน/ไม่ผ่าน
 -รำยงำนขอ้มลูแรงดนัทีจุ่ดทีลู่กคำ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัแรงดนัไฟฟ้ำ (เฉพำะส่วนทีม่กีำรรอ้งเรยีน)
ของแต่ละระบบแรงดนั

เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมำส

Learining & Growth 18.1.2 18.1.2 สรุปขอ้มลูกำรประเมนิประสทิธภิำพกำรส่งจ่ำยแยกเป็นพื้นที ่ดำ้นควำมเพยีงพอ             ไตรมำส 2 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2 แผน
L6 OC1(SEPA 1-6)             - รำยงำนสรุปขอ้มลูสำยส่งและจ ำหน่ำยมโีหลดเกนิพกิดั ผล

            - รำยงำนสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลงัทีม่โีหลดเกนิพกิดั % #DIV/0!
โดยใหเ้รยีงตำมระดบัปญัหำมำกไปหำน้อย

เป้าหมาย  สรุปขอ้มลูถกูตอ้ง/รำยงำนภำยใน 20 เมษำยน 2561  เฉพำะ กปบ.ฉ.3

Learining & Growth 19 19. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร

L6 OC1(SEPA 1-6) 19.1 19.1 กำรสื่อสำรผ่ำน SMS (กำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำ, กำรแจง้แผนดบัไฟเพื่อปฏบิตังิำน, 1,000 รำย ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 แผน 13,590
 กำรแจง้สถำนะ กำรแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง และบรกิำรอื่น )ๆ ผล 16,946
19.1.1 เชญิชวนใหผู้้ใชไ้ฟฟ้ำลงทะเบยีนรบับรกิำรผ่ำน SMS % 124.69
(รำยเดมิเพิม่ขึ้นอย่ำงน้อยปีละ 10% ของจ ำนวนลูกคำ้ทีล่งทะเบยีนเดมิ) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 20 20. แผนงาน SEPA หมวด 4

L6 OC1(SEPA 1-6) 20.1 ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0

(3) มกีำรน ำขอ้มลูตำมกจิกรรมที ่1,2 ไปใชป้ระโยชน์ อย่ำงน้อยเขตละ 1 เรือ่ง
เป้าหมาย

Learining & Growth 20.2

L6 OC1(SEPA 1-6)

     แลว้เสรจ็ภำยใน พ.ย.2561

     ที ่4.3 และกำรด ำเนนิงำนของสำยงำน รวบรวมเป็นองคค์วำมรูพ้รอ้มตรวจสอบ

     ควำมถกูตอ้ง และเผยแพร่ในระบบ KMS อย่ำงน้อยเขตละ 1 เรือ่ง แลว้เสรจ็

     ภำยใน ส.ค.2561

(4) มกีำรวเิครำะหก์ำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนทีส่ ำคญัขององคก์รจดัเกบ็เป็นควำมรู ้

     พรอ้มตรวจสอบควำมถกูตอ้ง และเผยแพร่ในระบบ KMS อย่ำงน้อยเขตละ 

     1 เรือ่ง แลว้เสรจ็ภำยใน ส.ค.2561

(5) กำรประเมนิกำรจดักำรควำมรู ้เพื่อทบทวนแนวทำงกำรจดักำรควำมรูข้อง

     สำยงำน ภำยใน ธ.ค.2561

(6) มกีำรใชป้ระโยชน์จำกองคค์วำมรูท้ีไ่ดด้ ำเนนิกำรจดักำรควำมรู ้แลว้เสรจ็ภำยใน 

     พ.ย.2561 

     6.1 น ำไปใชใ้นกำรฝึกอบรม ประชุมชี้แจง หรอืบรรยำยใหผู้้เกีย่วขอ้ง อย่ำงน้อย

           เขตละ 1 เรือ่ง

     6.2 น ำไปใชป้รบัปรุงกระบวนกำรในกำรปฏบิตังิำน หรอืมกีำรปรบัปรุงคู่มอืกำร

           ปฏบิตังิำนทีอ่ำ้งองิถงึองคค์วำมรูใ้นระบบ หรอืน ำไปใชก้ระบวนกำรคดิคน้

           นวตักรรมหรอื QC  อย่ำงน้อยเขตละ 1 เรือ่ง

     6.3 น ำผลจำกกำรวเิครำะหข์อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบไปใชใ้นกำรปรบัปรุง

           กระบวนกำรในกำรปฏบิตังิำน หรอืใชก้ระบวนกำรคดิคน้นวตักรรมหรอื QC

            อย่ำงน้อยเขตละ 1 เรือ่ง 

(7) พนกังำนมสี่วนร่วมในกจิกรรมจดักำรควำมรูข้ององคก์ร ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละ 70
เป้าหมาย ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0

     ขอ้ 1 ของทุกหน่วยงำนในสำยงำน (ระดบักองและหน่วยงำนทีเ่ทยีบเท่ำกอง และ 

     กฟฟ.ชัน้ 1-3) และด ำเนนิกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งพรอ้มเผยแพร่ในระบบ KMS 

(3) มกีำรวเิครำะหค์ู่เทยีบทีก่ ำหนดในขอ้มลูสำรสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบตำมตวัชี้วดั

ด ำเนนิกำรตำมที ่กฟภ. ก ำหนด 

ด ำเนนิกำรตำมที ่กฟภ. ก ำหนด ใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในเดอืน ก.ค.2561

20.2 กำรด ำเนนิกำรตำมกระบวนกำรจดักำรควำมรู ้   

(1) มกีำรระบุองคค์วำมรูท้ีส่ ำคญัทีส่นบัสนุนยุทธศำสตร์ นโยบำย หรอืแผนงำนที่

     ส ำคญัของทุกหน่วยงำนในสำยงำน (ระดบักองและหน่วยงำนทีเ่ทยีบเท่ำกอง และ

      กฟฟ.ชัน้ 1-3)

(2) มกีำรคดัเลอืกหวัขอ้ควำมรูแ้ละด ำเนนิกำรรวบรวมองคค์วำมรูต้ำมทีร่ะบุใน

20.1 กำรด ำเนนิงำนรวบรวมขอ้มลูสำรสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ และกำรน ำ

ไปใชป้ระโยชน์  

(1) มกีำรทบทวนกำรเลอืกขอ้มลูสำรสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีทีผ่่ำนมำ 

(2) มแีนวทำงในกำรรวบรวมขอ้มลูสำรสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีผ่่ำนกำรทบทวนตำม

     กจิกรรมที ่1 แลว้ และมกีำรพจิำรณำเปรยีบเทยีบกบักำรด ำเนนิงำนในปจัจุบนั 

     เพื่อวเิครำะหช์่องว่ำงของกำรด ำเนนิงำน

ฉ.3 กปบ.(คฟ.) 1270/2561 รายงานโหลด TR เกิน 80%

ฉ.3 กปบ.(คฟ.) 1276/2561 รายงานโหลดระบบฯ 22 เควี เกิน 8 MW. 

จ านวนลกูค้า

ลงทะเบียน PEA Mobile App

(ราย)

ตามหนงัสอืเลขที่

ตามหนงัสอืเลขที่



Learining & Growth 21 21. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ

L6 OC1(SEPA 1-6) งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)   SEPA หมวด 6
21.1 21.1  รำยงำนกำรจดัท ำระบบประกนัคุณภำพงำนตำมขอ้ตกลงระดบั ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

กำรใหบ้รกิำร (QA for SLA) กระบวนงำน P1-P11 ภำยในเดอืน ก.ย. 2561 ผบธ. ผบธ.  ฉ.3 กบล(ก)-2064/2561 ลว. 1 ต.ค.2561 ผล
เป้าหมาย 1 ครัง้ % #DIV/0!
ฝวธ.(ภ2)    สรุปรำยงำนผลภำยในเดอืน กนัยำยน 2561 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 21.2 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 100%
L6 OC1(SEPA 1-6)  กระบวนกำร P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ผบธ. ผบธ. ผล 100%

เป้าหมาย 98% รำยงำนภำยใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมำส % 100.00

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 21.3 21.3 รำยงำนผลกำรจดัท ำ SLA ในกำรส่งมอบระหว่ำงสำยงำนทีส่อดคลอ้ง ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

L6 OC1(SEPA 1-6) กบัห่วงโซ่อุปทำน (ผลกำรด ำเนนิงำนปี 2560 ระดบัสำยงำน/ฝำ่ยสงักดัเขต) ภำยในเดอืน ก.ย. 2561 ผบธ. ผบธ.
เป้าหมาย 4 กระบวนงำน

Learining & Growth 21.4 21.4 รำยงำนกำรจดัท ำ SLA & QA for SLA ในกำรส่งมอบระหว่ำงสำยงำน ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

L6 OC1(SEPA 1-6) ทีส่อดคลอ้งกบัห่วงโซ่อุปทำน ระดบักอง ภำยในเดอืน ก.ย. 2561 ผบธ. ผบธ.
เป้าหมาย 10 กระบวนงำน

Learining & Growth 21.5 21.5 กำรจดักำรระบบประกนัคุณภำพบรกิำร (Service Quality Assurance: SQA) ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

L6 OC1(SEPA 1-6) และปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนประจ ำวนัของ กฟภ. ผบธ. ผบธ.

(ตำมค ำนยิำม SEPA หมวด 6 ขอ้ 6.13)
เป้าหมาย 5 กจิกรรม

Learining & Growth 22.1 22.1 ทุก กฟจ. ร่วมกบัผู้ประกอบกำรดำ้นสื่อสำรโทรคมนำคม จดัระเบยีบสำย

L7 OC1 (นโยบำย) และอุปกรณ์สื่อสำรบนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. ตำมแผนปฏบิตักิำรของ กฟภ. ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 แผน
(Action Plan) ผธท ผธท ผล

Learining & Growth 22.1.1 22.1.1  รือ้ถอนสำยและอุปกรณ์สื่อสำรทีไ่ม่ไดใ้ชง้ำน ใหแ้ลว้เสรจ็ % #DIV/0!

L7 OC1 (นโยบำย) ภำยในเดอืน ม.ิย.2561 ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย 4 เสน้ทำง

Learining & Growth 22.1.2 22.1.2 บนัทกึขอ้มลูสถำนะกำรด ำเนนิงำนกำรจดัระเบยีบสำยสื่อสำรฯ ตำม ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน

L7 OC1 (นโยบำย) แผนปฏบิตักิำร (Action Plan) ในระบบ  http://ctd.pea.co.th/Actionplan/ ผธท ผธท ผล
เป้าหมาย 100 % % #DIV/0!

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 22.2 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน 6,762

L7 OC1 (นโยบำย) ทีอ่ยู่บนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ.  เพื่อจดัท ำฐำนขอ้มลูในระบบ TAMS ผธท ผธท ผล 30337
เป้าหมาย 37,144 ตน้ % 448.64%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 23 23. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว  (Green  Office) ไตรมำส 2 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 แผน 100
L7 OC1 (นโยบำย) 23.1 ผล 100

% 100.00
เป้าหมาย 2 แห่ง (กฟอ.สคีิ้ว,กฟจ.นม.3(สรน)) แห่ง (กฟอ.สคีิ้ว,กฟจ.นม.3(สรน)) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 24.1 24.1 รกัษำมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรของศนูย์รำชกำรสะดวก (Government ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 แผน 100

L7 OC1 (นโยบำย)  Easy Contact Center : GECC) (ส ำหรบั กฟฟ. ทีไ่ดร้บักำรรบัรองแลว้ ผธท ผธท ผล 100
เมื่อปี 2559, 2560 ) % 100.00
เป้าหมาย 6 กฟฟ ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learining & Growth 24.2 24.2  ขยำยผลกำรด ำเนนิงำนไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 แผน

L7 OC1 (นโยบำย) ของศนูย์รำชกำรสะดวก(Government Easy Contact Center :GECC) ผธท ผธท ผล

ครบทุกกำรไฟฟ้ำจงัหวดัหรอืกำรไฟฟ้ำสำขำทีม่พีรอ้มและนคิมอุตสำหกรรม % #DIV/0!
และเมอืงใหญ่ ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย 16 กฟฟ.

Learning & Growth 25 25. เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 แผน

23.1 ขยำยผลโครงกำรส ำนกังำนสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ 
โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสรมิคุณภำพสิง่แวดลอ้ม 

(ตามหนังสือ)

(ตามหนังสือ)

21.2 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนกำรจดัท ำขอ้ตกลงระดบักำรใหบ้รกิำร (SLA) (ตามหนังสือ)

(ตามหนังสือ)

(ตามหนังสือ)

22.2  ส ำรวจและน ำเขำ้ขอ้มลูสำยสื่อสำรโทรคมนำคมของหน่วยงำนต่ำงๆ (ตามหนังสือ)

(ตามหนังสือ)



L7 OC1 (,นโยบำย) 25.1 25.1 เร่งรดัด ำเนนิกำรตำมแผนสนบัสนุนกำรด ำเนนิงำนระยะที ่3-4 ผล
25.1.1 25.1.1 จดัซื้อทีด่นิก่อสรำ้งส ำนกังำน % #DIV/0!

เป้าหมาย จ ำนวนรวม........1   แห่ง ผ่าน/ไม่ผ่าน


