
คู่มือ 

ส ำหรับประชำชน 



สารบัญ 

หน้า 

1  การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตัง้มิเตอร์ไฟฟ้า ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์ในเขตชนบท 1

 กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนียม

2  การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตัง้มิเตอร์ไฟฟ้า ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์ ในเขตชนบท 3

 กรณีชําระคา่ธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบการเดินสายภายใน

3 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทตดิตัง้มเิตอร์ไฟฟ้า ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์ ในเขตเมือง 5

  กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนียม

4 การขอใช้ไฟฟ้าประเภทตดิตัง้มเิตอร์ไฟฟ้า ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์ ในเขตเมือง 7

 กรณีชําระคา่ธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบการเดินสายภายใน



         คูมือสําหรับประชาชน 

งานท่ีใหบริการ  การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ขนาดไมเกิน 30 แอมป ในเขตชนบท กรณีตรวจสอบการเดินสาย        

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการระยะเวลาเปดใหบริการ 

 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค         วันจันทร - ศุกร 

 ทุกแหงท่ัวประเทศ            (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 

            ตั้งแตเวลา 08.30-12.00 น.และ 13.00-16.30 น. 

(สามารถคนหาท่ีอยูสํานักงานและเบอรโทรศัพทไดท่ี http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/) 

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 

งานขอใชไฟฟาท่ีติดตั้งมิเตอรแรงต่ําขนาด 5(15) แอมป ถึง 30(100) แอมป ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส สําหรับบานอยูอาศัย 
อาคารชุด อาคารพาณิชย สถานประกอบการ ในพ้ืนท่ีเขตชนบท(พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือจากพ้ืนท่ีเขตเทศบาลตามประกาศของ
ทางราชการ)  กรณตีรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม เน่ืองจากผูขอใชไฟฟาเดินสายภายในสถานท่ีขอใช
ไฟฟายังไมเรียบรอย เมื่อมาขอใชไฟฟา โดยมีเง่ือนไข ดังน้ี 
1.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ําของการไฟฟาสวนภูมภิาคพาดผาน

2.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีเลขท่ีบานของสถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา

3.ผูขอใชไฟฟาจะตองเดินสายเมนไฟฟาจากตัวบาน/อาคาร ถึงเสาไฟฟา และปลอยปลายสายจนถึงระดับท่ีติดตั้งมิเตอร

4.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายในอาคารใหเรยีบรอยเปนไปตามมาตรฐานท่ีวิศวกรรม

สถานแหงประเทศไทย หรือ ท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเปนไปตามมาตรฐาน กฟภ.เปนท่ีจะตอง

ใหแกไขใหถูกตองกอน มิฉะน้ัน กฟภ. จะสงวนสิทธ์ิท่ีจะจายไฟฟาให 

5.กรณีมจีาํนวนดวง โคม เตารับและ เครื่องไฟฟาท่ีติดตั้งไวแลว และท่ีติดตั้งใหมรวมกันเกินกวา 20 จดุ (หน่ึงจุด เทากับดวง

โคม 1 ชุด หรือเตารับ 1 ชุด) หรือใชไฟฟาเกินกวา 5 กิโลวัตต จะตองสงแผนผังการเดินสาย และติดตั้งอุปกรณไฟฟาขนาด

มาตราสวนไมเกิน 1:100 จํานวน 2 ชุดเพ่ือใชประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดินสายน้ี ผูขอใชไฟฟาจะจางการไฟฟาฯ

จัดทําใหก็ได 
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 ข้ันตอน   หนวยงานรับผิดชอบ 

1.รับคํารองขอใชไฟฟา สอบถามขอมูลรายละเอียดตางๆ
และนัดหมายตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคาร (ระยะเวลา 60 นาที)      

แผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/การ
ไฟฟาสาขายอย 

2.ตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร
(ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/การ
ไฟฟาสาขายอย 

3.อนุมัติคํารอง (ระยะเวลา 15 นาที) หัวหนาแผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและ
การตลาด/ผูจดัการการไฟฟาสาขายอย 

4.รับชําระเงินในการขอตดิตั้งมิเตอรไฟฟา
(ระยะเวลา 30 นาที)       

แผนกบัญชีและประมวลผล/แผนกบัญชีการเงิน/การไฟฟา
สาขายอย 

5.ติดตั้งมิเตอรพรอมจายไฟ
(ระยะเวลา 5 วัน) 

แผนกมิเตอร/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/การไฟฟา
สาขายอย 

รวมระยะเวลาข้ันตอนท่ี 1-3 ไมเกิน 2 วันทําการ และระยะเวลาข้ันตอนท่ี 4-5 ไมเกิน 5 วันทําการ ตามมาตรฐานคณุภาพ
บริการกําหนด 
หมายเหตุ   1. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน เปนเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจาหนาท่ีไดตรวจสอบเอกสารหลักฐาน

ประกอบมีความถูกตองครบถวนแลว 

2. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน ไมรวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย

3. กรณีไมถูกตองตามมาตรฐานฯ แจงผูขอใชไฟแกไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งตอไป
(เขตชนบท 1 หนา 1/2)

         ภายในกอนชําระคาธรรมเนียม ห                                                                           
หนวยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา โทร 044-411520
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใชจํานวนอยางละ 1 ชุด ท่ีเปนตนฉบับ หรือ สําเนา 

บุคคล นิติบุคคล 

1.บัตรประชาชน/ขาราชการ/ พนักงานองคกรของรัฐ 1.บัตรประจําตัวของผูมีอํานาจลงนาม

2.ทะเบียนบานท่ีอยูปจจุบันของผูขอใชไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล

3.ทะเบียนบานของสถานท่ีใชไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน 3.ใบทะเบียนภาษีมลูคาเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20)

แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใชไฟฟา 4.ทะเบียนบานของสถานท่ีใชไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใชไฟฟา แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใชไฟฟา 

5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใชไฟฟา

กรณีมอบใหบุคคลอ่ืนดําเนินการแทน ตองสงเอกสารเพ่ิมเตมิ ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอํานาจตนฉบับ พรอมติดอากรแสตมป

2.สําเนาบัตรประจําตัวของผูมอบและบัตรประจําตัวของผูรับมอบอํานาจ

3.สําเนาทะเบียนบานของผูมอบและทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจ

คาธรรมเนียม 
คาธรรมเนียมติดตั้งมเิตอรใหม (รวมภาษีมลูคาเพ่ิม 7%) 

ขนาดมิเตอร คาประกัน คาตรวจสอบ คาตอไฟ คาสวนเฉลี่ย รวม 
5(15)1เฟส 300.00 107.00 321.00  - 728.00 
15(45)1เฟส 2,000.00 214.00 802.00 1,605.50 4,621.50 
30(100)1เฟส 5,000.00 428.00 1,605.00 5,350.00 12,383.00 
15(45)3เฟส 6,000.00 642.00 2,407.50 6,955.00 16,004.50 
30(100)3เฟส 15,000.00 1,284.00 4,815.00 17,655.00 38,754.00 

การรับเร่ืองรองเรียน 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี PEA Call Center 

โทร. 1129 หรือเว็บไซต http://www.pea.co.th  

ตัวอยางแบบฟอรม 

(แสดงตัวอยางแบบฟอรมและการกรอกขอมูล) 

(เขตชนบท 1 หนา 2/2)
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         คูมือสําหรับประชาชน 

งานท่ีใหบริการ  การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ขนาดไมเกิน 30 แอมป ในเขตชนบท กรณชํีาระคาธรรมเนียม  

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการระยะเวลาเปดใหบริการ 

 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค         วันจันทร - ศุกร 

 ทุกแหงท่ัวประเทศ            (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 

            ตั้งแตเวลา 08.30-12.00 น.และ 13.00-16.30 น. 

(สามารถคนหาท่ีอยูสํานักงานและเบอรโทรศัพทไดท่ี http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/) 

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 

งานขอใชไฟฟาท่ีติดตั้งมิเตอรแรงต่ําขนาด 5(15) แอมป ถึง 30(100) แอมป ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส สําหรับบานอยูอาศัย 
อาคารชุด อาคารพาณิชย สถานประกอบการ ในพ้ืนท่ีเขตชนบท(พ้ืนท่ีท่ีอยูนอกเหนือจากพ้ืนท่ีเขตเทศบาลตามประกาศของ
ทางราชการ)  กรณชํีาระคาธรรมเนียมกอนการตรวจสอบการเดินสายภายใน  เมื่อมาขอใชไฟฟา โดยมเีง่ือนไข ดังน้ี 
1.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ําของการไฟฟาสวนภูมภิาคพาดผาน

2.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีเลขท่ีบานของสถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา

3.ผูขอใชไฟฟาจะตองเดินสายเมนไฟฟาจากตัวบาน/อาคาร ถึงเสาไฟฟา และปลอยปลายสายจนถึงระดับท่ีติดตั้งมิเตอร

4.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายในอาคารใหเรยีบรอยเปนไปตามมาตรฐานท่ีวิศวกรรม

สถานแหงประเทศไทย หรือ ท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเปนไปตามมาตรฐาน กฟภ.เปนท่ีจะตอง

ใหแกไขใหถูกตองกอน มิฉะน้ัน กฟภ. จะสงวนสิทธ์ิท่ีจะจายไฟฟาให 

5.กรณีมจีาํนวนดวง โคม เตารับและ เครื่องไฟฟาท่ีติดตั้งไวแลว และท่ีติดตั้งใหมรวมกันเกินกวา 20 จดุ (หน่ึงจุด เทากับดวง

โคม 1 ชุด หรือเตารับ 1 ชุด) หรือใชไฟฟาเกินกวา 5 กิโลวัตต จะตองสงแผนผังการเดินสาย และติดตั้งอุปกรณไฟฟาขนาด

มาตราสวนไมเกิน 1:100 จํานวน 2 ชุดเพ่ือใชประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดินสายน้ี ผูขอใชไฟฟาจะจางการไฟฟาฯ

จัดทําใหก็ได 
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 ข้ันตอน   หนวยงานรับผิดชอบ 

1.รับคํารองขอใชไฟฟา สอบถามขอมูลรายละเอียดตางๆ
และนัดหมายตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคาร (ระยะเวลา 60 นาที)      

แผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/   
การไฟฟาสาขายอย 

2.อนุมัติคํารอง (ระยะเวลา 15 นาที) หัวหนาแผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและ
การตลาด/การไฟฟาสาขายอย 

3.รับชําระเงินในการขอตดิตั้งมิเตอรไฟฟา
(ระยะเวลา 30 นาที)       

แผนกบัญชีและประมวลผล/แผนกบัญชีการเงิน/       
แผนกบริการลูกคา/การไฟฟาสาขายอย 

4.ตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร
(ระยะเวลา 1 วัน) 

แผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/   
การไฟฟาสาขายอย 

5.ติดตั้งมิเตอรพรอมจายไฟ
(ระยะเวลา 4  วัน) 

แผนกมิเตอร/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/การไฟฟา
สาขายอย 

รวมระยะเวลาข้ันตอนท่ี 1-3 ไมเกิน 1 วันทําการ และระยะเวลาข้ันตอนท่ี 4-5 ไมเกิน 5 วันทําการ ตามมาตรฐานคณุภาพ
บริการกําหนด 
หมายเหตุ   1. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน เปนเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจาหนาท่ีไดตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

 ประกอบมีความถูกตองครบถวนแลว 

2. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน ไมรวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย

3. กรณีไมถูกตองตามมาตรฐานฯ แจงผูขอใชไฟแกไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งตอไป
(เขตชนบท 2 หนา 1/2) 

         ภายในกอนชําระคาธรรมเนียม                                                                            

หนวยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา โทร 044-411520
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใชจํานวนอยางละ 1 ชุด ท่ีเปนตนฉบับ หรือ สําเนา 

บุคคล นิติบุคคล 

1.บัตรประชาชน/ขาราชการ/ พนักงานองคกรของรัฐ 1.บัตรประจําตัวของผูมีอํานาจลงนาม

2.ทะเบียนบานท่ีอยูปจจุบันของผูขอใชไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล

3.ทะเบียนบานของสถานท่ีใชไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน 3.ใบทะเบียนภาษีมลูคาเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20)

แสดงกรรมสทิธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใชไฟฟา 4.ทะเบียนบานของสถานท่ีใชไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใชไฟฟา แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใชไฟฟา 

5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใชไฟฟา

กรณีมอบใหบุคคลอ่ืนดําเนินการแทน ตองสงเอกสารเพ่ิมเตมิ ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอํานาจตนฉบับ พรอมติดอากรแสตมป

2.สําเนาบัตรประจําตัวของผูมอบและบัตรประจําตัวของผูรับมอบอํานาจ

3.สําเนาทะเบียนบานของผูมอบและทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจ

คาธรรมเนียม 
คาธรรมเนียมติดตั้งมเิตอรใหม (รวมภาษีมลูคาเพ่ิม 7%) 

ขนาดมิเตอร คาประกัน คาตรวจสอบ คาตอไฟ คาสวนเฉลี่ย รวม 
5(15)1เฟส 300.00 107.00 321.00  - 728.00 
15(45)1เฟส 2,000.00 214.00 802.00 1,605.50 4,621.50 
30(100)1เฟส 5,000.00 428.00 1,605.00 5,350.00 12,383.00 
15(45)3เฟส 6,000.00 642.00 2,407.50 6,955.00 16,004.50 
30(100)3เฟส 15,000.00 1,284.00 4,815.00 17,655.00 38,754.00 

การรับเร่ืองรองเรียน 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี PEA Call Center 

โทร. 1129 หรือเว็บไซต http://www.pea.co.th  

ตัวอยางแบบฟอรม 

(แสดงตัวอยางแบบฟอรมและการกรอกขอมูล) 

(เขตชนบท 2 หนา 2/2)
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         คูมือสําหรับประชาชน 

งานท่ีใหบริการ  การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ขนาดไมเกิน 30 แอมป ในเขตเมือง กรณตีรวจสอบการเดินสาย 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการระยะเวลาเปดใหบริการ 

 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค         วันจันทร - ศุกร 

 ทุกแหงท่ัวประเทศ            (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 

       ตั้งแตเวลา 08.30-12.00 น.และ 13.00-16.30 น. 

(สามารถคนหาท่ีอยูสํานักงานและเบอรโทรศัพทไดท่ี http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/) 

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 

งานขอใชไฟฟาท่ีติดตั้งมิเตอรแรงต่ําขนาด 5(15) แอมป ถึง 30(100) แอมป ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส สําหรับบานอยูอาศัย 

อาคารชุด อาคารพาณิชย สถานประกอบการ ในพ้ืนท่ีเขตเมือง(พ้ืนท่ีท่ีอยูในเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณี

ตรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม เน่ืองจากผูขอใชไฟฟาเดินสายภายในสถานท่ีขอใชไฟฟายังไมเรยีบรอย 

เมื่อมาขอใชไฟฟา โดยมีเง่ือนไข ดงัน้ี 

1.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ําของการไฟฟาสวนภูมภิาคพาดผาน

2.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีเลขท่ีบานของสถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา

3.ผูขอใชไฟฟาจะตองเดินสายเมนไฟฟาจากตัวบาน/อาคาร ถึงเสาไฟฟา และปลอยปลายสายจนถึงระดับท่ีติดตั้งมิเตอร

4.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายในอาคารใหเรยีบรอยเปนไปตามมาตรฐานท่ีวิศวกรรม

สถานแหงประเทศไทย หรือ ท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเปนไปตามมาตรฐาน กฟภ.เปนท่ีจะตอง

ใหแกไขใหถูกตองกอน มิฉะน้ัน กฟภ. จะสงวนสิทธ์ิท่ีจะจายไฟฟาให 

5.กรณีมจีาํนวนดวง โคม เตารับและ เครื่องไฟฟาท่ีติดตั้งไวแลว และท่ีติดตั้งใหมรวมกันเกินกวา 20 จดุ (หน่ึงจุด เทากับดวง

โคม 1 ชุด หรือเตารับ 1 ชุด) หรือใชไฟฟาเกินกวา 5 กิโลวัตต จะตองสงแผนผังการเดินสาย และติดตั้งอุปกรณไฟฟาขนาด

มาตราสวนไมเกิน 1:100 จํานวน 2 ชุดเพ่ือใชประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดินสายน้ี ผูขอใชไฟฟาจะจางการไฟฟาฯ

จัดทําใหก็ได 
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 ข้ันตอน   หนวยงานรับผิดชอบ 

1.รับคํารองขอใชไฟฟา สอบถามขอมูลรายละเอียดตางๆ
และนัดหมายตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคาร (ระยะเวลา 60 นาที)      

แผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/   
การไฟฟาสาขายอย 

2.ตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร
(ระยะเวลา 0.5 วัน) 

แผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/   
การไฟฟาสาขายอย 

3.อนุมัติคํารอง (ระยะเวลา 15 นาที) หัวหนาแผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและ
การตลาด/ผูจดัการการไฟฟาสาขายอย 

4.รับชําระเงินในการขอตดิตั้งมิเตอรไฟฟา
(ระยะเวลา 30 นาที)       

แผนกบัญชีและประมวลผล/แผนกบัญชีการเงิน/การไฟฟา
สาขายอย 

5.ติดตั้งมิเตอรพรอมจายไฟ
(ระยะเวลา 2 วัน) 

แผนกมิเตอร/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/การไฟฟา
สาขายอย 

รวมระยะเวลาข้ันตอนท่ี 1-3 ไมเกิน 2 วันทําการ และระยะเวลาข้ันตอนท่ี 4-5 ไมเกิน 2 วันทําการ ตามมาตรฐานคณุภาพ
บริการกําหนด 
หมายเหตุ   1. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน เปนเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจาหนาท่ีไดตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

 ประกอบมีความถูกตองครบถวนแลว 

2. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน ไมรวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย

3. กรณีไมถูกตองตามมาตรฐานฯ แจงผูขอใชไฟแกไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งตอไป
(เขตเมือง 1 หน้า 1/2) 

ภายในกอนชําระคาธรรมเนียม                                                                            
หนวยงานที่รับผิดชอบ  การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา โทร 044-411520

5



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใชจํานวนอยางละ 1 ชุด ท่ีเปนตนฉบับ หรือ สําเนา 

บุคคล นิติบุคคล 

1.บัตรประชาชน/ขาราชการ/ พนักงานองคกรของรัฐ 1.บัตรประจําตัวของผูมีอํานาจลงนาม

2.ทะเบียนบานท่ีอยูปจจุบันของผูขอใชไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล

3.ทะเบียนบานของสถานท่ีใชไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน 3.ใบทะเบียนภาษีมลูคาเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20)

แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใชไฟฟา 4.ทะเบียนบานของสถานท่ีใชไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใชไฟฟา แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใชไฟฟา 

5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใชไฟฟา

กรณีมอบใหบุคคลอ่ืนดําเนินการแทน ตองสงเอกสารเพ่ิมเตมิ ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอํานาจตนฉบับ พรอมติดอากรแสตมป

2.สําเนาบัตรประจําตัวของผูมอบและผูรับมอบอํานาจ

3.สําเนาทะเบียนบานของผูมอบและผูรับมอบอํานาจ

คาธรรมเนียม 
คาธรรมเนียมติดตั้งมเิตอรใหม (รวมภาษีมลูคาเพ่ิม 7%) 

ขนาดมิเตอร คาประกัน คาตรวจสอบ คาตอไฟ คาสวนเฉลี่ย รวม 
5(15)1เฟส 300.00 107.00 321.00  - 728.00 
15(45)1เฟส 2,000.00 214.00 802.00 1,605.50 4,621.50 
30(100)1เฟส 5,000.00 428.00 1,605.00 5,350.00 12,383.00 
15(45)3เฟส 6,000.00 642.00 2,407.50 6,955.00 16,004.50 
30(100)3เฟส 15,000.00 1,284.00 4,815.00 17,655.00 38,754.00 

การรับเร่ืองรองเรียน 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี PEA Call Center 

โทร. 1129 หรือเว็บไซต http://www.pea.co.th  

ตัวอยางแบบฟอรม 

(แสดงตัวอยางแบบฟอรมและการกรอกขอมูล) 

(เขตเมือง 1 หน้า 2/2)
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         คูมือสําหรับประชาชน 

งานท่ีใหบริการ  การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ขนาดไมเกิน 30 แอมป ในเขตเมือง กรณชํีาระคาธรรมเนียมกอน       
การตรวจสอบการเดินสายภายใน 

หนวยงานที่รับผิดชอบ

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการระยะเวลาเปดใหบริการ 

 สํานักงานการไฟฟาสวนภูมภิาค         วันจันทร - ศุกร 

 ทุกแหงท่ัวประเทศ            (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 

            ตั้งแตเวลา 08.30-12.00 น.และ 13.00-16.30 น. 

(สามารถคนหาท่ีอยูสํานักงานและเบอรโทรศัพทไดท่ี http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/) 

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 

งานขอใชไฟฟาท่ีติดตั้งมิเตอรแรงต่ําขนาด 5(15) แอมป ถึง 30(100) แอมป ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส สําหรับบานอยูอาศัย 

อาคารชุด อาคารพาณิชย สถานประกอบการ ในพ้ืนท่ีเขตเมือง(พ้ืนท่ีท่ีอยูในเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณี

ชําระคาธรรมเนียมกอนการตรวจสอบการเดินสายภายใน โดยมเีง่ือนไข ดังน้ี 

1.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ําของการไฟฟาสวนภูมภิาคพาดผาน

2.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีเลขท่ีบานของสถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา

3.ผูขอใชไฟฟาจะตองเดินสายเมนไฟฟาจากตัวบาน/อาคาร ถึงเสาไฟฟา และปลอยปลายสายจนถึงระดับท่ีติดตั้งมิเตอร

4.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายในอาคารใหเรยีบรอยเปนไปตามมาตรฐานท่ีวิศวกรรม

สถานแหงประเทศไทย หรือ ท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเปนไปตามมาตรฐาน กฟภ.เปนท่ีจะตอง

ใหแกไขใหถูกตองกอน มิฉะน้ัน กฟภ. จะสงวนสิทธ์ิท่ีจะจายไฟฟาให 

5.กรณีมจีาํนวนดวง โคม เตารับและ เครื่องไฟฟาท่ีติดตั้งไวแลว และท่ีติดตั้งใหมรวมกันเกินกวา 20 จดุ (หน่ึงจุด เทากับดวง

โคม 1 ชุด หรือเตารับ 1 ชุด) หรือใชไฟฟาเกินกวา 5 กิโลวัตต จะตองสงแผนผังการเดินสาย และติดตั้งอุปกรณไฟฟาขนาด

มาตราสวนไมเกิน 1:100 จํานวน 2 ชุดเพ่ือใชประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดินสายน้ี ผูขอใชไฟฟาจะจางการไฟฟาฯ

จัดทําใหก็ได 
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 ข้ันตอน   หนวยงานรับผิดชอบ 

1.รับคํารองขอใชไฟฟา สอบถามขอมูลรายละเอียดตางๆ
และนัดหมายตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคาร (ระยะเวลา 60 นาที)      

แผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/    
การไฟฟาสาขายอย 

2.อนุมัติคํารอง (ระยะเวลา 15 นาที) หัวหนาแผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและ
การตลาด/ผูจดัการการไฟฟาสาขายอย 

3.รับชําระเงินในการขอตดิตั้งมิเตอรไฟฟา
(ระยะเวลา 30 นาที)       

แผนกบัญชีและประมวลผล/แผนกบัญชีการเงิน/แผนก
บริการลูกคา/การไฟฟาสาขายอย 

4.ตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร
(ระยะเวลา 0.5 วัน) 

แผนกบริการลูกคา/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/    
การไฟฟาสาขายอย 

5.ติดตั้งมิเตอรพรอมจายไฟ
(ระยะเวลา 1.5 วัน) 

แผนกมิเตอร/แผนกบริการลูกคาและการตลาด/การไฟฟา
สาขายอย 

รวมระยะเวลาข้ันตอนท่ี 1-3 ไมเกิน 1 วันทําการ และระยะเวลาข้ันตอนท่ี 4-5 ไมเกิน 2 วันทําการ ตามมาตรฐานคณุภาพ
บริการกําหนด 
หมายเหตุ   1. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน เปนเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจาหนาท่ีไดตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

 ประกอบมีความถูกตองครบถวนแลว 

2. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน ไมรวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย

3. กรณีไมถูกตองตามมาตรฐานฯ แจงผูขอใชไฟแกไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งตอไป
(เขตเมือง 2 หนา 1/2)

  การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา โทร 044-411520
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รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใชจํานวนอยางละ 1 ชุด ท่ีเปนตนฉบับ หรือ สําเนา 

บุคคล นิติบุคคล 

1.บัตรประชาชน/ขาราชการ/ พนักงานองคกรของรัฐ 1.บัตรประจําตัวของผูมีอํานาจลงนาม

2.ทะเบียนบานท่ีอยูปจจุบันของผูขอใชไฟ 2.หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล

3.ทะเบียนบานของสถานท่ีใชไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน 3.ใบทะเบียนภาษีมลูคาเพ่ิม (แบบ ภ.พ.20)

แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใชไฟฟา 4.ทะเบียนบานของสถานท่ีใชไฟ และหรือเอกสารหลักฐาน

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใชไฟฟา แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองสถานท่ีใชไฟฟา 

5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีขอใชไฟฟา

กรณีมอบใหบุคคลอ่ืนดําเนินการแทน ตองสงเอกสารเพ่ิมเตมิ ดังน้ี 

1.หนังสือมอบอํานาจตนฉบับ พรอมติดอากรแสตมป

2.สําเนาบัตรประจําตัวของผูมอบและบัตรประจําตัวของผูรับมอบอํานาจ

3.สําเนาทะเบียนบานของผูมอบและทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจ

คาธรรมเนียม 
คาธรรมเนียมติดตั้งมเิตอรใหม (รวมภาษีมลูคาเพ่ิม 7%) 

ขนาดมิเตอร คาประกัน คาตรวจสอบ คาตอไฟ คาสวนเฉลี่ย รวม 
5(15)1เฟส 300.00 107.00 321.00  - 728.00 
15(45)1เฟส 2,000.00 214.00 802.00 1,605.50 4,621.50 
30(100)1เฟส 5,000.00 428.00 1,605.00 5,350.00 12,383.00 
15(45)3เฟส 6,000.00 642.00 2,407.50 6,955.00 16,004.50 
30(100)3เฟส 15,000.00 1,284.00 4,815.00 17,655.00 38,754.00 

การรับเร่ืองรองเรียน 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี PEA Call Center 

โทร. 1129 หรือเว็บไซต http://www.pea.co.th  

ตัวอยางแบบฟอรม 

(แสดงตัวอยางแบบฟอรมและการกรอกขอมูล) 

(เขตเมือง 2 หนา 2/2) 
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