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การขอใช้ไฟฟ้า 

ส่ิงที ่ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ต้องทาํ 

1. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารสิทธ์ิในสถานท่ีใชไ้ฟ

2. จดัเตรียมสําเนาเอกสารบตัรประจาํตวัประชาชน  หรือบตัรประจาํตวัข้าราชการ  หรือบตัรประจาํตวั

พนกังานองคก์ารของรัฐ

3. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารทะเบียนบา้นท่ีท่านมีช่ืออยู ่และทะเบียนบา้นท่ีจะขอใชไ้ฟฟ้า  กรณีทะเบียนบ้าน

ทีข่อใช้ไฟเป็นทะเบียนบ้านช่ัวคราว  จะตอ้งมีเอกสารเพิ่มเติมดงัน้ี

3.1 ทะเบียนบา้นชั่วคราวซ่ึงออกให้กบับา้นท่ีปลูกสร้างโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตามกฎหมายว่า

ด้วยการควบคุมการก่อสร้างอาคารหรือตามกฎหมายอื่น ต้องมีหนังสือรับรองจากนาย

ทะเบียนว่าเป็นทะเบียนบ้านช่ัวคราวเพือ่ใช้ในการปลูกสร้างกรณมีิได้รับอนุญาต 

3.2 ทะเบียนบา้นชัว่คราว ซ่ึงออกใหก้บับา้นท่ีปลูกสร้างในทีส่าธารณะหรือบุกรุกป่าสงวน  ต้องมี

หนังสือรับรองจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกจิ  หรือหน่วยงานของรัฐที่ถือกรรมสิทธ์ิในที่ดินที่

บ้านในทะเบียนบ้านน้ันๆ ตั้งอยู่ 

3.3 กรณีพื้นท่ีท่ีใช้ไฟฟ้า อยู่ในพื้นที่ของเอกชน ซ่ึงผูข้อใช้ไฟฟ้า ไม่มีกรรมสิทธ์ิ หรือสิทธิ

ครอบครองตามกฎหมาย  ต้องมีหนังสือยนิยอม การใช้พืน้ทีจ่ากเจ้าของพืน้ที่ ที่ถือกรรมสิทธ์ิ

ในทีด่ิน ทีบ้่านในทะเบียนบ้านช่ัวคราวน้ันๆ ตั้งอยู่  

4. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้สามารถมอบให้ผูอ่ื้นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซ่ึงมีผูล้งนามเป็นพยาน

2 คน  และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  และผูรั้บมอบอาํนาจ ตอ้งนาํหลกัฐานตามขอ้ 2-3 ของผูรั้บมอบ

อาํนาจดว้ย

5. แผนท่ีโดยสังเขป

6. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้จะตอ้งเดินสายภายในใหเ้รียบร้อยและถูกตอ้งตามมาตรฐานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ก่อนการยืน่คาํร้อง

7. ชาํระเงินค่าธรรมเนียมมิเตอร์

8. ผูใ้ช้ไฟ/ลูกค้าสามารถแจ้งวนัท่ีต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดําเนินการได้ก็จะ

ดาํเนินการใหต้ามความประสงค์

9. ค่าใชจ่้ายในการขอใชไ้ฟตอ้งเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท่านั้น

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. รับคาํร้อง (เม่ือคุณสมบติัของ ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ครบ)

2. ตรวจสอบมาตรฐานและแจง้ผล  1 วนั 

3. ระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐาน

4. รับชาํระเงิน
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5. ติดตั้งมิเตอร์  โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดงัน้ี

5.1 สถานท่ีขอใช้ไฟตั้งอยูภ่ายในเขตเทศบาลเมืองสีคิ้ว  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะติดตั้งมิเตอร์

ภายใน 2 วนัทาํการ  โดยนบัจากวนัท่ีชาํระเงิน  

5.2 สถานท่ีขอใชไ้ฟตั้งอยูภ่ายนอกเขตเทศบาลเมืองสีคิ้ว  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะติดตั้งมิเตอร์

ภายใน 5 วนั       ทาํการ  โดยนบัจากวนัท่ีชาํระเงิน 

ตารางที ่1  ขนาดตวันาํ ขนาดสายต่อหลกัดิน  และเคร่ืองป้องกนักระแสเกิน 

ขนาดมิเตอร์

ขนาดของ

โหลดสูงสุด

เซอร์กิต

เบรคเกอร์

(แอมป์แปร์) (แอมป์แปร์) สายอลูมิเนียม สายทองแดง ขนาด

สวิตช์ตํ�าสุด 

(แอมป์แปร์)

ขนาดฟิวส์

สูงสุด 

(แอมป์แปร์)

ขนาดคัทเอาท์

ตํ�าสุด 

(แอมป์แปร์)

ขนาดฟิวส์

สูงสุด 

(แอมป์แปร์)

(แอมป์แปร์)

5(15) 12 10 4 30 15 20 16 16 10

15(45) 36 25 10 60 50 60 50 50 10

30(100) 80 50 35 100 100 - - 100 10

ขนาดตัวนําประธานเล็ก

ที�สุดที�ยอมให้ใช้ได้ กรณีเดิน

ลอยในอากาศ (ตร.มม.)

คัทเอาท์ใช้ร่วมกับคาร์ทริตจ์ฟิวส์เซฟตี�สวิตช์ หรือโหลด

เบรคสวิตช์

ขนาดตํ�าสุด

ของสายต่อ

หลักดิน 

(ตร.มม.)

ตารางที ่2  ขนาดสาย ระยะช่วงเสา  และระยะทางสูงสุดท่ียอมใหใ้ชก้บัสายท่ีเดินออกจากมิเตอร์ 

3(9) - 5(15) 10(30) 20(40) 30(60) 50(100)

ขนาด (ตร.มม .) ช่วงเสา (ม.) ขนาด (ตร.มม .) ช่วงเสา (ม.) แอมป์ แอมป์ แอมป์ แอมป์ แอมป์

2.5* < 10 - - 60 - - - -

4 10 - 25 10 10 - 20 100 - - - -

10 20 - 40 16 10 - 20 140 50 - - -

16 20 - 40 25 20 - 40 200 60 60 - -

25 20 - 40 35 20 - 40 260 80 60 40 -

35 20 - 40 50 20 - 40 400 120 90 60 40

50 20 - 40 70 20 - 40 540 160 120 80 50

ขนาดพื�นที�หน้าตัดของสายตัวนําประธาน และช่วงเสา

สายทองแดง อลูมิเนียม

ระยะทางสูงสุด (เมตร)

ตารางที ่3  อตัราค่าธรรมเนียมการขอใชไ้ฟ 

ค่าธรรมเนียม

ต่อไฟ

ค่าตรวจสอบ

การติดตั�ง

อุปกรณ์ไฟฟ้า

ค่าส่วนเฉลี�ย

พลังงานไฟฟ้า
รวมเป็นเงิน

ภาษีมูลค่าเพิ�ม

 ร้อยละ 7

ค่าประกัน

การใช้ไฟ
รวมเป็นเงิน

(บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

5(15) 300.00          100.00               - 400.00        28.00             300.00           728.00        

15(45) 750.00          200.00               1,500.00         2,450.00     171.50           2,000.00        4,621.50     

30(100) 1,500.00       400.00               5,000.00         6,900.00     483.00           5,000.00        12,383.00   

15(45) 2,250.00       600.00               6,500.00         9,350.00     654.50           6,000.00        16,004.50   

30(100) 4,500.00       1,200.00            16,500.00       22,200.00   1,554.00        15,000.00      38,754.00   

3 เฟส

 380 โวลท์

ระบบ ขนาด

1 เฟส 

220 โวลท์

หมายเหตุ 

- หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ผูใ้ช้ไฟ/ลูกคา้สามารถติดต่อได้ท่ี  หัวหน้าแผนก

บริการลูกคา้ เบอร์โทรศพัท ์044-411520 
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การขอเพิม่ขนาดมเิตอร์ 

ส่ิงที ่ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ต้องทาํ 

1. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารสิทธ์ิในสถานท่ีใชไ้ฟ

2. จดัเตรียมสําเนาเอกสารบตัรประจาํตวัประชาชน  หรือบตัรประจาํตวัข้าราชการ  หรือบตัรประจาํตวั

พนกังานองคก์ารของรัฐ

3. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารทะเบียนบา้นท่ีท่านมีช่ืออยู ่และทะเบียนบา้นท่ีจะขอใชไ้ฟฟ้า

4. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ สามารถมอบให้ผูอ่ื้นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซ่ึงมีผูล้งนามเป็นพยาน

2 คน  และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  และผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานตามขอ้ 2-3 ของผูรั้บมอบ

อาํนาจมายืน่ประกอบดว้ย

5. ใบเสร็จค่าไฟฟ้าของเดือนท่ีผา่นมา

6. แผนท่ีโดยสังเขป

7. ผูใ้ช้ไฟ/ลูกคา้ จะตอ้งเดินสายภายในให้เรียบร้อยและถูกตอ้งตามมาตรฐานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ก่อนการยืน่คาํร้อง

8. ชาํระเงินค่าธรรมเนียมมิเตอร์

9. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ สามารถแจง้วนัท่ีตอ้งการเพิ่มขนาดมิเตอร์ได ้ หากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดาํเนินการไดก้็จะ

ดาํเนินการใหต้ามความประสงค์

10. ค่าใชจ่้ายในการขอใชไ้ฟตอ้งเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท่านั้น

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. รับคาํร้อง(เมื่อคุณสมบัติของ ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ครบ)

2. ตรวจสอบมาตรฐานและแจง้ผล  1 วนั 

3. ระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐาน

4. รับชาํระเงิน

5. ติดตั้งมิเตอร์  โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดงัน้ี

5.1 สถานท่ีขอใช้ไฟตั้งอยู่ภายในเขตเทศบาลเมืองสีค้ิว  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะติดตั้งมิเตอร์

ภายใน 2 วนัทาํการ  โดยนบัจากวนัท่ีชาํระเงิน  

5.2 สถานท่ีขอใชไ้ฟตั้งอยู่ภายนอกเขตเทศบาลเมืองสีคิ้ว  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะติดตั้งมิเตอร์

ภายใน 5 วนัทาํการ  โดยนบัจากวนัท่ีชาํระเงิน 
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ตารางที ่1  ขนาดตวันาํ ขนาดสายต่อหลกัดิน  และเคร่ืองป้องกนักระแสเกิน 

ขนาดมิเตอร์

ขนาดของ

โหลดสูงสุด

เซอร์กิต

เบรคเกอร์

(แอมป์แปร์) (แอมป์แปร์) สายอลูมิเนียม สายทองแดง ขนาด

สวิตช์ตํ�าสุด 

(แอมป์แปร์)

ขนาดฟิวส์

สูงสุด 

(แอมป์แปร์)

ขนาดคัทเอาท์

ตํ�าสุด 

(แอมป์แปร์)

ขนาดฟิวส์

สูงสุด 

(แอมป์แปร์)

(แอมป์แปร์)

5(15) 12 10 4 30 15 20 16 16 10

15(45) 36 25 10 60 50 60 50 50 10

30(100) 80 50 35 100 100 - - 100 10

ขนาดตัวนําประธานเล็ก

ที�สุดที�ยอมให้ใช้ได้ กรณีเดิน

ลอยในอากาศ (ตร.มม.)

คัทเอาท์ใช้ร่วมกับคาร์ทริตจ์ฟิวส์เซฟตี�สวิตช์ หรือโหลด

เบรคสวิตช์

ขนาดตํ�าสุด

ของสายต่อ

หลักดิน 

(ตร.มม.)

ตารางที ่2  ขนาดสาย ระยะช่วงเสา  และระยะทางสูงสุดท่ียอมใหใ้ชก้บัสายท่ีเดินออกจากมิเตอร์ 

3(9) - 5(15) 10(30) 20(40) 30(60) 50(100)

ขนาด (ตร.มม .) ช่วงเสา (ม.) ขนาด (ตร.มม .) ช่วงเสา (ม.) แอมป์ แอมป์ แอมป์ แอมป์ แอมป์

2.5* < 10 - - 60 - - - -

4 10 - 25 10 10 - 20 100 - - - -

10 20 - 40 16 10 - 20 140 50 - - -

16 20 - 40 25 20 - 40 200 60 60 - -

25 20 - 40 35 20 - 40 260 80 60 40 -

35 20 - 40 50 20 - 40 400 120 90 60 40

50 20 - 40 70 20 - 40 540 160 120 80 50

ขนาดพื�นที�หน้าตัดของสายตัวนําประธาน และช่วงเสา

สายทองแดง อลูมิเนียม

ระยะทางสูงสุด (เมตร)

ตารางที ่3  อตัราค่าธรรมเนียมการขอใชไ้ฟ 

ค่าธรรมเนียม

ต่อไฟ

ค่าตรวจสอบ

การติดตั�ง

อุปกรณ์ไฟฟ้า

ค่าส่วนเฉลี�ย

พลังงานไฟฟ้า
รวมเป็นเงิน

ภาษีมูลค่าเพิ�ม

 ร้อยละ 7

ค่าประกัน

การใช้ไฟ
รวมเป็นเงิน

(บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท) (บาท)

5(15) 300.00          100.00               - 400.00        28.00             300.00           728.00        

15(45) 750.00          200.00               1,500.00         2,450.00     171.50           2,000.00        4,621.50     

30(100) 1,500.00       400.00               5,000.00         6,900.00     483.00           5,000.00        12,383.00   

15(45) 2,250.00       600.00               6,500.00         9,350.00     654.50           6,000.00        16,004.50   

30(100) 4,500.00       1,200.00            16,500.00       22,200.00   1,554.00        15,000.00      38,754.00   

3 เฟส

 380 โวลท์

ระบบ ขนาด

1 เฟส 

220 โวลท์

หมายเหตุ        

- หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด  ผูใ้ช้ไฟ/ลูกค้า สามารถติดต่อได้ท่ีหัวหน้าแผนก

บริการลูกคา้   เบอร์โทรศพัท ์044-411520 
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การขอขยายเขตแรงตํ่า 

ส่ิงที ่ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ต้องทาํ 

1. จดัเตรียมสําเนาเอกสารสิทธ์ิในสถานท่ีใช้ไฟ  กรณีเอกสารสิทธ์ิเป็น ภ.บ.ท.5 จะตอ้งมีหนงัสือยินยอม

จากส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ  หรือหน่วยงานของรัฐท่ีถือกรรมสิทธ์ิในท่ีดินนั้นๆ

2. จดัเตรียมสําเนาเอกสารบตัรประจาํตวัประชาชน  หรือบตัรประจาํตวัข้าราชการ  หรือบตัรประจาํตวั

พนกังานองคก์ารของรัฐ

3. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารทะเบียนบา้นท่ีท่านมีช่ืออยู ่และทะเบียนบา้นท่ีจะขอใชไ้ฟฟ้า (ถา้มี)

4. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้สามารถมอบให้ผูอ่ื้นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซ่ึงมีผูล้งนามเป็นพยาน

2 คน  และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  และผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานตามขอ้ 2-3 ของผูรั้บมอบ

อาํนาจมายืน่ประกอบดว้ย

5. แผนท่ีโดยสังเขป

6. ท่านสามารถนดัหมายวนัท่ีตอ้งการใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสาํรวจสภาพพื้นท่ีได ้

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. รับคาํร้อง (เม่ือคุณสมบติัของ ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ครบ)

2. ดาํเนินการออกสาํรวจภาพหนา้งานร่วมกบัท่านในวนัถดัไป (หรือตามท่ีท่านนดัหมาย)

3. แจง้ค่าใชจ่้ายใหท้ราบ  ตามลกัษะงานดงัน้ี

3.1 ระยะทางไม่เกิน 250 เมตร  แจง้ค่าใชจ่้ายใหท้ราบภายใน 7 วนัทาํการ

3.2 ระยะทางเกิน 250 เมตร  แต่ไม่เกิน 1,000 เมตร  แจง้ค่าใชจ่้ายใหท้ราบภายใน 10 วนัทาํการ

4. รับชาํระเงิน

5. ดาํเนินการก่อสร้างเป็นไปตามลกัษะงานดงัน้ี

5.1 ระยะทางไม่เกิน 250 เมตร  ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จภายใน 15 วนัทาํการ

5.2 ระยะทางเกิน 250 เมตร  แต่ไม่เกิน 1,000 เมตร  ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จภายใน 30 วนัทาํการ

หมายเหตุ        

- หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ผูใ้ช้ไฟ/ลูกคา้ สามารถติดต่อได้ท่ี  หัวหน้าแผนก

บริการลูกคา้ เบอร์โทรศพัท ์044-411520 
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การขอขยายเขตเฉพาะราย(กฟภ.ดําเนินการ) 

ส่ิงที ่ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ต้องทาํ 

1. จดัเตรียมสําเนาเอกสารสิทธ์ิในสถานท่ีใช้ไฟ  กรณีเอกสารสิทธ์ิเป็น ภ.บ.ท.5 จะตอ้งมีหนงัสือยินยอม

จากส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ  หรือหน่วยงานของรัฐท่ีถือกรรมสิทธ์ิในท่ีดินนั้นๆ

2. จดัเตรียมสําเนาเอกสารบตัรประจาํตวัประชาชน  หรือบตัรประจาํตวัข้าราชการ  หรือบตัรประจาํตวั

พนกังานองคก์ารของรัฐ

3. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารทะเบียนบา้นท่ีท่านมีช่ืออยู ่และทะเบียนบา้นท่ีจะขอใชไ้ฟฟ้า (ถา้มี)

4. หนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และภพ.20 (ถา้มี)

5. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้สามารถมอบให้ผูอ่ื้นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซ่ึงมีผูล้งนามเป็นพยาน

2 คน  และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  และผูรั้บมอบอาํนาจ ตอ้งนาํหลกัฐานตามขอ้ 2-3 ของผูรั้บมอบ

อาํนาจดว้ย

5. แผนท่ีโดยสังเขปท่ีตั้งบริษทั

6. ชาํระเงินค่าสาํรวจออกแบบ จาํนวนเงิน 5,350 บาท  และรับใบเสร็จ

7. ท่านสามารถนดัหมายวนัท่ีตอ้งการใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสาํรวจสภาพพื้นท่ีได ้

ส่ิงทีไ่ฟฟ้าต้องทาํ 

1. รับคาํร้อง (เม่ือคุณสมบติัของ ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ครบ)

2. ดาํเนินการออกสาํรวจภาพหนา้งานร่วมกบัท่านในวนัถดัไป (หรือตามท่ีท่านนดัหมาย)

3. แจง้ค่าใชจ่้ายใหท้ราบ  ตามลกัษะงานดงัน้ี

3.1 ระยะทางไม่เกิน 500 เมตร  แจง้ค่าใชจ่้ายใหท้ราบภายใน 15 วนัทาํการ

3.2 ระยะทางเกิน 500 เมตร  แต่ไม่เกิน 5,000 เมตร  แจง้ค่าใชจ่้ายใหท้ราบภายใน 25 วนัทาํการ

4. รับชาํระเงิน

5. ดาํเนินการก่อสร้างเป็นไปตามลกัษะงานดงัน้ี

5.1 ระยะทางไม่เกิน 500 เมตร  และติดตั้งหมอ้แปลงไม่เกิน 250 เควเีอ.  ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จ

ภายใน 40 วนัทาํการ 

5.2 ระยะทางเกิน 500 เมตร  แต่ไม่เกิน 5,000 เมตร  และติดตั้งหมอ้แปลงไม่เกิน 250 เควเีอ.  ดาํเนินการ

ก่อสร้างแลว้เสร็จภายใน 60 วนัทาํการ 

หมายเหตุ        

- หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ผูใ้ช้ไฟ/ลูกคา้สามารถติดต่อได้ท่ี  หัวหน้าแผนก

บริการลูกคา้ เบอร์โทรศพัท ์044-411520 
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การขอขยายเขตเฉพาะราย(ดําเนินการเอง) 

ส่ิงที ่ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ต้องทาํ 

1. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารสิทธ์ิในสถานท่ีใชไ้ฟ  กรณีเอกสารสิทธ์ิเป็น ภบ.ท.5 จะตอ้งมีหนงัสือยินยอมจาก

ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ  หรือหน่วยงานของรัฐท่ีถือกรรมสิทธ์ิในท่ีดินนั้นๆ

2. จดัเตรียมสําเนาเอกสารบตัรประจาํตวัประชาชน  หรือบตัรประจาํตวัข้าราชการ  หรือบตัรประจาํตวั

พนกังานองคก์ารของรัฐ

3. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารทะเบียนบา้นท่ีท่านมีช่ืออยู ่และทะเบียนบา้นท่ีจะขอใชไ้ฟฟ้า (ถา้มี)

4. หนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และภพ.20 (ถา้มี)

5. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้สามารถมอบให้ผูอ่ื้นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซ่ึงมีผูล้งนามเป็นพยาน

2 คน  และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  และผูรั้บมอบอาํนาจ ตอ้งนาํหลกัฐานตามขอ้ 2-3 ของผูรั้บมอบ

อาํนาจดว้ย

5. แผนท่ีโดยสังเขปท่ีตั้งบริษทั

6. Single Line Diagram และรายละเอียด Load

7. แผนผงั Lay Out บริเวณบริษทั,โรงาน

8. แผนผงัแสดงรายละเอียดส่วนท่ีขอดาํเนินการเอง เช่น ตาํแหน่งการปักเสา ,อุปกรณ์ประกอบหัวเสา ,

ตาํแหน่งการติดตั้งหมอ้แปลง

9. สเปคอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีผูใ้ช้ไฟจัดหา และดําเนินการก่อสร้างเอง เช่น ลูกถ้วย ,สายไฟฟ้า , ล่อฟ้า ,

ดรอฟเอา้ทฟิ์วส์ , เสา , หมอ้แปลง , คอน และอุปกรณ์อ่ืนๆ

10. หนงัสือรับรองของวศิวกรไฟฟ้าวา่เป็นผูอ้อกแบบ และควบคุมงานก่อสร้าง

11. หนงัสือรับรองของวศิวกรโยธาวา่เป็นผูอ้อกแบบ และควบคุมงานก่อสร้าง

12. สาํเนาบตัรประจาํตวัวศิวกร และสาํเนาใบประกอบวชิาชีพวศิวกรรม

13. ชาํระเงินค่าตรวจสอบแบบ จาํนวนเงิน 5,350 บาท  และรับใบเสร็จ

14. ท่านสามารถนดัหมายวนัท่ีตอ้งการใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสาํรวจสภาพพื้นท่ีได ้

ส่ิงทีไ่ฟฟ้าต้องทาํ

1. รับคาํร้อง(เม่ือคุณสมบติัของลูกคา้ครบ)

2. ตรวจสอบพื้นท่ีร่วมกบัท่าน 1 วนั

3. แจง้ค่าใชจ่้ายใหท้ราบ  ตามลกัษะงานดงัน้ี

3.1 ระยะทางไม่เกิน 500 เมตร  แจง้ค่าใชจ่้ายใหท้ราบภายใน 15 วนัทาํการ

3.2 ระยะทางเกิน 500 เมตร  แต่ไม่เกิน 5,000 เมตร  แจง้ค่าใชจ่้ายใหท้ราบภายใน 25 วนัทาํการ
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4. รับชาํระเงิน

5. ดาํเนินการก่อสร้างเป็นไปตามลกัษะงานดงัน้ี

5.1 ระยะทางไม่เกิน 500 เมตร  และติดตั้งหมอ้แปลงไม่เกิน 250 เควเีอ.  ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จ

ภายใน 40 วนัทาํการ 

5.2 ระยะทางเกิน 500 เมตร  แต่ไม่เกิน 5,000 เมตร  และติดตั้งหมอ้แปลงไม่เกิน 250 เควเีอ.  ดาํเนินการ

ก่อสร้างแลว้เสร็จภายใน 60 วนัทาํการ 

หมายเหตุ        

- หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ผูใ้ช้ไฟ/ลูกคา้สามารถติดต่อได้ท่ี  หัวหน้าแผนก

บริการลูกคา้ เบอร์โทรศพัท ์044-411520 
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การเปรียบเทยีบมเิตอร์ 

ส่ิงที ่ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ต้องทาํ 

1. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ยืน่คาํร้องขอเปรียบเทียบมิเตอร์ท่ีแผนกบริการลูกคา้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นท่ี 

2. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารสิทธ์ิในสถานท่ีใชไ้ฟ

3. ผูใ้ช้ไฟ/ลูกคา้ สามารถมอบให้ผูอ่ื้นไปทาํการแทนได้โดยทาํหนังสือมอบอาํนาจซ่ึงมีผูล้งนามเป็น

พยาน 2 คน  และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  และผูรั้บมอบอาํนาจ ตอ้งนาํหลกัฐานตามขอ้ 2-3 ของ

ผูรั้บมอบอาํนาจมายืน่ประกอบดว้ย

4. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ชาํระเงินค่าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร์ 

5. ใบเสร็จค่าธรรมเนียมท่ี ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ไดรั้บตอ้งเป็นใบเสร็จท่ีออกจากระบบเท่านั้น

6. รอพนกังานโทรนดัวนัติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบมิเตอร์ไม่เกิน 1 วนัทาํการหลงัจากชาํระเงิน

7. ในวนัท่ีติดตั้ ง/ถอด มิเตอร์เปรียบเทียบให้ ผู ้ใช้ไฟ/ลูกค้า หรือผูแ้ทนอยู่ร่วมกับพนักงานขณะ

เปรียบเทียบ มิเตอร์และตรวจสอบหน่วยหนา้มิเตอร์ขณะติดตั้ง/ถอด มิเตอร์ พร้อมทั้งลงลายมือช่ือใน

เอกสาร เปรียบเทียบมิเตอร์

8. หากผลการเปรียบเทียบมิเตอร์ผดิปกติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะคืนเงินค่าธรรมเนียมใหภ้ายใน 7 วนั 

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. รับคาํร้องจาก ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ หรือผูแ้ทน

2. โทรหา ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ เพื่อนดัวนัติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบไม่เกิน 1 วนัทาํการหลงัจากชาํระเงิน

3. ติดตั้ง/ถอด มิเตอร์เปรียบเทียบตามวนันดัหมาย พร้อมทั้งนาํเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร์ให้ ผูใ้ช้ไฟ/

ลูกคา้ หรือผูแ้ทนลงลายมือช่ือ

4. คืนเงินค่าธรรมเนียมใหภ้ายใน 7 วนั หากผลการเปรียบเทียบผดิปกติ 

ผลการเปรียบเทยีบ 

- หากมิเตอร์ท่ี ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลุกคา้ ใชอ้ยูห่มุนคลาดเคล่ือนไม่เกิน + -2.5%(บวกลบ) ถือวา่มิเตอร์

หมุนปกติ 

- หากมิเตอร์ท่ี ผูใ้ช้ไฟฟ้า/ลูกคา้ ใช้อยู่หมุนคลาดเคล่ือนเกิน + -2.5%(บวกลบ) ถือว่ามิเตอร์          

หมุนไม่ปกติ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะสับเปล่ียนมิเตอร์ให้พร้อมปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ถูกตอ้ง

และคืนเงินค่าธรรมเนียมดว้ย 
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รายละเอยีดค่าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร์ 

ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท) 

5(15) – 30(100) แอมป์ 1เฟส 107.00 

15(45) – 30(100) แอมป์ 3เฟส 160.50 

มิเตอร์ประกอบ CT แรงตํ่าทุกขนาด 535.00 

มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00 

หมายเหตุ 

- หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ท่านสามารถติดต่อไดท่ี้ หวัหนา้แผนกมิเตอร์ 

เบอร์โทรศพัท ์044-411879 
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การสับเปลีย่นมเิตอร์ชํารุด 

การชาํรุดของมิเตอร์มี 2 อยา่งดว้ยกนัคือ ชาํรุดจากธรรมชาติ และชาํรุดจากการใชง้านของผูใ้ช ้

1. ชํารุดจากธรรมชาติ เช่น มดเขา้ในมิเตอร์, นํ้ าเขา้ในมิเตอร์, มิเตอร์ไม่หมุนขณะมีโหลด,

มิเตอร์หมุนติดขดั, มิเตอร์หมุนขณะไม่มีโหลด, จอมิเตอร์ไม่แสดงค่า ฯลฯ

2. ชํารุดจากการใช้งานของผู้ใช้ เช่น มิเตอร์ไหมโ้อเวอร์โหลด(ใช้กระแสเกินพิกดัของขนาด

มิเตอร์), แกไ้ขตดัแปลงวงจรในมิเตอร์, ฝาครอบมิเตอร์แตก, มิเตอร์ช็อตไหมจ้ากผูใ้ชเ้ป็น

ผูก้ระทาํ ฯลฯ

กรณมีิเตอร์ชํารุดจากธรรมชาติ 

ส่ิงที ่ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ต้องทาํ 

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ ติดต่อแผนกมิเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นท่ี

2. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารสิทธ์ิในสถานท่ีใชไ้ฟ

3. พนกังานหรือตวัแทนสับเปล่ียนมิเตอร์ชาํรุด ภายใน 3 วนัหลงัจากแจง้มิเตอร์ชาํรุด

-  ในขณะสับเปล่ียนมิเตอร์ชาํรุด หาก ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ อยูบ่า้นตอ้งลงนามในแบบฟอร์มการ 

 สับเปล่ียนมิเตอร์ มต.15  

-  หากผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ไม่อยูบ่า้น พนกังานหรือตวัแทนจะนาํเอกสารใส่ไวใ้นตูจ้ดหมาย 

4. ไม่มีค่าใชจ่้ายในการสับเปล่ียนมิเตอร์ชาํรุดใดๆ ทั้งส้ิน

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. รับเร่ืองแจง้จาก ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ 

2. สับเปล่ียนมิเตอร์ชาํรุดภายใน 3 วนัทาํการ หลงัจาก ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ แจง้มิเตอร์ชาํรุด

3. กรอกขอ้มูลการสับเปล่ียนมิเตอร์ ตามแบบฟอร์ม มต.15 เพื่อแสดงหน่วยตดัตอนให้กบั ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/

ลูกคา้

หมายเหตุ 

- หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ท่านสามารถติดต่อไดท่ี้ หวัหนา้แผนกมิเตอร์ 

เบอร์โทรศพัท ์044-411879 
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กรณมีิเตอร์ชํารุดจากการใช้งานของผู้ใช้ 

ส่ิงที ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ ต้องทาํ 

1. ให ้ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ ติดต่อแผนกมิเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นท่ี

2. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารสิทธ์ิในสถานท่ีใชไ้ฟ

3. ชาํระเงินค่ามิเตอร์ชาํรุด และ/หรือ อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ชาํรุด

4. ใบเสร็จค่ามิเตอร์ชาํรุด และ/หรือ อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ชาํรุดตอ้งเป็นใบเสร็จท่ีออกจากระบบ

เท่านั้น

5. วนัท่ีพนกังานหรือตวัแทนสับเปล่ียนมิเตอร์ชาํรุด ภายใน 3 วนัหลงัจากชาํระเงินค่ามิเตอร์ชาํรุด

- หาก ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ อยูบ่า้นตอ้งลงนามในแบบฟอร์มการสับเปล่ียนมิเตอร์ มต.15 

 - หาก ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ไม่อยูบ่า้น พนกังานหรือตวัแทนจะนาํเอกสารใส่ไวใ้นตูจ้ดหมาย 

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. รับเร่ืองแจง้จาก ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ 

2. ตั้งหน้ีค่ามิเตอร์ชาํรุดในระบบ

3. สับเปล่ียนมิเตอร์ชาํรุดภายใน 3 วนัทาํการ หลงัจาก ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ ชาํระเงิน

4. กรอกขอ้มูลการสับเปล่ียนมิเตอร์ ตามแบบฟอร์ม มต.15 เพื่อแสดงหน่วยตดัตอนใหก้บั ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/

ลูกคา้

รายละเอยีดค่ามิเตอร์ชํารุด 

ขนาดมิเตอร์ ราคามิเตอร์ (บาท) 

5(15) แอมป์ 1เฟส 683.00 

15(45) แอมป์ 1เฟส 710.00 

30(100) แอมป์ 1เฟส 1,523.00 

15(45) แอมป์ 3เฟส 2,049.00 

30(100) แอมป์ 3เฟส 2,414.00 

หมายเหตุ 

- ราคามิเตอร์ชาํรุด ผวก. ลว.15 กนัยายน 2558 หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ท่าน 

สามารถติดต่อไดท่ี้หวัหนา้แผนกมิเตอร์  เบอร์โทรศพัท ์044-411879 
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ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (มิเตอร์ชํารุด-ละเมิด) 

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. ตรวจสอบดาํเนินการรายท่ีผิดปกติ 

2. หากพบรายท่ีผดิปกติตอ้งช้ีแจงรายละเอียดตามขอ้มลูท่ีตรวจสอบและใหผู้ใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ลงนามรับทราบ

หรือถา้ไม่พบผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ใหใ้ส่ท่ีตูไ้ปรษณีย ์(มีสาํเนาหลกัฐานใหผู้ใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ 1 ชุด)

3. ดาํเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าตามสถิติการใชไ้ฟท่ีหายไป

3.1 พิจารณาจากสถิติค่าไฟฟ้าท่ีหายไป 

3.2  ใชข้อ้มูลหลกัจากท่ีแกไ้ขหรือสับเปล่ียนมิเตอร์ใหถู้กตอ้ง 

3.3  พิจารณาจากสถิติการใชไ้ฟก่อนชาํรุด 3-6 เดือน หรือหลงัสับเปล่ียนแกไ้ขเรียบร้อยแลว้

4. ส่งหนงัสือแจง้ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ใหม้าชาํระเงินและเม่ือแจง้คร้ังท่ี 1 ไม่มาติดต่อดาํเนินการ  จะส่งใบเตือน

แจง้คร้ังท่ี 2

5. เม่ือแจง้คร้ังท่ี 2 ไม่มาอาจจะถูกดาํเนินการงดจ่ายไฟ

ส่ิงทีผู่้ใช้ไฟ/ลูกค้าต้องทาํ 

1. เม่ือไดรั้บเอกสารจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้นาํหลกัฐานนั้นมาจ่ายเงิน ณ สํานกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค

2. แต่ถา้มีขอ้สงสัยโทรสอบถามไดท่ี้เบอร์โทรศพัท ์044-411128 หรือมาพบหนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีสํานกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

3. ถา้ท่านไม่มาติดต่อหรือช้ีแจงประการใดท่านจะถูกงดจ่ายไฟ
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การต่อกลบัมเิตอร์จากการงดจ่ายไฟฟ้า (กรณผู้ีใช้ไฟฟ้ารายย่อย) 

ส่ิงที ่ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ต้องทาํ 

1. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ชาํระค่าไฟฟ้าคงคา้งทั้งหมดและค่าต่อกลบัท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

2. ใบเสร็จค่าไฟฟ้าและค่าต่อกลบัท่ี ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ไดรั้บตอ้งเป็นใบเสร็จท่ีออกจากระบบเท่านั้น

3. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วนั แต่ไม่ถึง 90 วนั ใหช้าํระเงินค่าประกนัใหม่ และทาํเร่ืองรับเงินประกนั

ท่ีคงเหลือหลงัจากหกัค่าไฟฟ้าแลว้

4. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 90 วนั ใหย้ืน่คาํร้องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ และทาํเร่ืองรับเงินประกนัท่ีคงเหลือ

หลงัจากหกัค่าไฟฟ้าแลว้

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. ต่อกลบัให ้ผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ลูกคา้ หลงัจากชาํระเงิน

- กรณีถูกงดจ่ายไฟไม่เกิน 7 วนั ต่อกลบัไม่เกิน 20.00 น. ภายในวนัท่ีชาํระเงิน 

- กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 7 วนั แต่ไม่ถึง 30 วนั ต่อกลบัไม่เกิน 1 วนั หลงัจากชาํระเงิน 

- กรณีถูกงดจ่ายไฟเกิน 30 วนั แต่ไม่ถึง 90 วนั หากเงินประกนัถูกหกัลา้งค่าไฟฟ้าแลว้ให้สร้าง

เงินประกนัเพื่อเรียกเก็บใหม่ และต่อกลบัไม่เกิน 1 วนั หลงัจากชาํระเงิน 

รายละเอียดค่าต่อกลบั 

ขนาดมิเตอร์ ค่าต่อกลบั (บาท) 

5(15) – 30(100) แอมป์ 1เฟส 107.00 

15(45) – 30(100) แอมป์ 3เฟส 160.50 

มิเตอร์ประกอบ CT แรงตํ่าทุกขนาด 535.00 

มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00 

หมายเหตุ หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ท่านสามารถติดต่อได้ท่ีหัวหน้าแผนก

มิเตอร์และหวัหนา้แผนกบญัชีปละประมวลผล  เบอร์โทรศพัท ์044-411879 , 044-411128 
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ขอย้ายระบบจําหน่ายเข้าทีผู้่ใช้ไฟ 

ส่ิงที ่ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ต้องทาํ 

1. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารสิทธ์ิในสถานท่ีใชไ้ฟ

2. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารบตัรประจาํตวัประชาชน  หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ  หรือบตัรประจาํตวั

พนกังานองคก์ารของรัฐ

3. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารทะเบียนบา้นท่ีท่านมีช่ืออยู ่และทะเบียนบา้นท่ีจะขอใชไ้ฟฟ้า

4. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ สามารถมอบใหผู้อ่ื้นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซ่ึงมีผูล้งนามเป็นพยาน

2 คน  และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  และผูรั้บมอบอาํนาจ ตอ้งนาํหลกัฐานตามขอ้ 2-3 ของผูรั้บมอบ

อาํนาจมายืน่ประกอบดว้ย

5. แผนท่ีโดยสังเขป

6. ท่านสามารถแจง้วนัท่ีตอ้งการดาํเนินการแกไ้ข หากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดาํเนินการไดก้็จะดาํเนินการ

ใหต้ามความประสงค์

7. ไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆทั้งส้ิน

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. รับคาํร้อง (เม่ือคุณสมบติัของผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ครบ)

2. ดาํเนินการออกสาํรวจหนา้งานร่วมกบั ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ในวนัถดัไป(หรือตามท่ีท่านนดั)

3. เขียนผงัประมาณการขออนุมติัแฟ้มงานภายใน 5 วนั

4. ส่งของบประมาณ กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

5. เม่ือไดรั้บงบประมาณแลว้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงสูงล่วงหนา้ 7 วนั หากเป็น

แรงตํ่าตอ้งแจง้ขอดบัไฟล่วงหนา้ 3 วนั

6. เม่ือสามารถดบัไฟไดแ้ลว้จะดาํเนินการภายใน 1 วนั

หมายเหตุ 

- หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ท่านสามารถติดต่อไดท่ี้  หวัหนา้แผนกปฏิบติัการ

และบาํรุงรักษา เบอร์โทรศพัท ์0-8196-0661 
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ขอแก้ไขเสาไฟฟ้าเอนเอยีง (ในพืน้ทีส่าธารณะ) 

ส่ิงที ่ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ต้องทาํ 

1. แสดงบตัรประจาํตวัประชาชน หรือโทรแจง้ เบอร์โทรศพัท ์044-290691

2. แผนท่ีโดยสังเขป

3. ไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆทั้งส้ิน

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. รับเร่ือง

2. ดาํเนินการออกสาํรวจหนา้งานร่วมกบั ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ในวนัถดัไป(หรือตามท่ีท่านนดั)

3. ขออนุมติัเบิกอุปกรณ์

4. เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงสูงล่วงหนา้ 7 วนั หากเป็นแรงตํ่า

ตอ้งแจง้ขอดบัไฟล่วงหนา้ 3 วนั

5. เม่ือสามารถดบัไฟไดแ้ลว้จะดาํเนินการภายใน 1 วนั

หมายเหตุ 

- หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ท่านสามารถติดต่อไดท่ี้  หวัหนา้แผนกปฏิบติัการและ 

บาํรุงรักษา  เบอร์โทรศพัท ์0-8196-0661 
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การขอเช่าฉนวนครอบสายไฟ 

 ส่ิงที ่ผู้ใช้ไฟ/ลูกค้า ต้องทาํ 

1. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารบตัรประจาํตวัประชาชน  หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ  หรือบตัรประจาํตวั

พนกังานองคก์ารของรัฐ

2. จดัเตรียมสาํเนาเอกสารทะเบียนบา้นท่ีท่านมีช่ืออยู ่และทะเบียนบา้นท่ีจะขอใชไ้ฟฟ้า

3. ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ สามารถมอบใหผู้อ่ื้นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซ่ึงมีผูล้งนามเป็นพยาน

2 คน  และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  และผูรั้บมอบอาํนาจ ตอ้งนาํหลกัฐานตามขอ้ 2-3 ของผูรั้บมอบ

อาํนาจมายืน่ประกอบดว้ย

4. จดัเตรียมสาํเนา ภ.พ.20 และหนงัสือรับรองบริษทั รับรองสาํเนาลงลายมือช่ือผูมี้อาํนาจลงนาม

(กรณี นิติบุคคล)

 5. แผนท่ีโดยสังเขป

6. แจง้ความยาวสายไฟท่ีตอ้งการครอบฉนวน

7. จดัเตรียมเชือกไนล่อนความยาว 20 เมตร 2 เส้น ต่อการครอบสาย 1 เส้น

8. ชาํระเงินค่าเช่าฉนวนครอบสาย

9. ผูใ้ช้ไฟ/ลูกค้า สามารถแจ้งวนัท่ีต้องการให้ครอบฉนวนครอบสายไฟได้หากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ดาํเนินการไดก้็จะดาํเนินการใหต้ามความประสงค์

10. ค่าใชจ่้ายในการขอเช่าฉนวนครอบสายไฟตอ้งเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเท่านั้น

(ค่าติดตั้งร้ือถอน 500 บาท ค่าเช่าราคา  ตวั 10 บาท/ตวั/วนั)

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. รับคาํร้อง(เม่ือคุณสมบติัของผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ครบ)

2. คิดค่าใชจ่้ายตามจาํนวนฉนวนครอบสายท่ี ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ แจง้ ณ วนัยืน่คาํร้อง

3. รับชาํระเงิน

4. ติดตั้งฉนวนครอบสายไฟภายใน 2 วนั หรือตามวนัท่ีท่านแจง้ความประสงค ์

หมายเหตุ 

-  หากไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ สามารถติดต่อไดท่ี้  หวัหนา้แผนก 

ปฏิบติัการและบาํรุงรักษา เบอร์โทรศพัท ์0-8196-0661 
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คนืเงินคํา้ประกนั (กรณเีลกิใช้ไฟฟ้า) 

ส่ิงทีผู่้ใช้ไฟ/ลูกค้าต้องทาํ 

1. ยืน่คาํร้อง 2 แบบ

1.1 คาํร้องยกเลิกการใชไ้ฟ 

1.2 คาํร้องขอคืนเงินประกนั

2. หลกัฐานประกอบคาํร้องยกเลิกการใชไ้ฟและคาํร้องขอคืนเงินประกนั

บุคคลธรรมดา นิตบุิคคล 

สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน/ขา้ราชการ/

พนกังานองคก์รของรัฐ 

สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนผูมี้อาํนาจลงนาม 

สาํเนาทะเบียนบา้น สาํเนาทะเบียนบา้นผูมี้อาํนาจลงนาม 

สาํเนาทะเบียนบา้นของสถานท่ีใชไ้ฟ หนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (ไม่เกิน 90 วนั)  นบัจาก

วนัท่ีออกหนงัสือจนถึงวนัท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดรั้บหนงัสือ 

หนงัสือมอบอาํนาจตน้ฉบบัติดอากรแสตมป์ 10 

บาท (กรณีมอบอาํนาจ) 

ภ.พ.20 

สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูรั้บมอบ 

(กรณีมอบอาํนาจ) 

สาํเนาทะเบียนบา้นของสถานท่ีใชไ้ฟ 

สาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจ  (กรณี

มอบอาํนาจ) 

หนงัสือมอบอาํนาจตน้ฉบบัติดอากรแสตมป์ 10 บาท 

(กรณีมอบอาํนาจ) 

ใบเสร็จเงินค่าประกนัการใชไ้ฟฉบบัจริง สาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจ (กรณีมอบอาํนาจ) 

ใบเสร็จเงินค่าประกนัการใชไ้ฟฉบบัจริง (กรณีเงินคํ้าประกนัเป็น 

เงินสด) 

3. หลงัจากท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 15 วนั (ทาํการ) ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ สามารถติดต่อ

ขอรับเงินคํ้าประกนัคืนไดท่ี้สาํนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

4. วธีิการรับเงินคืนดว้ยเงินสดหรือจ่ายเช็ค

4.1 ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ตามคู่สัญญามาดว้ยตนเองจาํนวนเงินไม่เกิน 15,000 บาท (รับเงินสด)  แสดงบตัร 

       ประชาชนตวัจริงเม่ือรับเงิน 

4.2   ผูใ้ชไ้ฟ/ลูกคา้ ตามขอ้  4.1 จาํนวนเงินเกิน 15,000 บาท (จ่ายเช็ค) 

ส่ิงทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องทาํ 

1. ทาํคาํร้องยกเลิกการใชไ้ฟฟ้าและคาํร้องขอคืนเงินประกนัพร้อมหลกัฐานประกอบ

2. ทาํการถอดมิเตอร์ ตรวจสอบบนัทึกหน่วย ทาํใบสาํคญัจ่ายภายใน 15 วนั (ทาํการ)

* หมายเหตุ  หากมีขอ้สงสัยติดต่อสอบถามท่ี 044-411520 , 044-411128
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