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คู่มือการปฏิบัติงาน 

การขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์แรงต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ท่ีไม่ต้องขยายเขตไฟฟ้า 

      

    

 

 

 

 

   

 
  

 

 

 

 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค่าขอ ของลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 
งานขอใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งมิเตอร์แรงต่่าขนาด 5(15) แอมป์ ถึง 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส          
ส ำหรับบ้ำนอยูอ่ำศยั อำคำรชุด อำคำรพำณิชย์ สถำนประกอบกำร ทั้งในพื้นที่เขตเมือง และเขตชนบท เมื่อมำขอใช้
ไฟฟ้ำ โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 
1.สถำนที่ที่ขอใช้ไฟฟ้ำ ต้องมีระบบจ ำหนำ่ยไฟฟ้ำแรงต่ ำของ PEA พำดผ่ำน 
2.สถำนที่ที่ขอใช้ไฟฟ้ำ ต้องมีเลขที่บ้ำนของสถำนที่ที่ขอใช้ไฟฟ้ำ 
3.ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำจะต้องเดินสำยเมนไฟฟ้ำจำกตัวบ้ำน/อำคำร ถึงเสำไฟฟ้ำ และปล่อยปลำยสำยจนถึงระดับที่ติดตั้ง 
มิเตอร์ 
4.สถำนที่ที่ขอใช้ไฟฟ้ำ ต้องมีกำรเดินสำยและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำรให้เรียบร้อยเป็นไปตำมมำตรฐำนที่ 
วิศวกรรมสถำนแห่งประเทศไทย หรือ ที่ PEA ก ำหนด หำกผลกำรตรวจสอบไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน PEA เป็นที่ 
จะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน มิฉะนั้น PEA จะสงวนสิทธิ์ที่จะจ่ำยไฟฟ้ำให้ 
5.กรณีมีจ ำนวนดวง โคม เต้ำรับและ เครื่องไฟฟ้ำที่ติดตั้งไว้แล้ว และที่ติดตั้งใหม่รวมกันเกินกว่ำ 20 จุด (หนึ่งจุด  
เทำ่กับดวงโคม 1 ชุด หรือเต้ำรับ 1 ชุด) หรือใช้ไฟฟ้ำเกินกว่ำ 5 กิโลวัตต์ จะต้องส่งแผนผังกำรเดินสำย และติดตั้ง 
อุปกรณ์ไฟฟ้ำขนำดมำตรำส่วนไม่เกิน 1:100 จ ำนวน 2 ชุดเพ่ือใช้ประกอบในกำรตรวจสอบแผนผังก ำรเดินสำยนี้  
ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำจะจำ้งกำรไฟฟ้ำฯจัดท ำให้ก็ได้ 

ค่าธรรมเนียมติดตั้งมิเตอร์ใหม่(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%) 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 

“PEA ปรับลดค่ำธรรมเนียมกำรขอใช้ไฟฟ้ำและค่ำเลือกใช้อัตรำ TOU” 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม 2563 

กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคได้ปรับลดค่ำธรรมเนียมในกำรขอใช้ไฟฟ้ำส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่และอัตรำ 
ค่ำใช้จ่ำยกับผู้ใช้ไฟฟ้ำที่เลือกใช้อัตรำตำมช่วงเวลำของกำรใช้ (TOU: Time of Use Rate) 

- โดยผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ จะได้ประโยชน์จำกกำรปรับลดค่ำธรรมเนียมในกำรขอใช้ไฟฟ้ำลดลง 
ประมำณ 40%-64% ตำมแต่ขนำดมิเตอร์ที่ขอใช้ไฟฟ้ำ 

-  ส่วนผู้ใช้ไฟฟ้ำที่เลือกใช้อัตรำตำมช่วงเวลำของกำรใช้ไฟฟ้ำ (TOU) จำกที่เคยต้องเสียค่ำใช้จ่ำยใน 
กำรติดตั้งมิเตอร์ฯ ประมำณ 17,000-18,000 บำท จะเหลือเพียง 3,740-13,290 บำท ซึ่งเฉลี่ยแล้ว 
ลดลงมำกกว่ำ 50%  
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เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้จ ำนวนอย่ำงละ 1 ชุด ที่เป็นต้นฉบับ หรือ ส ำเนำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับเรื่องร้องเรียน 

ถ้ำกำรให้บริกำรไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไว้ข้ำงต้นสำมำรถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ PEA Call Center  
โทร.1129 หรือเว็บไซต์ www.pea.co.th หรือสนกงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดนครรำชสีมำ 3 (สุรนำรี) 
(ผู้จัดกำร) โทร.0-4446-5805 

http://www.pea.co.th/
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ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

กรณี ตรวจสอบกำรเดินสำยภำยในก่อน ช ำระค่ำธรรมเนียม ผู้ใช้ไฟฟ้ำ บุคคลธรรมดำและนิติบุคคล 
ในเขตเมืองและชนบท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ 1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
ประกอบมีความถกูต้องครบถ้วนแล้ว  
2. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทางและเวลาในการรอคอยนัดหมาย 
3. กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบคร้ังต่อไป 
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ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

กรณี ช ำระค่ำธรรมเนียมก่อน ตรวจสอบกำรเดินสำยภำยใน ผู้ใช้ไฟฟ้ำ บุคคลธรรมดำและนิติบุคคล 
ในเขตเมืองและชนบท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 1. ระยะเวลาที่ก่ากับในขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเอกสา
 รหลักฐานประกอบมีความถกูต้องครบถ้วนแล้ว  

2. ระยะเวลาที่ก่ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทางและเวลาในการรอคอยนัดหมาย 
3. กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบคร้ังต่อไป 

ยกเว้น งาน One touch service ในเขตเมืองพ้ืนที่ก่าหนด ติดตั้งมิเตอร์หละงช่าระเงินภายใน 24 ชม. 
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การขอใช้ไฟฟ้า 

มาตรฐานการเดินสายของ PEA 

 

อัตราค่าธรรมเนียมส่าหรับการขอใช้ไฟฟ้า(ติดตั้งมเิตอร์ใหม่) 
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การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์ 

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท่า 
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การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์ 

อัตราค่าธรรมเนียมส่าหรับการขอเพิ่มขนาดมิเตอร์ 
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การขอขยายเขตไฟฟ้าแรงต่่า 

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท่า 
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การขอขยายเขตไฟฟ้าแรงสูง (กฟภ.ด่าเนินการ) 

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท่า 
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การขอขยายเขตไฟฟ้าแรงสูงเฉพาะราย (ผู้ใช้ไฟฟ้าด่าเนินการ) 

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท่า 
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การต่อกลับมิเตอร์จากการงดจ่ายไฟฟ้า (กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย) 

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท่า

 

 

  

 

 

 

 



       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมา 3  (สุรนารี) 

 

การเปรียบเทียบมิเตอร์ 

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท่า 
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การสับเปลี่ยนมิเตอร์ช่ารุด 
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การเช่าฉนวนครอบสายไฟ 

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท่า 
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การขอย้ายระบบจ่าหน่ายเข้าที่ผู้ใช้ไฟฟ้า 

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท่า 
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การแก้ไขเสาไฟฟ้าเอนเอียง (ในพื้นที่สาธารณะ) 

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท่า 

1. แสดงบัตรประจ ำตัวประชำชน หรือ โทรแจ้งเบอร์ 0-4446-5807 
2. แผนที่โดยสังเขป 
3. ไม่มีค่ำใช้จ่ำยใดๆทั้งสิ้น 

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท่า 

1. รับเรื่อง 
2. ด ำเนินกำรออกส ำรวจหน้ำงำนร่วมกับท่ำนในวันถัดไป(หรือตำมท่ีท่ำนนัด) 
3. ขออนุมัติเบิกอุปกรณ์ 
4. เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว PEA จะต้องแจ้งขอดับไฟฟ้ำด้ำนแรงสูงล่วงหน้ำ 7 วัน หำเป็นแรงต่ ำต้องแจ้งขอดับ

ไฟฟ้ำล่วงหน้ำ 3 วัน 
5. เมื่อสำมำรถดับไฟได้แล้วจะด ำเนินกำรภำยใน 1 วัน 
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การปรับปรุงค่าไฟฟ้า (กรณีละเมิด-ช่ารุด) 

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมา 3  (สุรนารี) 

 

การคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า (กรณีเลิกใช้ไฟฟ้า) 

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท่า 
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เบอร์โทรศัพท์ ติดต่อประสานงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครราชสีมา 3 (สุรนารี) 

 

หน่วยงำน ภำยใน ภำยนอก 
ผู้จัดกำร 15501 - 

รองผู้จัดกำร ด้ำนเทคนิค 15502 - 
รองผู้จัดกำร ด้ำนบริหำร 15503 - 

ผู้ช ำนำญกำรระดับ 9 - - 
แผนกบริกำรลูกค้ำ 15535 0-4446-5547 

แผนกมิเตอร์ 15545 0-4421-1150 
แผนกธุรกำร 15520 0-4446-5805 

แผนกบัญชีและประมวลผล 15525,15526 0-4446-5569 
แผนกปฏิบัติกำรและบ ำรุงรักษำ 15555 0-4446-5807 
ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า - 0-4446-5808 

แผนกก่อสร้าง 15550 0-4446-5070 


