
แผน
ช่วงด าเนินการ ผล

ด าเนินการ ก ากบัดแูล รวบรวม %

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ผ่าน/ไม่ผ่าน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
Custotmer 3 3.แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

(CR1,CR2,CR3) (แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563)

3.1 3.1 ทุก กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสมัพนัธเ์ชญิชวนลกูคา้รบับรกิารผ่าน Internet และ ไตรมาส 1-4 1 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 แผน 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

PEA smart plus ผบค. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
เป้าหมาย จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส ผบป. %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 5 5.แผนงานสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้า Key Account

(CR1,CR2,CR3) (แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563)

5.1 5.1 การใหบ้รกิารเสรมิโดยไม่คดิค่าใชจ่้ายกบัลกูคา้รายส าคญั (ตามคูม่อื KAMT) ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน
เป้าหมาย 330  ราย             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผบค. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
(แมเ้ป็นงาน Routine แต่มกีารก าหนดเป้าหมายปรมิาณงานวา่ปีนี้จะท าเท่าไหร่ จงึเขยีนเป็นแผนงาน) %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 6 6. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน
(CR1,CR2,CR3) (แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี 2563)

6.1 6.1 ด าเนินการตาม SLA การจดัการขอ้รอ้งเรยีน แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 100%

และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ผบค. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
เป้าหมาย รอประกาศใช ้SLA จาก สวก. ไตรมาส 4/2562 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 7 7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน
(CR1,CR2,CR3) ด้านคณุภาพไฟฟ้า

7.1 7.1 ทุก กฟฟ. ด าเนินการระบุสถานะการปิดขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอืน่ๆ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ดา้นคุณภาพไฟฟ้า (แกไ้ขปญัหาสิน้สุด/จ าเป็นต้องวางแผนแกไ้ขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03 ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พรอ้มแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกครัง้ทีม่กีารปิดขอ้รอ้งเรยีน %

เป้าหมาย 100%       เริม่ด าเนินการตามแนวทางฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 7.2 7.2 ตรวจสอบและคดักรองขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอืน่ๆดา้นคุณภาพไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(CR1,CR2,CR3) ทีปิ่ดขอ้รอ้งเรยีนแลว้ จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ด าเนินการแกไ้ข ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(ใหด้ าเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็) %

เป้าหมาย                   รายงานงานทีค่งเหลอืทุกไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 9 9. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้หมด 17 บญัชี
C2(NW1) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

9.1 9.1 ด าเนินการตลาดเชงิรุกกบักลุม่ลกูคา้เป้าหมาย  เช่น กลุม่ราชการ, 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่, กลุม่ลกูคา้หมอ้แปลงเฉพาะราย

9.1.1 9.1.1 แต่งตัง้ พนกังานขาย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน ไตรมาส 1 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย 48 แหง่                ภายในไตรมาส 1 ผบค. ผล กฟฟ.หน้างาน ส่งรายชือ่เขา้มาแลว้ อยูร่ะหวา่งด าเนินการแต่งตัง้
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

แผนเพิม่เตมิ  กฟฉ.3 5 5.แผนงานสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้า Key Account (แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563)
Customer 5.2 5.2.เขา้เยีย่มเยอืนลกูคา้และน าเสนอธุรกจิเสรมิการบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าของลกูคา้แบบครบวงจร ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 100% 100%

(CR1,CR2,CR3) ใหก้บักลุม่ลกูคา้ทีเ่ป็น Strategic และ Star ทุกราย ผบค. ผล อยูร่ะหวา่งการรวบรวมรายชือ่ จาก กฟฟ.ชัน้ 1-3  และจะด าเนินการอนุมตัใิหแ้ลว้เสรจ็ในไตรมาสที ่1
เป้าหมาย 100% Sale En. %

ผ่าน/ไม่ผ่าน
แผนเพิม่เตมิ  กฟฉ.3 5.3 5.3.เขา้เยีย่มเยอืนลกูคา้และน าเสนอธุรกจิเสรมิการบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าของลกูคา้แบบครบวงจร ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 100% 100%

Customer ใหก้บักลุม่ลกูคา้ทีเ่ป็น Strategic และ Star ทุกราย ผบค. ผลส. ผลส. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
(CR1,CR2,CR3) เป้าหมาย 100% Sale En. %

ผา่น/ไม่ผา่น

แผนเพิม่เตมิ  กฟฉ.3 9.1.4 9.1.4 งานบ ารุงรกัษาหมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟฟ้าเฉพาะราย (ทุกขนาด) ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 30 5 5 5 5 5 5 30

Customer นอกเหนือจากงาน Package ผปบ. ผล 0

C2(NW1) เป้าหมาย      5% ของจ านวน หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟฟ้าเฉพาะราย แต่ละ กฟฟ. จุดรวมงาน ผบค. % 0%

เป้าหมาย 42.63 ลา้นบาท    รายงานทุกวนัที ่30 ของเดอืน ผ่าน/ไม่ผ่าน

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563 ของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

Customer

เป้าหมายของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รอขอ้มลูประเภคลกูคา้จาก KAM

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
ผูร้บัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



แผน
ช่วงด าเนินการ ผล

ด าเนินการ ก ากบัดแูล รวบรวม %

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ผ่าน/ไม่ผ่าน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563 ของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

Customer

เป้าหมายของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
ผูร้บัผิดชอบ

แผนเพิม่เตมิ  กฟฉ.3 9.1.5 9.1.5 พนกังานขาย เขา้พบลกูคา้แบบเชงิรุกในพื้นทีท่ีค่าดวา่จะมกีารก่อสรา้ง ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 22 0 0 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22

Customer หรอืลกูคา้รายเดมิทีม่แีนวโน้มขยายกจิการ ผบค. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 0

C2(NW1) เป้าหมาย 330 ราย Sale En. % 0%

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

แผนเพิม่เตมิ  กฟฉ.3 7 7. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 
Customer 7.3 7.3 ตดิตามการตรวจประเมนิ ปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั ในการปฏบิตังิานดา้นชุดเชือ่มสาย  ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 1

(CR1,CR2,CR3) ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมเีป้าหมาย จ านวนหน่วยงานทีผ่่าน จป. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
เกณฑป์ระเมิน (ผปอ.กวว.ฉ.3 แต่งตัง้คณะกรรมการ ฯ เข้าตรวจประเมินทกุหน่วยงาน ถึงระดบั กฟส.) %
เป้าหมาย 48 แหง่ ผ่าน/ไม่ผ่าน

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



แผน
ช่วงด าเนินการ ผล

ด าเนินการ ก ากบัดแูล รวบรวม %

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ผ่าน/ไม่ผ่าน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
Goal 3 3.แผนงานเพ่ิมรายได้อ่ืน

3.1 3.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนท่ีเหลือจากปี 2562

ด าเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทกุราย ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั
3.1.1 3.1.1 ตรวจสอบมเิตอร์และเสน้ทางการพาดสายสือ่สารระหวา่งมเิตอร์  ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 153 13 13 13 13 13 13 13 13 13 12 12 12 153

ของผูป้ระกอบการดา้นสือ่สาร ผปบ. ผล 0

เป้าหมายด าเนินการครบ 100% (ส่วนทีเ่หลอืจากการด าเนินงานในปี 2562) % 0.00%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 4.2 4.2 การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชส้นบัสนุนการบรกิารลกูคา้เพื่อลดค่าใชจ่้าย
ด าเนินงาน ในการบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (คน.9) ไตรมาส 1-2 กฟจ.นม.3 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 แผน 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

เป้าหมาย 1 แหง่ (กฟจ.นม.3)      ภายในไตรมาส 2 ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
Goal 6 6. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563

CSR (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)

6.1 6.1 ด าเนินงานตามกจิกรรมของแผนงาน CSR ตามที ่กฟภ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผน รออนุมตัหิลกัการจาก ฝสส. 

  1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สรา้งฝาย ผบห. ผล
  2. โครงการ PEA LED %

  3. โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA ผ่าน/ไม่ผ่าน
  4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า
  5. โครงการ PEA ส่งเสรมิพลงังานทดแทนเพื่อวสิาหกจิชุมชน
  6. โครงการ ปนัยิม้ อิม่บุญ คนืความสุขสูส่งัคม
  7. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา
  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลือ่นที่
  9. โครงการ PEA วนัเดก็แหง่ชาติ
 10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลอืดสมอง" 
 11. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชวีติ บรจิาคโลหติ
 12. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพื่อชุมชน (สนบัสนุนพลงังานทดแทนดว้ยระบบ Solar Pump)

เป้าหมาย รออนุมตัหิลกัการจาก ฝสส. 

จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2)

ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส

Goal 6.2 6.2 ด าเนินงานตามแผนปรบัภมูทิศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ ไตรมาส 1-4 1 กบษ.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผน 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CSR (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) ผปบ. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
- ด าเนินการตามหลกัรุกขกรรม (CSV) %

เป้าหมาย 60 กม. ผ่าน/ไม่ผ่าน

ด้าน กจิกรรม,เป้าหมายข้อ
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563 ของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

(Goal)

เป้าหมายของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



แผน
ช่วงด าเนินการ ผล

ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม %

/สนบัสนุน สรปุรายงาน ผา่น/ไมผ่า่น ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
Internal Process 1 1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

I1 OM1(SAIFISAIDI) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

1.1 1.1 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ ไตรมาส 1 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผน 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

1.1.1 1.1.1 ส ารวจขออนุมตัติดิตัง้ Cover และเปลีย่นสายหลดีของหมอ้แปลงเป็น ผปบ. ผล อยู่ระหวา่งด าเนนิการ
ชนดิหุม้ฉนวนส าหรบัหมอ้แปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมายรอ้ยละ 20 ของหมอ้แปลง  %

ผา่น/ไมผ่า่น
เป้าหมาย 2,700 เครือ่ง

Internal Process 1.1.2 ไตรมาส 1-4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผน 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

I1 OM1(SAIFISAIDI) ผปบ. ผล อยู่ระหวา่งด าเนนิการ
เป้าหมาย ด าเนนิการได.้...เครือ่ง (คดิเป็น 100%) %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 1.1.3 1.1.3 ส ารวจขออนุมตัติดิตัง้ Animal Barrier ทีจุ่ดตดิตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, ไตรมาส 1 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผน 20 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20

I1 OM1(SAIFISAIDI)  Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท์ีม่สีถติ ิ ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

การท างานของ CB สงูสุด 20 อนัดบัแรกสาเหตุจากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1 % 0%

เป้าหมาย อย่างน้อย 200 จุด ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 1.1.4 1.1.4 ด าเนนิการตดิตัง้ Animal Barrier (ตามขอ้ 1.1.3) ใหแ้ลว้เสรจ็ในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผน 20

I1 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) ผปบ. ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 1.3 1.3 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากตน้ไม้
I1 OM1(SAIFISAIDI) 1.3.2 1.3.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเสน้ทางและ ด าเนนิการตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันยีภาพทีส่วยงาม ไตรมาส 1-4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผน 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

โดยด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ % #DIV/0!

เป้าหมาย 75 กม. ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 1.4 1.4 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ
I1 OM1(SAIFISAIDI) 1.4.1 1.4.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนนิการปรบัปรงุเสรมิความมัน่คงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-2 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผน 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 (เพิม่สายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปกัเสาแซมไลน์ ฯลฯ) ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 เพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากวาตภยั ในปี 2563 ด าเนนิการทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่งสงู % #DIV/0!

(จุดต่อสตบั,สายยดึโยงไมเ่พยีงพอและอยู่ในทีโ่ล่ง) ด าเนนิการโดยทมี Patrol ผา่น/ไมผ่า่น
ภายในไตรมาส 1 หรอือย่างชา้ไมเ่กนิไตรมาส 2
เป้าหมาย       ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง

Internal Process 1.4.2 1.4.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนนิการปรบัปรงุเสรมิความมัน่คงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผน 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I1 OM1(SAIFISAIDI)  (เพิม่สายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปกัเสาแซมไลน์ ฯลฯ) ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 เพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากวาตภยั ในปี 2564 ด าเนนิการทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่งสงู % #DIV/0!

(ส ารวจออกแบบขออนุมตัฯิ ภายในไตรมาส 2 และด าเนนิการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4) ผา่น/ไมผ่า่น
เป้าหมาย       ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง

Internal Process 1.6 1.6 เปลีย่นสายเปลอืยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการทีอ่นุมตัแิลว้ ) ไตรมาส 1-4 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผน 1.15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I1 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย 100% แผน ผปบ. 10          ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล -             % #DIV/0!

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 2 2. แผนงาน Smart Patrol 

I1 OM1(SAIFISAIDI) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

2.1 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรทีช่ ารดุเสือ่มสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปลีย่นทดแทนฯไตรมาส 4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผน 5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5

(MR.2000) รวบรวมขอ้มลูแจง้ กบร. ปีละครัง้ ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

คา่เกณฑว์ดั % 0%

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563 ของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สรุนารี)

Internal Process

เป้าหมายของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สรุนารี)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

3 เฟส ทัง้หมด (ส ารวจ-ขออนุมตัภิายใน ไตรมาส  1)

1.1.2 ด าเนนิการตดิตัง้ Cover และเปลีย่นสายหลดีของหมอ้แปลงเป็นชนดิหุม้ฉนวน 
ตามขอ้ 1.1.1 ใหแ้ลว้เสรจ็ในไตรมาส 4

ผูร้บัผิดชอบ
ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



แผน
ช่วงด าเนินการ ผล

ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม %

/สนบัสนุน สรปุรายงาน ผา่น/ไมผ่า่น ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563 ของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สรุนารี)

Internal Process

เป้าหมายของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สรุนารี)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

 - มงีานส ารวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได ้ระดบั 5 ผา่น/ไมผ่า่น
 - ไมมงีานส ารวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได ้ระดบั 1
เป้าหมาย ระดบั 5

Internal Process 3 3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 
I1 OM1(SAIFISAIDI) และระบบจ าหน่าย (แรงสงู-แรงต า่)

3.2 3.2 ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผน 15.40            1.51 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 0.89 15.40

เป้าหมาย 400 วงจร - กม. ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 3.3 3.3 ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงต ่า (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผน 11.40            1.02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.38 11.4

I1 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย 600 วงจร - กม. ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 3.4 3.4 ตดิตัง้ระบบหมอ้แปลง  (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผน 1,700            150 200 200 200 200 200 200 200 150 0 0 0 1700

I1 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย 50,000 kVA ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00%

ผา่น/ไมผ่า่น
Internal Process 4 4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss

I2 OM1 Loss (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)
Internal Process 4.4 4.4 ตรวจสอบมเิตอรท์ีม่คีวามเสีย่งต่อการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 

I2 OM1 Loss และทีม่ปีระวตักิารละเมดิฯ ซ ้าซอ้น
4.4.1 4.4.1 มเิตอรท์ีม่คีวามเสีย่งต่อการละเมดิ เชน่ โรงโมห่นิ โรงน ้าแขง็ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 0 52

เป้าหมาย 100 เครือ่ง ผมต. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.4.2 4.4.2 มเิตอรท์ีม่ปีระวตักิารละเมดิฯ  ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 13 5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 13

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 200 เครือ่ง ผมต. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.5 4.5 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
I2 OM1(LOSS) กรณตีดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมาจ่าย

4.5.1 4.5.1 ส ารวจจุดตดิตัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ไตรมาส 1-4 1 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 แผน 1,891

ใหถ้กูตอ้งครบถว้น ผปบ. ผล 1,891

เป้าหมาย 44,970 ดวงโคม (ลดลง) 0

1.แกไ้ขจ านวนดวงโคมไฟสาธารณะ จาก 45,397 ดวงโคม เป็น 44,970 ดวงโคม  % 0.00

(แกไ้ขจากขอ้มลูเดมิ ปี 2561 เป็นยอดดวงโคมงวดปจัจุบนั ขอ้มลูสะสม ณ 30 ก.ย. 2562) ผา่น/ไม่ผา่น 0

Internal Process 4.6.2 4.6.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามเิตอรต์ูโ้ทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV ใหอ้ยู่ในสภาพทีป่ลอดภยั   ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 10

I2 OM1 Loss พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง ผมต. ผล 10

เป้าหมาย 100% เครือ่ง %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.7 4.7 มาตรการลดหน่วยสญูเสยีของสถานไีฟฟ้า ตาม กฟฟ. ทีเ่ลอืกเขา้รว่มโครงการ (NL3)
I2 OM1 Loss 4.7.1 4.7.1  การส ารวจจุดตดิตัง้มเิตอรแ์บ่งแดน ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน

เป้าหมาย รอคณะท างาน NL3 ผมต. ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.7.2 4.7.2 การสรา้งแผนงานและด าเนนิกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีในวงจรไฟฟ้าทีม่หีน่วยสญูเสยีสงู ไตรมาส 1-4 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 แผน
I2 OM1 Loss เป้าหมาย 1 แผนงาน ผปบ. ผล อยู่ระหวา่งวเิคราะหห์น่วยสญูเสยีรายวงจร เพือ่จดัท าแผนงานลดหน่วยสญูเสยี

ผมต. %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.7.3 4.7.3 ส ารวจความตอ้งการใชง้านส าหรบัตดิตัง้มเิตอร ์ซทีี. วที.ีจุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน
I2 OM1 Loss เป้าหมาย         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผมต. ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 4.10 4.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์ และการประชาสมัพนัธ์เพือ่รณรงคป้์องกนัการละเมดิ ฯ
I2 OM1 Loss 4.10.1 4.10.1  การอบรมพนกังานตรวจสอบมเิตอร ์/ตรวจสอบหน่วย ปีละ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน

เป้าหมาย 1 ครัง้ ผมต. ผล อยู่ระหวา่งด าเนนิการ
%

ผา่น/ไมผ่า่น

รอคณะท างาน NL3

        รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



แผน
ช่วงด าเนินการ ผล

ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม %

/สนบัสนุน สรปุรายงาน ผา่น/ไมผ่า่น ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563 ของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สรุนารี)

Internal Process

เป้าหมายของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สรุนารี)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

Internal Process 5.6.1.3 5.6.1.3 ระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผน 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 20

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 322 ฟีดเดอร์ ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5 5. แผนงานด้าน Technical Loss
I2 OM1 Loss (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

5.9 5.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย
5.9.1 5.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20%  (เครือ่ง) ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 20

เป้าหมาย 300 เครือ่ง ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.9.2 5.9.2 การสบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดไมเ่หมาะสม ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

I2 OM1 Loss  (จ่ายโหลดน้อยกวา่ 40 %ของขนาดหมอ้แปลง) ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย 30 เครือ่ง % 0%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.9.3 5.9.3 การตดิตัง้หมอ้แปลงเสรมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจ่ายไฟ (เควเีอ) ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 580 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 30 580

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 8,810 kVA ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.10 5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า
I2 OM1(LOSS) 5.10.1 5.10.1 การเปลีย่นสายแรงต ่าใหม้ขีนาดใหญ่ขึน้ ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

เป้าหมาย 15 วงจร-กม. ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% #DIV/0!

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.10.2 5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหมแ่รงต ่า (หน่วยนบัจากจ านวนเครือ่งหมอ้แปลง) ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 33

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 500 เครือ่ง ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 5.10.3 5.10.3 การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 5.4 1 1 1 1 1.4 0 0 0 0 0 0 0 5.4

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 81 วงจร-กม. ผปบ. ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0%

ผา่น/ไมผ่า่น
Internal Process 6 6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS 

I3 OM1(GIS) 6.4 6.4 ปรบัปรงุพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มลูพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีม่ ี ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 12,088

พกิดัมคีา่คาดเคลื่อนไมเ่กนิ 10 เมตรต่อเนื่อง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกิดั ผมต. ผล 0

จดหน่วยต าแหน่งเดยีวกนั) ทุกกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) % 0.00%

เป้าหมาย 90% ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 6.6 6.6 ส ารวจและปรบัปรงุขอ้มลูเฟสมเิตอรใ์นระบบ GIS 100% ของจ านวนหมอ้แปลง กฟภ. ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 238

I3 OM1(GIS) ในพืน้ที ่รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย ผปบ. ผล 0

เป้าหมาย     100% ของจ านวนหมอ้แปลง กฟภ. ผมต. % 0.00%

ปรบัเป้าหมายตามนโยบาย ผวก. ผา่น/ไมผ่า่น

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



แผน
ช่วงด าเนินการ ผล

ด าเนินการ ก ากบัดแูล รวบรวม %

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ผ่าน/ไม่ผ่าน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
Learning & Growth 2 2.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ
L2 OC1(สูค่วามยัง่ยนื) ค่านิยมสุจริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบติังาน (Soft Control)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)

2.1 2.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรอืกจิกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหาดา้นการก ากบั ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผน
ดแูลกจิการทีด่ ีคุณธรรม จรยิธรรม และความโปร่งใส ใหพ้นกังาน กฟข,กฟฟ. กอก.ฉ.3 ผล
ในสงักดั ผบค. %

เป้าหมาย คน              รอค่าเป้าหมายจากองคก์ร ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 3 3. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ.

L2 OC1(สูค่วามยัง่ยนื) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace)

3.1 3.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผูกพนัของบุคลากร กฟภ. ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผน
เป้าหมาย 100%   ภายในไตรมาส 4 ผบค. ผล ด าเนินการภายในไตรมาส 4

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 3.2 3.2 ตดิตามรายงานผลความกา้วหน้าตามแผนงานขอ้ 3.1 ส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผน
L2 OC1(สูค่วามยัง่ยนื) เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมายจากองคก์ร ผบค. ผล

%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 4 4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง
L3 OC1 (ความปลอดภยั) 4.1 4.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปจัจุบนัใหแ้ลว้เสรจ็ ไตรมาส 2 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 2

 ภายในไตรมาส 2/2563 จป. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
เป้าหมาย 87 แหง่ %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 4.2 4.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.) ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 2

L3 OC1 (ความปลอดภยั)  เพิม่เตมิใหค้รบถ้วน เพื่อใหทุ้กสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. จป. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแหง่ มกีารแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ครบถ้วน %

ตามทีก่ฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีโยกยา้ยแต่งตัง้) ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย 87 แหง่

Learning & Growth 4.3 4.3 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.บรหิาร) ไตรมาส 2 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 1

L3 OC1 (ความปลอดภยั) ส าหรบัหวัหน้าแผนก (หผ.ปบ., หผ.กส., หผ.บค., หผ.มต., หผ.วต.) ใหทุ้กสถานประกอบการ จป. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
ใหแ้ลว้เสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563 %

เป้าหมาย 15 แหง่ ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 4.4 4.4 ฝึกอบรมทบทวนการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยัส าหรบั พนกังาน, ลกูจา้ง ไตรมาส 2 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 2

L3 OC1 (ความปลอดภยั) ทีม่คีวามเสีย่งในการปฏบิตังิาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 จป. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั)

%

เป้าหมาย 87 แหง่ ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 5 5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน
L3 OC1 (ความปลอดภยั) 5.1 5.1  กฟฟ.  ทุกแหง่ ตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้า
  ไตรมาส 1-3 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 1

จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน ผปบ. ผล
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสรจ็ %

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย                 รายงานทุกไตรมาส

Learning & Growth 6 6. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ.  (PEA- SMS)

L3 OC1 (ความปลอดภยั) 6.1 6.1 ตดิตามการตรวจประเมนิ ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ไตรมาส 3 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผน 1

ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมเีป้าหมาย จ านวนหน่วยงานทีผ่่าน จป. ผล
เกณฑป์ระเมนิ %

เป้าหมาย 48 แหง่ ผ่าน/ไม่ผ่าน

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563 ของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

Learning & Growth

ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

รอค่าเป้าหมายจากองคก์ร

รอค่าเป้าหมายจากองคก์ร

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



แผน
ช่วงด าเนินการ ผล

ด าเนินการ ก ากบัดแูล รวบรวม %

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ผ่าน/ไม่ผ่าน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563 ของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

Learning & Growth

ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

Learning & Growth 13 13.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า
L5 ประเมนิผล  (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ 
Enablers 8 ดา้น  (Customer Relationship Management : CRM)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)
Learning & Growth 13.3.2 13.3.2 การเยีย่มเยอืนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน

L5 ประเมนิผล เป้าหมาย 404 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผบค. ผล รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้
Enablers 8 ดา้น                    KAMR %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 13.3.3 13.3.3 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 6

L5 ประเมนิผล (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแกไ้ข ผบค. ผล
Enablers 8 ดา้น เป้าหมาย 93  ราย/ไตรมาส  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส KAMR %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 13.3.4 13.3.4 พนกังาน KAMR สรุปวเิคราะหป์ญัหา/ความต้องการลกูคา้ high value ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน
L5 ประเมนิผล และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ จากขอ้มลูในระบบบรหิารลกูคา้ CRM Plus ผบค. ผล รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้
Enablers 8 ดา้น  (บนัทกึขอ้มลูทุกรายทีเ่ขา้เยีย่มตามขอ้ 13.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  KAMR %

เป้าหมาย 404 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 13.4 13.4 จดัสมัมนาลกูคา้กลุม่อุตสาหกรรม กลุม่พาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน
L5 ประเมนิผล เป้าหมาย 1 ครัง้ ผบค. ผล ด าเนินการไตรมาส 2
Enablers 8 ดา้น KAMR %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 15 15.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS
L6 OC1 (งานตามนโยบาย) 15.1 15.1 งานส ารวจน าเขา้ขอ้มลูสายสือ่สารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 546

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS ผปบ. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
เป้าหมาย 30,000 ต้น              รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน
Learning & Growth 16 16.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) 16.1 16.1 จดัระเบยีบสายสือ่สาร ตามนโยบาย ผวก. (แลว้เสรจ็ภายในเดอืนมถุินายน 2563)

16.1.1 16.1.1 เสน้ทางทีม่กีารตดิตัง้คอนสือ่สารเดมิอยูแ่ลว้ โดยมขีนาดเสน้ผ่านศนูยก์ลาง ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 1

ของสายสือ่สารรวม มากกวา่ 300 มม. ผปบ. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
เป้าหมาย 91 เสน้ทาง       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 16.1.2 16.1.2 เสน้ทางทีม่กีารตดิตัง้คอนสือ่สารเดมิอยูแ่ลว้  โดยมขีนาดเสน้ผ่านศนูยก์ลาง             ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 1

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) ของสายสือ่สารรวม 100- 300 มม.     ผปบ. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
เป้าหมาย 69 เสน้ทาง       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning & Growth 16.2 16.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยาน และมคีวามสงู  ต ่ากวา่ระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 100% 100%

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) ทีม่คีวามเสีย่งสงู  (เป็นอนัตรายต่อชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน) ผปบ. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนินการแกไ้ข %

แลว้เสรจ็ภายใน 24 ชม. ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย 100% รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

Learning & Growth 16.3 16.3 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยาน และมคีวามสงู  ต ่ากวา่ระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 100% 100%

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) ทีม่คีวามเสีย่งปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยูใ่นแนวทางสญัจร ผปบ. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
ไม่พลกุพลา่น พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) %

เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนินการแกไ้ข ภายใน 7 วนั ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย 100% รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

แผนเพิม่เตมิ  กฟฉ.3 15 15.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 1.85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Learning & Growth 15.2 15.2 บนัทกึขอ้มลูค่าเช่าพาดสายและตดิตัง้อุปกรณ์สือ่สารโทรคมนาคม ประจ าปี2563  ผปบ. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 0

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) ลงในระบบ TAMS เพื่อเรยีกเกบ็ค่าเช่าฯ ปี2564 % #DIV/0!

เป้าหมาย 42.63 ลา้นบาท    รายงานทุกวนัที ่30 ของเดอืน ผ่าน/ไม่ผ่าน

รอขอ้มลูประเภคลกูคา้จาก KAM

รอขอ้มลูประเภคลกูคา้จาก KAM

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



แผน
ช่วงด าเนินการ ผล

ด าเนินการ ก ากบัดแูล รวบรวม %

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ผ่าน/ไม่ผ่าน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563 ของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

Learning & Growth

ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายของ กฟจ.นครราชสีมา3 (สุรนารี)

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนเพิม่เตมิ  กฟฉ.3 15.3 15.3 บนัทกึขอ้มลูการพาดสายและตดิตัง้อุปกรณ์สือ่สารโทรคมนาคมในเสน้ทางจดัระเบยีบ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 2
Learning & Growth สายสือ่สารตามนโยบาย ผวก. ระยะที1่ จ านวน 135 เสน้ทาง ลงในระบบ TAMS ผปบ. ผล

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) เป้าหมาย 135 เสน้ทาง    รายงานทุกวนัที ่30 ของเดอืน %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

แผนเพิม่เตมิ  กฟฉ.3 15.4 15.4 บนัทกึขอ้มลูการพาดสายและตดิตัง้อุปกรณ์สือ่สารโทรคมนาคมในเสน้ทางจดัระเบยีบ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผน 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Learning & Growth สายสือ่สารตามนโยบาย ผวก. ระยะที2่ จ านวน 770 เสน้ทาง ลงในระบบ TAMS ผปบ. ผล อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 0

L6 OC1 (งานตามนโยบาย) เป้าหมาย 770 เสน้ทาง    รายงานทุกวนัที ่30 ของเดอืน % #DIV/0!

ผ่าน/ไม่ผ่าน

แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.3 4 4. แผนงานขยายการใช้งานระบบจา่ยงานบริการลูกค้าอจัฉริยะบน Mobile Application 

Learning & Growth Work Order Mangement (WOM) 

    - L6 OC1 (งานตามนโยบาย4.2 4.2 ตดิตัง้ Application ขยายการใชง้าน ส าหรบั กฟฟ.ชัน้.1-3 ไตรมาส 1-4 1 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 แผน 1

เป้าหมาย 15 แหง่ ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.


