
แบบฟอรม์รายงาน KPI ของหน่วยงานในสงักดั กฟฉ.3 ประจ าปี 2562 (สะสม มกราคม ถงึ มีนาคม 2562)
Strategic Measures ผูร้บัผิดชอบ Unit เป้าหมาย F02101

เกณฑว์ดัการด าเนินงาน Time stamp หน่วยวดั ระดบั 5 กฟจ.ชยัภมิู

1.งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย (30 %)
1.1 การจดัประชุมดว้ยระบบ PLMS กอก. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี 100

เป้าหมายสะสม 100
 ผลงาน 100

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

1.2 การประชุมแบบ Video Conference ระหว่าง กฟข. กบั กฟฟ. ในสงักดั กอก. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

1.3 ผลการประเมนิระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ กบล. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00



1.4 ความสามารถในการบรหิารแผนการลงทุนของสายงานฯ
      1.4.1 ภาพรวมการเบกิจ่ายทีเ่กดิขึน้จรงิในช่วงปี กซข. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

              (ตามเป้าหมายทีแ่ต่ละหน่วยงานไดร้บั) เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

      1.4.2 ความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน กซข. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

      1.4.3 การจดัหาพสัดุตามแผนงาน และเป้าหมายการเบกิจ่าย
            1) ของแต่ละหน่วยงาน (เป้าหมายตามที ่กฟฉ.3 ก าหนด) กบญ. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

            2) ภาพรวม กบญ. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม



 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

     1.4.4 การเบกิค่าใชจ่้ายหน้างาน ของแต่ละหน่วยงาน กซข. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

            ตามที ่กฟฉ.3 ก าหนด เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

     1.4.5 การเบกิค่าใชจ่้าย งานก่อสรา้งดา้นโยธา ในส่วนที ่กฟฉ.3 กซข. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

            ด าเนินการเองตามเป้าหมายการเบกิจ่าย เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

     1.4.6 การเบกิจ่ายงบส ารองกรณจี าเป็นเร่งด่วน ตามเป้าหมายที ่กฟฉ.3 ก าหนดกซข. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี 0.188
เป้าหมายสะสม 0.000

 ผลงาน 0.000
KPI

น ้าหนัก 3
คะแนน 0.00



1.5 รายไดจ้ากธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่องของ PEA  กบญ. ลา้นบาท เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน 12.51
KPI 5.00

น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

1.6 จ านวนไฟฟ้าดบัจากตน้ไมแ้ละอุปกรณ์ลดลง ในพืน้ทีท่ ีม่กีารด าเนินการ กบษ. ครัง้ เป้าหมายทัง้ปี

 Smart Patrol (APSA) เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

1.7 ประสทิธผิลของงานบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าจาก Smart Patrol กบษ. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

(APSA) เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

1.8 ขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ใหก้ารไฟฟ้าชัน้ 1-3 กรท. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี 4087
และการไฟฟ้าสาขา เพือ่สนบัสนุนงานงดจ่ายไฟและตดิกลบัมเิตอรใ์หม้ปีระสทิธภิาพ เป้าหมายสะสม 4087
 มคีวามถกูตอ้งและรวดเรว็ในการปฏบิตังิานรองรบัการเชือ่มโยงกบั Application  ผลงาน 4105
“PEA Smart Plus” KPI 5.00

น ้าหนัก 3



คะแนน 15.00
1.9  ประสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบั กบญ. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

   ก าไรทีเ่หมาะสมส าหรบังานใหบ้รกิาร ธุรกจิเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้า เป้าหมายสะสม

   ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2  ผลงาน 17.64
KPI 5.00

น ้าหนัก 2
คะแนน 10.00

1.10 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบรกิาร กบญ. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

  ธุรกจิเสรมิกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม  และบ ารุงรกัษา เป้าหมายสะสม

 ผลงาน 62.30
KPI 5.00

น ้าหนัก 2
คะแนน 10.00

1.11 ประสทิธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2กบล. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

ส าหรบัหมอ้แปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 2
คะแนน 10.00

1.12 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) กบญ. ลา้นบาท เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน 1.524
KPI 5.00



น ้าหนัก 2
คะแนน 10.00

1.13 ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมอืงใหญ่ (กฟจ.นม.) กปบ. ครัง้/ราย/ปี เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

1.14 ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมอืงใหญ่ (กฟจ.นม.) กปบ. นาท/ีราย/ปี เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

1.15 รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู ระบบ GIS กวว. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี 97
เป้าหมายสะสม 97.000

 ผลงาน 98.395
KPI 5.00

น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

1.16 รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูมเิตอรใ์นฐานขอ้มลู  ระบบ GIS กวว. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี 99.00
เป้าหมายสะสม 99.00

 ผลงาน 100.00



KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

1.17 รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูอุปกรณ์ตดัตอนและ กวว. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

และอุปกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มลูระบบ GIS เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

1.18 การด าเนินการตาม SEPA หมวด 1-6 กบล. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

1.19 คะแนนประเมนิตามบนัทกึขอ้ตกลง อข.ฉ.3 กบล. คะแนน เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

1.20 แผนแมบ่ทเพิม่ความมัน่คงในการจ่ายไฟ 3 ปี (ปี 2562-2564) กวว. จ านวนแผนงาน เป้าหมายทัง้ปี

ในพืน้ที ่กฟฟ.1-3 เป้าหมายสะสม



 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

1.21 ผลส าเรจ็ของแผนฝึกอบรมประจ าปี กอก. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

1.22 ผลส าเรจ็ของการประชุม กรข. และคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์ฯ กอก. จ านวนครัง้ เป้าหมายทัง้ปี

(กรข. 12 ครัง้/ปี, คณะกรรมการแรงงานสมัพนัธ์ฯ 4 ครัง้/ปี) เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

1.23 ผลส าเรจ็ของการด าเนินการตามกจิกรรม CSR ประจ าปี กอก. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

1.24 จดัท าฐานขอ้มลูพนกังานใหเ้ป็นปจัจุบนัทุกเดอืน กอก. จ านวนครัง้ เป้าหมายทัง้ปี



เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

1.25 ผลการประเมนิพนกังานและลกูจา้งทีเ่กีย่วกบังานบรกิารลกูคา้ ฝวบ. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI

น ้าหนัก

คะแนน

1.26 ผลการประเมนิพนกังานและลกูจา้งทีเ่กีย่วกบับรหิารระบบไฟฟ้า ฝปบ. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี

เช่น ชุดแกไ้ฟ ชุดบ ารุงรกัษา เป็นตน้ เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI

น ้าหนัก

คะแนน

1.27 ผลการประเมนิพนกังานและลกูจา้งทีเ่กีย่วกบังานบรหิารจดัการลกูหนี้ ฝบพ. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน



KPI

น ้าหนัก

คะแนน

2.งานตามหน้าท่ีความรบัผิดชอบ (30 %)
2.1 การบรหิารค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานของสายงานฯ กซข. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี 30.728

เป้าหมายสะสม 5.529
 ผลงาน 3.549

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

2.2 รอ้ยละของปรมิาณกระดาษทีล่ดได้ กรท. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี 576
เป้าหมายสะสม 144

 ผลงาน 274
KPI 0.00

น ้าหนัก 3
คะแนน 0.00

2.3 ความมัน่คงของระบบไฟฟ้า 
    2.3.1 ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
         1) ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) กปบ. ครัง้/ราย/ปี 3.00
             - SAIFI ในส่วนของระบบสายส่ง กปบ. ครัง้/ราย/ปี เป้าหมายทัง้ปี 0.493           

เป้าหมายสะสม 0.108           
 ผลงาน 0.108



KPI 5.00
น ้าหนัก 20%
คะแนน 3.00

             - SAIFI ในส่วนของสถานีไฟฟ้า กปบ. ครัง้/ราย/ปี เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

             -SAIFI ในส่วนของระบบจ าหน่าย กปบ. ครัง้/ราย/ปี เป้าหมายทัง้ปี 5.98
เป้าหมายสะสม 0.50

 ผลงาน 0.50
KPI 5.00

น ้าหนัก 80%
คะแนน 12.00

         2) ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของ กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) กปบ. ครัง้/ราย/ปี เป้าหมายทัง้ปี

            ทีม่คี่ามากทีสุ่ดในปี 2561 (กฟจ.ชยัภมู,ิ กฟอ.ปกัธงชยั) เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

   2.3.2 ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)



         1) ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) กปบ. นาท/ีราย/ปี 3.00
             - SAIDI ในส่วนของระบบสายส่ง กปบ. ครัง้/ราย/ปี เป้าหมายทัง้ปี 7.628

เป้าหมายสะสม 1.578
 ผลงาน 1.578

KPI 5.00
น ้าหนัก 20%
คะแนน 3.00

             - SAIDI ในส่วนของสถานีไฟฟ้า กปบ. ครัง้/ราย/ปี เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

             -SAIDI ในส่วนของระบบจ าหน่าย กปบ. ครัง้/ราย/ปี เป้าหมายทัง้ปี 259.06
เป้าหมายสะสม 17.94

 ผลงาน 17.94
KPI 5.00

น ้าหนัก 80%
คะแนน 12.00

         2) ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ดัขอ้ง (SAIDI) ของ กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) กปบ. นาท/ีราย/ปี เป้าหมายทัง้ปี 259.060
            ทีม่คี่ามากทีสุ่ดในปี 2561 (กฟจ.ชยัภมู,ิ กฟอ.ปกัธงชยั) เป้าหมายสะสม 17.940

 ผลงาน 17.940



KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

2.4 จ านวนผูใ้ช ้Pea mobile app. (Download & Active)  smart plus กรท. ครัง้ เป้าหมายทัง้ปี 13849
2.4.1 จ านวนผูใ้ชง้าน (CA) สะสมปี 2561 - 2562 เป้าหมายสะสม 9687

 ผลงาน 9656
KPI 4.00

น ้าหนัก 3
คะแนน 12.00

2.4 จ านวนผูใ้ช ้Pea mobile app. (Download & Active)  smart plus กรท. (รายการ) เป้าหมายทัง้ปี 20773.00
2.4.2 จ านวนรายการช าระเงนิ เป้าหมายสะสม 5193.00

 ผลงาน 5041.00
KPI 4.00

น ้าหนัก 3
คะแนน 12.00

2.5 ความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการบรกิารแกไ้ขปญัหา กบล. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งใหแ้ก่ลกูคา้ เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

2.6 การอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กบล. วนั เป้าหมายทัง้ปี



ตามแนวทาง Doing Business : World Bank เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

2.7 ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารของสายงานฯ กบล. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

2.8 การบรหิารจดัการหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่ายภาค 2 กซข. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี 8.87
24/04/2019 เป้าหมายสะสม 10.00

สถานะ  ม.ค.- ม.ีค.2562  ผลงาน 9.91
KPI 5.00

น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

2.9 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั รวมทัง้สุขภาวะแวดลอ้ม ของพนกังานชุมชน และผูใ้ชไ้ฟฟ้า
     2.9.1 ค่าดชันีการประสบอุบตัภิยั ( √DI ) ของแต่ละหน่วยงาน กวว. ดชันี เป้าหมายทัง้ปี 0.1029

เป้าหมายสะสม 0.000
 ผลงาน 0.000

KPI 5.00



น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

     2.9.2 ค่าผลกระทบความไมป่ลอดภยัในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. กวว. ครัง้/จ านวน เป้าหมายทัง้ปี 0.0290
ผูใ้ชไ้ฟ/ปี เป้าหมายสะสม 0.000

 ผลงาน 0.000
KPI 5.00

น ้าหนัก 3
     คะแนน 15.00
     2.9.3 ภาพรวมค่าดชันีอุบตัภิยัของ กฟฉ.3 กวว. ดชันี เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

2.10 จดัท าฐานขอ้มลูสายสือ่สารในระบบ TAMS ใหส้มบูรณ์ กบล. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 2
คะแนน 10.00

2.11 จดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสายสือ่สารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. กบล. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม



 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

2.12 ประสทิธภิาพการตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ กบล. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี 100
เป้าหมายสะสม 100

 ผลงาน 100
KPI 5.00

น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

2.13 ปรบัปรงุประสทิธภิาพฐานขอ้มลูต าแหน่งมเิตอรใ์นระบบ GIS เมื่อเทยีบกบัระบบจดหน่วย กวว. รอ้ยละ เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

2.14 รางวลัเชดิชเูกยีรตจิากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนทีม่ชี ือ่เสยีง กอก. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี 5
เป้าหมายสะสม 5

 ผลงาน 0
KPI 5.00

น ้าหนัก 2
คะแนน 10.00



2.15 ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนงานใหมท่ีไ่ดจ้ากการท านวตักรรม   กอก. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี 2
เป้าหมายสะสม 2

 ผลงาน 0
KPI 5.00

น ้าหนัก 2
คะแนน 10.00

2.16 ผลส าเรจ็ของการด าเนินงานมอบของขวญัองคก์ร   กอก. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 1
คะแนน 5.00

2.17 ความส าเรจ็ตามหลกัเกณฑป์ระเมนิ กฟฟ.ดเีด่น (รางวลั กฟฟ.ดเีด่น)
หลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกการไฟฟ้าดเีด่น รอบ Audition
      2.17.1 คะแนนประเมนิตามหลกัเกณฑ ์กฟฟ.ดเีด่น คณะกรรมการ คะแนน เป้าหมายทัง้ปี

กฟฟ.ดีเด่น เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 5
คะแนน 25.00

      2.17.2 ล าดบัผลประเมนิที ่กฟฟ. ไดร้บั คณะกรรมการ ล าดบั เป้าหมายทัง้ปี

กฟฟ.ดีเด่น เป้าหมายสะสม



 ผลงาน

KPI 5.00
น ้าหนัก 3
คะแนน 15.00

2.18 ประสทิธภิาพการบรหิารมลูค่าสนิทรพัยภ์ายใตง้านก่อสรา้ง กบญ. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี

ทีค่งคา้งนาน (AUC) เป้าหมายสะสม

     1) งานก่อสรา้งคงคา้ง ก่อนปี 2562 (งบ I ,P,C)  ผลงาน

     2) ปิดงานก่อสรา้งคงคา้ง ปี 2562 (งบ I ,P,C) KPI 5.00
น ้าหนัก 2
คะแนน 10.00

2.19 ขออนุมตัปิรบัปรุงมเิตอร ์(เปลีย่นสายดา้นเขา้มเิตอร ์เปลีย่นไมแ้ป้นฯ) กบล. จ านวนเครือ่ง เป้าหมายทัง้ปี

หมายเหตุ : ใตห้มอ้แปลงเกนิ 5 เครือ่ง(หมอ้แปลง) ขึน้ไป = เกณฑ ์5 เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

2.20 ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กบล. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี

เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

2.21 ประสทิธภิาพในงานบรกิาร Front Office กบล. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี



เป้าหมายสะสม

 ผลงาน

KPI -               
น ้าหนัก -               
คะแนน -               

2.22 การบรหิารลกูหนี้ค่าไฟฟ้า (บญัช ี120) กซข. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี 26
 (ระยะเวลาการจดัเกบ็เงนิและหนี้คา้งต่อรายได ้รวมทุกประเภท) (ผบน.) เป้าหมายสะสม 26
1) อายุหนี้ 24/04/2019  ผลงาน 26
2) รอ้ยละลกูหนี้ ต่อรายได้ KPI 3.00
ม.ค. - ม.ีค. 2562 น ้าหนัก 2

คะแนน 6.00
2.23 ลกูหนี้ค่าไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงนิประกนั  (บญัช ี121) ก่อนปี 2562 กซข. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี 158,243.97

(ผบน.) เป้าหมายสะสม 39,560.99
ม.ค. - ม.ีค.2562 24/04/2019  ผลงาน 87,175.07

KPI 5.00
น ้าหนัก 2
คะแนน 10.00

2.24 ลกูหนี้ค่าละเมดิพาดสายสือ่สาร กซข. ระดบั เป้าหมายทัง้ปี 8,424,382.70
(ผบน.) เป้าหมายสะสม 2,106,095.68

ม.ค. ม.ีค.2562 24/04/2019  ผลงาน 699,902.25
KPI 1.66

น ้าหนัก 2
คะแนน 3.32



ขอขอบคณุในความร่วมมือท่ีดี

แผนกแผนธรุกิจ กองบริการลูกค้า กฟฉ.3

โทร. 10220


