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ประมวลจริยธรรม  การไฟฟาสวนภูมิภาค
คําปรารภ

   เนื่องจากรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช ๒๕๕๐  มาตรา ๒๗๙ บัญญัติให

มีการจัดทําประมวลจริยธรรม         เพื่อกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง

ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท โดยใหมีกลไกและระบบในการบงัคับใช  อยางมีประสิทธิภาพ

รวมท้ังกําหนดข้ันตอนการลงโทษตามความรายแรงแหงการกระทาํ       ท้ังน้ีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว  ใหถือวา เปนการกระทําผิดทางวินัย

        การไฟฟาสวนภูมิภาค       ในฐานะหนวยงานรฐัวิสาหกิจที่มีภารกิจสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ    เพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดขีองประชาชนจนไดรับความ

เชื่อถือเปนที่ยอมรับในดานบริการพลังงานไฟฟา  ซึง่เปนผลมาจากการเสียสละอุทิศตนรวมแรงรวมใจใน

การปฏิบัติงานของผูบริหาร และ พนักงาน         ดวยจติสํานึกที่ประพฤติปฏิบัตหินาท่ีดวยความเท่ียงธรรม

มีคุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณอันดีงาม

       การจัดทําประมวลจริยธรรม ของการไฟฟาสวนภูมภิาค     มีวัตถุประสงคไวใชเปนกรอบ

แนวทางการประพฤติปฏิบัตตินของผูบริหารและพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค       ใหมีความยึดม่ันใน

คุณความด ี อันจะนํามาซึง่ความเจริญรุงเรืองของประเทศชาติสืบไป

-------------------------------------------------------
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  ลักษณะ ๑
บทท่ัวไป

ขอ ๑ ประมวลจริยธรรมของการไฟฟาสวนภูมิภาคนี้ใหใชบังคับกับผูบริหาร และ พนักงาน

       การไฟฟาสวนภูมิภาค ตั้งแตวันประกาศเปนตนไป

ขอ ๒ ในประมวลจริยธรรมนี้

ประมวลจริยธรรม หมายถึง จริยธรรมท่ีประมวลข้ึนตามคําแนะนําของ ผูตรวจการแผนดนิ

และ คณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค  ซึ่งประกอบดวย

๑) คานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม (Core Value)

๒)  กลไกและระบบบังคับใชใหเปนไปตามประมวลจริยธรรม

๓)  ขัน้ตอนการลงโทษตามความรายแรงของการกระทํา

คุณธรรม หมายถงึ คุณความดีทุกประการที่มีประจําใจคน เปนความดีของผูมีเมตตา มีความยุติธรรม

ไมทาํราย ไมเบียดเบียน แมคนทีเ่ปนศัตรู

จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติอันพึงปฏิบัติตอตนเอง  ผูอื่น และสังคมเพื่อกอใหเกิด

ความเจริญรุงเรือง  เกษมสุขขึ้นในสังคมและสมาชิกของสังคม

จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดข้ึน

เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง  และฐานะของสมาชิก

       การไฟฟาสวนภูมิภาค หมายถงึ การไฟฟาสวนภูมิภาคซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ

 การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ.๒๕๐๓

 ผูวาการ หมายถึง ผูบริหารสูงสุดของการไฟฟาสวนภูมิภาค

       ผูบริหาร หมายถงึพนักงานบงัคับบัญชาท่ีดํารงตําแหนงต้ังแตหวัหนาแผนกข้ึนไปถึงผูวาการ

       พนักงาน หมายถึง   พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค ตามขอบังคับการไฟฟาสวนภูมิภาค

วาดวยระเบียบพนักงาน พ.ศ.๒๕๑๗ รวมถึงลูกจาง ที่ทําสัญญาจางโดยตรงกับการไฟฟาสวนภูมิภาค



- ๒ -

ลักษณะ  ๒

คานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม (Core Value)

ขอ ๓ ผูบริหารและพนักงาน   ตองปฏิบัตหินาท่ีโดยยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยม

หลัก  ๙ ประการ ดงันี้

๑) การยดึมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม

๒) การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสตัย สุจริต และรับผิดชอบ

๓) การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน    และไมมี

ผลประโยชนทับซอน

๔) การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย

๕) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ

๖) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจรงิ

๗) การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคณุภาพ โปรงใส และตรวจสอบได

๘) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

๙) การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร

ลักษณะ ๓
ประมวลจริยธรรมของ การไฟฟาสวนภูมิภาค

หมวด ๑

คานิยมหลักของจริยธรรมในการดําเนินกิจการ

ขอ ๔  การไฟฟาสวนภูมิภาค เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีการดําเนินงานมีสวนสําคัญย่ิงตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  มีเจตนารมณในการบริหารที่ตระหนักในความสําคัญของ

สังคมและสภาพแวดลอมเปนหลักในการดําเนินงาน   เพ่ือใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของ

ประชาชน  การไฟฟาสวนภูมิภาคไดดําเนนิกิจการมาเปนระยะเวลายาวนานดวยความม่ันคง ไดรบัความ

เช่ือถอืจากหนวยงานและประชาชน  สืบเน่ืองมาจากการประพฤติปฏิบัติทีดี่งามของผูบริหารและพนักงาน

ตามหลักจริยธรรม  ท่ีไดรับการปลูกจิตสํานึกและยึดถือปฏิบัติเปนวัฒนธรรมสืบตอกันมา
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                           หมวด ๒

ความรับผิดชอบตอลูกคาและประชาชน

ขอ ๕ การไฟฟาสวนภูมิภาคมีหนาท่ีจัดหาและใหบริการไฟฟาอยางมีประสิทธภิาพ  ม่ันคง

ปลอดภัยและเช่ือถือได โดยคํานึงถึงประโยชนของลูกคาและประชาชนเปนหลัก

หมวด ๓

ความรับผิดชอบตอผูเปนเจาของกิจการ

             ขอ ๖ บริหารกิจการอยางมีประสทิธิภาพ  และประสิทธผิล  คํานึงถึงความคุมคาของภารกิจ

สนองนโยบายของรัฐอยางเปนรูปธรรม  ทํารายไดและกําไรใหการไฟฟาสวนภูมิภาค เจาของกิจการ

และพนักงานอยางเปนธรรม

หมวด ๔

ความรับผิดชอบตอพนักงาน

             ขอ ๗ ใหคาตอบแทนที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ  และมาตรฐานการครองชีพพรอมดวย

สวัสดิการท่ีดี  ฝกอบรมและพัฒนาพนักงานและผูปฏิบัติงานใหมีความรู  ความสามารถเหมาะสมกับ

ตําแหนง  หนาที่  และศักยภาพ  พิจารณาใหคุณและโทษดวยความเสมอภาค  โปรงใส  และยุตธิรรม

หมวด ๕

     ความรับผิดชอบตอรัฐ

ขอ ๘ ใหความรวมมือกับรัฐในการปฏิบัตติามนโยบาย กฎหมายและระเบียบ คําส่ังของราชการ

หมวด ๖

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

ขอ ๙  ใหบริการอยางทั่วถงึตามมาตรฐานที่กําหนด  สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนกับชุมชน

สังคมเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีและอนุรักษสภาวะแวดลอมไมใหเกิดมลภาวะ    เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน  สรางจิตสํานึกใหแกผูบรหิารและพนักงานในการรับผิดชอบตอสงัคมและสิ่งแวดลอม โดย

ใชทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชน และสังคม
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หมวด ๗

        ความรับผิดชอบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

ขอ ๑๐ มีการบริหารจัดการที่ดีใหความสําคัญตอการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

เพ่ือนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน

หมวด ๘

จรรยาบรรณของผูบริหาร

ขอ ๑๑ ปฏิบัติหนาที่  และใหความรวมมือหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตาม

เจตนารมณของกฎหมาย  นโยบายของรัฐ  วัตถปุระสงค  และขอบังคับของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ขอ ๑๒ มีการบริหารจัดการที่ดีตามนโยบายของการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยการใชความรู

ความสามารถและทักษะ  ดวยความซื่อสัตยสุจริต  รอบคอบ  โดยคํานึงถึงผลประโยชนของการไฟฟา

สวนภูมิภาค

ขอ ๑๓ เปนผูนําและแบบอยางที่ดี  มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  มีวิจารณญาณที่ถูกตองเที่ยงธรรม

ลดความขัดแยง  เนนความสามัคค ี และการมีสวนรวม  มีเมตตาธรรมรับฟงปญหาและขอเสนอแนะของ

พนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและมีเหตุผล

ขอ๑๔ บริหารทรัพยากรบุคคลดวยการใหผลตอบแทนตามผลงาน   ความรู  ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติงาน ใหความสําคัญตอการพัฒนาการถายทอดความรู และความสามารถของ

พนักงานอยางทั่วถึง  สม่ําเสมอ และตอเนื่อง

ขอ ๑๕ มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอลูกคา  ประชาชน  และผูรวมงาน

ขอ ๑๖ ดูแลพนักงานใหมีสวัสดิภาพและสวัสดิการในการทํางานท่ีเพียงพอ

ขอ ๑๗ จัดใหมีระบบบริการลูกคาท่ีดี  มปีระสิทธิภาพ  รวดเร็ว  โปรงใส  ยุติธรรม  และ

ตรวจสอบความพึงพอใจได

ขอ ๑๘ ปลูกฝงใหพนักงานมีความเขาใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณ  และบทบาทหนาที่ของ

พนักงานตองปฏิบัติ  เพื่อสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมที่ดีตอการไฟฟาสวนภูมิภาค

ขอ ๑๙ ปลูกฝงใหพนักงานมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  รวมทั้งจัดใหมี

กิจกรรมทีส่รางสรรคสังคมอยางสม่ําเสมอ

ขอ ๒๐ ไมใชตําแหนงหนาที่แสวงหาผลประโยชนใหตนเอง  หรือพวกพองและไมทําการใดๆ

ท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายแกการไฟฟาสวนภูมิภาค

ขอ ๒๑ สงเสริมและสนับสนุนใหมีการบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน

ภายในองคกร โดยการสงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและทําใหมั่นใจวากระบวนการบริหาร

ความเส่ียงไดรับการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร
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หมวด ๙

             จรรยาบรรณของพนักงาน

ขอ ๒๒ มีทัศนคติท่ีดีตอการไฟฟาสวนภูมิภาคและปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ

ซื่อสัตย  สุจริต  มุงมั่น  ทุมเท  และปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และนโยบายของการไฟฟาสวนภูมิภาคโดย

ถือประโยชนของการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนสาํคัญ

ขอ ๒๓ รักษาระเบียบ  วินัย  ยึดมั่นในคุณธรรม  ละเวนจากอบายมุขทั้งปวง  ไมประพฤติ

ตนไปในทางเสื่อมเสียทัง้ตอตนเอง การไฟฟาสวนภูมิภาค และสังคม

ขอ ๒๔ ปฏิบัติงานตรงตอเวลา

ขอ ๒๕ ใชทรัพยากรอยางรูคุณคา  และประหยัด  เพื่อประโยชนสูงสุดของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ขอ ๒๖ มุงมั่นพัฒนาสูความเปนเลิศ  ใฝหาความรูและประสบการณ  เพื่อพัฒนาตนเองทั้ง

งานในหนาท่ี  และความรูท่ัวไป  ติดตามขอมูลขาวสารตลอดเวลา

ขอ ๒๗ พึงปฏิบัติตอผูรวมงานดวยความสุภาพ  มีน้ําใจ  มีมนุษยสัมพันธอันดี  ไมปดบัง

ขอมูลท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน เคารพในสิทธิสวนบุคคลและใหเกียรติผูรวมงาน

ขอ ๒๘ รักษา  และรวมสรางสรรคใหเกิดความสามัคค ี และชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

ในทางท่ีชอบ  เพ่ือประโยชนตอกิจการงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค

ขอ ๒๙ มีจิตสํานึกในการใหบริการทั้งแกลูกคาภายในและภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ

ปราศจากการเลอืกปฏิบัติ  อํานวยความสะดวกอยางเปนธรรมทั่วถึงดวยความรวดเร็วและอัธยาศัยอันดี

ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและประชาชน

ขอ ๓๐ รักษาความลับและขอมูลขาวสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค คูคาและลูกคาอยาง

เครงครัด   ไมนําไปเปดเผยหรือใชประโยชนในทางมิชอบ    อันอาจเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค

  ขอ ๓๑ ไมแสวงหาประโยชนใหตนเองหรือพวกพอง  และไมทําการใดๆที่จะกอใหเกดิความ

เสียหายแกการไฟฟาสวนภูมิภาค

 ขอ ๓๒ มีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน มีทักษะ ในการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยง/

ปจจัยเส่ียง ท่ีอาจเกิดข้ึนและทําใหงานไมบรรลุวัตถปุระสงค นาํเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงอยาง

เหมาะสม
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    หมวด ๑๐

         ขอปฎิบัตเิกี่ยวกับการขัดแยง

            ระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม

ขอ ๓๓ ไมเรียกหรือยอมรับสิ่งของเปนของขวัญ/ผลประโยชน ที่นํามาซึ่งความสะดวกสบาย

เกินความเหมาะสม มีมูลคาเกินกวา 3,000 บาท และ/หรืออาจสงผลตอการปฏิบัติงานในหนาที่ เชนการ

มอบต๋ัวหนัง ต๋ัวพาหนะเดินทาง การเล้ียงอาหารอยางฟุมเฟอย ตลอดจนให ความบันเทิงในรปูแบบตางๆ

สิ่งเหลานี้จะมีผลตอผูรับใหตัดสินใจเอนเอียงในลักษณะที่เอื้อประโยชนตอผูให

ขอ ๓๔ ไมทําธุรกิจที่เปนการหาผลประโยชนใหแกตนเอง ครอบครัวหรือพวกพอง โดยอาศัย

ตําแหนง หนาที่ของตน เปนเหตุใหเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตน และผลประโยชนของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค

ขอ ๓๕ ไมแสวงหาประโยชนจากการทํางานพิเศษ ไดแก การเปนที่ปรึกษา การจางงาน

ใหแกตนเอง การใชตําแหนง หนาที่ของตนเขาไปเปนนายจางภาคเอกชนหรือเปนเจาของ ตลอดจนการ

นําเคร่ืองมือเครือ่งใชของการไฟฟาสวนภูมิภาคไปทํางานพิเศษ

ขอ ๓๖ ไมนําขอมูลลับของ การไฟฟาสวนภูมิภาค ไปแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ ดังเชน

กรณีเจาหนาท่ีของรัฐรูเห็นในขอมูลลับของทางการและนําไปเปดเผยเพ่ือรับสิ่งตอบแทนเปนเงิน หรือ

ประโยชนอ่ืนใด และ/หรอืนําขอมูลไปเปดเผยแกญาติ พวกพองเพ่ือแสวงหาผลประโยชน

     ลักษณะ ๔
                                กลไกและระบบบังคบัใชประมวลจริยธรรม

หมวด ๑

                  กลไกการบังคับใชประมวลจริยธรรม

ขอ ๓๗ ใหผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน ทุกหนวยงานมีหนาท่ีรับผิดชอบกํากับดูแลให

พนักงาน ในบังคับบัญชาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมฉบับน้ี อยางท่ัวถึง
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          หมวด ๒

                   ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม

ขอ ๓๘ ประมวลจริยธรรมฉบับนี ้ ผูบรหิารและพนักงานงานทุกคนจะตองทําความเขาใจและ

ปฏิบัติตามหลักการท่ีกําหนดไว

ขอ ๓๙ การฝาฝนจริยธรรมตามความในประมวลจริยธรรมน้ี ใหถือเปนความผิดทางวินัย

และใหดําเนินการลงโทษ ตามขอบังคับการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยระเบียบพนักงานพ.ศ.2517หรือ

ระเบียบที่เกี่ยวของกับความผิดทางวินัย

ขอ ๔๐ การดําเนินการในกรณีที่มกีารฝาฝนจริยธรรม ตามความในประมวลจริยธรรมนี้ ให

วินิจฉัยตามลักษณะการฝาฝน  ความจงใจหรือเจตนา การหลีกเล่ียงจริยธรรม หรือความสําคัญผิด

มูลเหตุจูงใจ  ความสําคัญและระดับตําแหนงหนาท่ีของผูฝาฝน  อายุ  ประวัติและความประพฤติในอดีต

สภาพแวดลอมแหงกรณ ีผลรายอันเกิดจากการฝาฝนหรือเหตอ่ืุนอันควรจะนาํมาประกอบการพิจารณา

                 ลักษณะ ๕

           ข้ันตอนการลงโทษ

                 ขอ ๔๑ ผูบงัคับบัญชาตองพิจารณาวาความผิดของพนักงานผูกระทําผิดวินัยนั้นอยูใน

อํานาจของตนท่ีจะลงโทษไดหรือไม  ถาไมอยูในอํานาจก็ใหรายงานไปยังผูบังคับบัญชาของผูถูกลงโทษ

เหนือตนข้ึนไปเพ่ือพิจารณาลงโทษตอไป  ตามขอบังคับการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยระเบียบพนักงาน

พ.ศ.2517และท่ีแกไขเพ่ิมเติม

    ประกาศ ณ วันที ่  ๒๗   มกราคม  พ.ศ. ๒๕๕๓

 (นายอดิศร  เกียรติโชควิวัฒน)

                                            ผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค


