
ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Goal 1.2.2 1.2.2 จดัอบรม/ประชุมชีแ้จงใหค้วามรูด้า้นการตลาด แก่พนกังานขาย ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน
(KEEN 14  เป้าหมาย 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 2 ผล

KE2 : Smart Service) %

ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 2 2. แผนงานเพ่ิมรายได้และพฒันาประสิทธิภาพในการบนัทึกต้นทนุรายได้จาก ไตรมาส 2 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 0 P แผน -                                                                        

(KEEN 14 การให้บริการธุรกิจเสริมและการปิดใบสัง่งาน กบล.ฉ.3 ผล

 KE 3 : Smart Operation) 2.1 2.1 จดัประชุมทบทวนวธิปีฏบิตังิานดา้นบญัชกีบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างน้อยปีละครัง้ %

เป้าหมาย 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 2 ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 3 3. แผนงานประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทนุและบนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบั
(KEEN 14 งานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า CO2.2

 KE 3 : Smart Operation) 3.1 3.1 สรา้งมาตรการควบคุมตน้ทนุค่าใชจ่้ายหน้างาน CO2.2 และค่าพสัดุใหส้อดคลอ้ง ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน
กบัราคาปจัจุบนั ผล
เป้าหมาย รายงานภายในไตรมาส 2 %

ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 3.1.1 3.1.1 ตรวจสอบราคาพสัดุในโปรแกรมประมาณการใหส้อดคลอ้งกบัราคามาตรฐาน ทกุ 6 เดอืน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน
(KEEN 14 เป้าหมาย รายงานผลการตรวจสอบแจง้ กฟฟ. หน้างาน ปีละ 2 ครัง้ ผล

 KE 3 : Smart Operation) %

ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 3.1.2 3.1.2 จดัประชุมทบทวนวธิปีฏบิตังิานดา้นบญัชกีบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างน้อยปีละครัง้ ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 0 P แผน

(KEEN 14 เป้าหมาย 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 ผล

 KE 3 : Smart Operation) %

ผา่น/ไม่ผา่น

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562 

(Goal)

ด าเนนิการไตรมาส 2

ด าเนนิการไตรมาส 2 และ 4

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562 

(Goal)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

Goal 4 4.แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
(KEEN 14  4.1 4.1 แผนงานเพิม่รายได้

KE2 : Smart Service, 4.1.1 4.1.1 ตรวจสอบการละเมดิพาดสายสือ่สารดว้ยโปรแกรม Telecom Line Rental และระบบ TAMS

KE 3 : Smart Operation)  ในสว่นทีเ่หลอืจากปี 2561 ด าเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทกุราย ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั
4.1.1.1 4.1.1.1 ตรวจสอบมเิตอรแ์ละเสน้ทางการพาดสายสือ่สารระหวา่งมเิตอร ์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน(เครือ่ง) 373                                                                         

ของผูป้ระกอบการดา้นสือ่สาร ผธท. ผล(เครือ่ง) 220                                                                         

เป้าหมาย 100% % 59%

ผผร.กวว.ฉ.3 ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 4.1.1.2 4.1.1.2 ตัง้หนี้และจดัสง่ใบแจง้หนี้ใหค้รบถว้น ทกุ operater ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน(ลบ.) 3.89

(KEEN 14  เป้าหมาย 100% ผล 0.45

KE2 : Smart Service, % 11.54%

KE 3 : Smart Operation) ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 4 4.แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์
(KEEN 14  4.1 4.1 แผนงานเพิม่รายได้

KE2 : Smart Service, 4.1.2 4.1.2 เรง่รดั TECO สถานะ d2 งาน C02.2 กรณีทีเ่บกิค่าใชจ่้ายครบถว้น ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 16

KE 3 : Smart Operation) เป้าหมาย 100% ผล 16

% 100.00%

ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 4.2 4.2 แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
(KEEN 14  4.2.1 4.2.1 มกีารจดัประชุมฯระหวา่ง กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั ผา่น VDO Conference  ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน 60%

KE2 : Smart Service, เพือ่ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ผล
KE 3 : Smart Operation) เป้าหมาย ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ  60 ของการจดัประชุมชีแ้จงในแผนทัง้หมด %

ผา่น/ไม่ผา่น



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562 

(Goal)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

Goal 5 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 K แผน 5

(KEEN 14 5.1 5.1 แผนงานบรหิารจดัการสนิทรพัย์ กกค.ฉ.3 ผล 3

 KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 5.1.1 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) % 60.00%

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ทีเ่กดิขึน้ ก่อนปี 2561ใหไ้ด ้100% ผา่น/ไม่ผา่น
(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่ว่นกลางด าเนินงาน)

เป้าหมาย 100% (เป้าหมายสะสมเดือน ก.พ.2562 = 20%)

Goal 5.1.2 5.1.2 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 K แผน 82

(KEEN 14 ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ทีเ่กดิขึน้ ในปี 2561 ใหไ้ด ้80% กกค.ฉ.3 ผล 61

 KE 3 : Smart Operation) (ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่ว่นกลางด าเนินงาน) % 74.39%

เป้าหมาย 80% (เป้าหมายสะสมเดือน ก.พ.2562 = 16%) ผา่น/ไม่ผา่น

Goal 6 6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562

CSR 6.1 6.1 ด าเนินงานตามกจิกรรมของแผนงาน CSR ตามที ่กฟภ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 R แผน 1

(KEEN 14   1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สรา้งฝาย ผล 0

NH 4 : Smart CSV.)   2. โครงการ PEA LED % 0%

  3. โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA ผา่น/ไม่ผา่น
  4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า
  5. โครงการ PEA สง่เสรมิพลงังานทดแทนเพือ่วสิาหกจิชุมชน
  6. โครงการ ปนัยิ้ม อิม่บุญ คนืความสขุสูส่งัคม
  7. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา
  8. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลือ่นที่
  9. โครงการ PEA วนัเดก็แหง่ชาติ
 10. โครงการ "Save Your Life ใสใ่จเลอืดสมอง" 
 11. โครงการ PEA ใสใ่จทกุชวีติ บรจิาคโลหติ
เป้าหมาย 10 โครงการ  (1,2,3,4,6,7,8,9,10,11)      

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส

5.อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562 

(Goal)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

Goal 6.2 6.2 ด าเนินงานตามแผนปรบัภูมทิศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน
CSR (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) ผล

(KEEN 14 ประกอบดว้ย จดัระเบยีบสายสือ่สาร ใหเ้ป็นระเบยีบ พรอ้มบรหิารจดัการ %

NH 4 : Smart CSV.) รดิรอนกิง่ไมใ้กลแ้นวระบบจ าหน่ายตามหลกัรกุขกรรม ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย 55 วงจร.- กม.

จดัสง่รายให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส

Goal 6.3 6.3 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนส าคญั ปี 2562 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน 100%

CSR เป้าหมาย 100% ผล
 (KEEN 14 %

NH 4 : Smart CSV.) ผา่น/ไม่ผา่น

ด าเนินการในไตรมาส2 และไตรมาส3



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนนิ กฟฟ.

การ ด าเนนิการ นม3(สรน.)

Customer 1

CR1,CR2 1.1 1.1 หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งน าสถติขิอ้รอ้งเรยีนทีสู่งสุดประเภทสูงสุดปี 2561 ไตรมาส 1-3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 1

( KEEN 14 มาวเิคราะหห์าสาเหตุ และวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั ผล 1

KE2 : Smart Service) 1.1.1 วเิคราะหห์าสาเหตุขอ้รอ้งเรยีน จากผลขอ้รอ้งเรยีนปี 2561 และจดัท าแผน % 100.00%

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตุขอ้รอ้งเรยีน 3 ล าดบัแรก ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย 1 ครัง้        จดัส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่31 มนีาคม 2562

ฝวธ.(ภ2) สรปุและรวบรวมแผนฯภายใน 18 เมษายน 2562

Customer 1.2 1.2 ด าเนินการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนคุณภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ใหแ้ลว้เสรจ็ทุกราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 2

CR1,CR2 ตดิตามผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผล 2

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4 % 100.00%

KE2 : Smart Service) (ไม่รวมขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิในไตรมาส 4 ปี 2562) ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 2.1 2.1 จดัอบรมหลกัสูตร Front Manager ให ้กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ไตรมาส 2 ภ2 ภ2 0 P

CR1,CR2 เป้าหมาย 1 ครัง้
( KEEN 14

KE2 : Smart Service)

Customer 2.2 2.2 ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิารลกูค้า ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100%

CR1,CR2 (Front manager) ตามคู่มอืการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิารลกูค้า ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% %

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 2.3 2.3 จดัอบรมหลกัสูตรการบรกิารด้วยใจ (Service mind) ใหก้บัพนักงานทีต่ดิต่อกบั ไตรมาส 2 ภ2 ภ2 0 P

CR1,CR2 ลกูค้าโดยตรง เชน่ กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น
( KEEN 14 เป้าหมาย 1 ครัง้

KE2 : Smart Service)

Customer 3 3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร
CR1,CR2 3.1 3.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบยีนรบับรกิารผ่าน SMS (รายใหม่ 100%) ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 K แผน 579

( KEEN 14 (เฉพาะผูใ้ชไ้ฟทีม่โีทรศพัทม์อืถอืและมคีวามประสงค์ขอรบับรกิาร SMS) ผล 569

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร % 98.27%

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิ้นไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562 

(Customer)
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนนิ กฟฟ.

การ ด าเนนิการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562 

(Customer)
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

Customer 3.2 3.2 ขยายผลบรกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลกูค้ารายใหญ่ 
CR1,CR2 โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรอืโทรสารแบบอตัโนมตัิ
( KEEN 14 3.2.1 3.2.1 เชญิชวนใหล้กูค้ารายใหญ่ใหใ้ชบ้รกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 K แผน 227

KE2 : Smart Service) (รายเดมิไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลกูค้ารายใหญ่ทัง้หมด) ผล 425

เป้าหมาย 3,956 ราย % 187.22%

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิ้นไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 3 3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร
CR1,CR2 3.2.2 3.2.2 เชญิชวนใหล้กูค้ารายใหญ่ใชบ้รกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 K แผน 7

( KEEN 14 (รายใหม่ 100%) ผล 2

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร % 28.57%

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิ้นไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 4.4 4.4 ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์จากคณะท างาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน

CR1,CR2 เป้าหมาย เริม่ด าเนินการ 30 เม.ย. 2562 ผล

( KEEN 14 %

 EB2 : PEA Product) ผา่น/ไม่ผา่น

Customer 4.5 4.5  ประเมนิผลการด าเนินงาน ไตรมาส 4 คณะท างาน ภ2คณะท างาน ภ2 0 P แผน

CR1,CR2 เป้าหมาย ภายในไตรมาส 4 ผล

( KEEN 14 %

 EB2 : PEA Product) ผา่น/ไม่ผา่น



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Internal Process 1 1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
I1 OM1 SAIFISAIDI 1.1. 1.1 เพิม่ความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมนิ กฟฟ.ในสงักดั) ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 R แผน

โดยประเมนิจากจ านวนครัง้การท างาน (T/L และ T/R) ของเซอรก์ติเบรคเกอร์ ผวว. กบษ.ฉ.3 ผล
(สรปุรายงานผลการวเิคราะหแ์ละก าหนดมาตรการแก้ไขของอุปกรณ์ทีท่ างานสุงสุดในรอบไตรมาส) ฉ.3กปบ.(วว.)997/2562 ลว. 30 ม.ย.2562 %

เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 1.2 1.2 เปลีย่นสายเปลอืยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมอืง  100% (ทุกโครงการทีอ่นุมตัแิลว้ ) ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 K แผน -                                                        

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100% ผล -                                                        

% -

ผา่น/ไม่ผา่น -

Internal Process 1.3 1.3 เปลีย่นสายเปลอืยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการทีอ่นุมตัแิลว้ ) ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 K แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100% ผล

% -

ผา่น/ไม่ผา่น -

Internal Process 2 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.1.1 2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 K แผน
( KEEN 14  เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ ได้ 100%  จ านวน 4 ครัง้ ผล

EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 1,000.58 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายส่ง) %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 2.1.2 2.1.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 K แผน 656.04

I1 OM1 SAIFISAIDI  เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ ได้ 100% ผล 560.00

( KEEN 14 เป้าหมาย 30,251.85 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจ าหน่าย) % 85.36%

EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 2.2 2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบสัง่โปรแกรม APSA และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 
I1 OM1 SAIFISAIDI 2.2.1 2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0 K แผน

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% ผล
EI3 : Smart Utilization) %

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

Internal Process

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

Internal Process

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Internal Process 2.2.2 2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 K แผน 101

I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100% ผล 0

( KEEN 14 % 0.00%

EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 2.3 2.3 วเิคราะหแ์ละสรปุรายงาน รผก.(ภ2) เป็นประจ าทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0 R แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผล

( KEEN 14 %

EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 2.4 2.4 กจิกรรมเพือ่ลดค่า SAIFI & SAIDI เมอืงใหญ่ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 P แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI 2.4.1 2.4.1 เรง่รดั การตดิตัง้ Cover และเปลีย่นสายหลดีของหมอ้แปลงเป็น ผล

( KEEN 14 ชนิดหุม้ฉนวนใหค้รบทุกจุด %

EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (นครราชสมีา) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 2.5 2.5 ด าเนินการตรวจตราระบบไฟฟ้า (Patrol) วงจรทีจ่่ายไฟใหก้บั เขตพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI 2.5.1 2.5.1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าสายส่งเดอืนละ 1 ครัง้ ได้ 100% ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย  (กฟจ นครราชสมีา211.00    วงจร-กม.  เดมิตวัเลขของปี 2561 พืน้ที ่กฟจ.ชยัภมูิ %

EI3 : Smart Utilization) ขอแก้ไข 70.00    วงจร-กม.  ตวัเลขทีข่อปรบัในพืน้ที ่กฟจ.นครราชสมีา ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 2.5.2 2.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย 22 kV  ไตรมาสละ 1 ครัง้ ได้ 100% ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย  (กฟจ นครราชสมีา3,920.00       วงจร-กม.  ตวัเลขเดมิของปี 2561 พืน้ที ่กฟจ.ชยัภมู ิ ผล

( KEEN 14 (411 X 4) วงจร-กม1,644.00       วงจร-กม.  ตวัเลขทีข่อประบในพืน้ที ่กฟจ.นครราชสมีา %

EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 2.6 2.6 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าเมอืงใหญ่ และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI 2.6.1 2.6.1 ระบบสายส่ง 115 kV เมอืงใหญ่ ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% %

EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น

ด าเนินการครบแลว้เมือ่ปี 2561



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

Internal Process

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Internal Process 2.6.2 2.6.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV เมอืงใหญ่ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 100% ผล

( KEEN 14 %

EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 3 3. แผนการบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA

I1 OM1 SAIFISAIDI 3.1 3.1 การบรหิารจดัการความพรอ้มใชข้องระบบ SCADA เพือ่ลดค่า SAIDI

(KEEN 14 3.1.1 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 K แผน
 EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย      ไม่น้อยกว่า98.00 % ผรศ. กบษ.ฉ.3 ผล

ฉ.3 กปบ.(รศ.) 884/2562 ลว. 18 เม.ย. 2562 กรส.ฉ.3 %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 3.1.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 K แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย     ไม่น้อยกว่า90 % ผรศ. กบษ.ฉ.3 ผล

(KEEN 14 ฉ.3 กปบ.(รศ.) 884/2562 ลว. 18 เม.ย. 2562 กรส.ฉ.3 %

 EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 3.1.4 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 K แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย      ไม่น้อยกว่า95 % ผรศ. กบษ.ฉ.3 ผล

(KEEN 14 ฉ.3 กปบ.(รศ.) 884/2562 ลว. 18 เม.ย. 2562 กรส.ฉ.3 %

 EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 3

I1 OM1 SAIFISAIDI 3.1 ไตรมาส 1-4 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0 P แผน
(KEEN 14 3.1.3 ความพรอ้มใชง้านของอุปกรณ์ MARS Master ผล

 EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 95% MARS Master จ านวน 43 ชดุ %

เดอืน ม.ีค. 98.99% ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 3.2 3.2 เสรมิความมัน่คงโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วน าแสง (ปิด Loop) ไตรมาส 2 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 0 P แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI (ส ารวจขออนุมตัหิลกัการ/ขอรบัจดัสรร) ผล

(KEEN 14 เป้าหมาย 6 เสน้ทาง %

 EI3 : Smart Utilization) 1.กฟย.พนมดงรกั-กฟย.กาบเชงิ  2.กฟย.กาบเชงิ-กฟย.บวัเชด ผา่น/ไม่ผา่น
3.กฟย.สนม-กฟย.โนนนารายณ์  4.กฟย.เทพสถติ
5.กฟย.ภกัดชีมุพล-กฟส.หนองบวัแดง  6.กฟย.เทพสถติ-กฟย.หว้ยบง

3.1.4 ความส าเรจ็ในการสัง่งานผ่านระบบ SCADA

ผล มี.ค.62 = 98.74%

3. แผนการบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA

3.1 การบรหิารจดัการความพรอ้มใชข้องระบบ SCADA เพือ่ลดค่า SAIDI

3.1.1 ความพรอ้มใชง้านของ  CSCS/ SRTU

ผล มี.ค.62 = 99.28%

3.1.2 ความพรอ้มใชง้านของ FRTU

ผล มี.ค.62 = 93.16%



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

Internal Process

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Internal Process 4 4. แผนงานวิกฤตพลงังานไฟฟ้าและซกัซ้อมเพ่ือเตรียมการ
I1 OM1 SAIFISAIDI เกิดภาวะวิกฤตพลงังานไฟฟ้าในพื้นท่ี

( KEEN 14   4.1 4.1 ทบทวน ซกัซ้อม และ จดัเตรยีมแผนวกิฤตพลงังานไฟฟ้า ในสภาวะวกิฤต ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P

KE1 : Grid Excellence) พลงังานไฟฟ้า อย่างน้อยเขตละ 1 ครัง้ ผคฟ.

เป้าหมาย 1 ครัง้    (ประมาณ ไตรมาส  3    )

Internal Process 5 5. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ในสถานีไฟฟ้าและอปุกรณ์ป้องกนั 
I1 OM1 SAIFISAIDI เพ่ือรองรบั Smart Utilization และ Condition based Maintenance  ตามนโยบาย ผวก.

( KEEN 14 5.1 5.1 จดัท าฐานขอ้มลู เพือ่บ ารงุรกัษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Relay, Power Transformer, ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน
EI3 : Smart Utilization)  Breaker 22kV , Power Cable ) ภายในไตรมาส 3 ผล

เป้าหมาย 100% %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 5.2 5.2 จดัท าฐานขอ้มลู เพือ่บ ารงุรกัษาอุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย (Recloser / AVR / SW Capa) ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 2 K แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI  ภายในไตรมาส 3 ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 100% %

EI3 : Smart Utilization) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 6.1.2 6.1.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเสน้ทางและ ด าเนินการตดัต้นไมเ้พือ่ทศันียภาพทีส่วยงาม ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 K แผน 5

I1 OM1 SAIFISAIDI ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  ผล 5

( KEEN 14 โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ % 100%

EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 75 กม. ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 7 7. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย
I1 OM1 SAIFISAIDI 7.1 7.1 ด าเนินงานก่อสรา้งปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ตามโครงการ คพจ .1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ.1, ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 R แผน
(นโยบาย KEEN 14 คชฟ.3, คพพ.1, คพพ.2 และสรปุรายงาน ฝวธ.(ภ2) ทุกไตรมาส ผล

ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 7.2 7.2 ด าเนินการขยายเขตระบบจ าหน่ายตามโครงการ คฟม.2, คขก.2 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 R แผน
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผล
(นโยบาย KEEN 14 %

ด้าน KE1 : Grid Excellence) ผา่น/ไม่ผา่น



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

Internal Process

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Internal Process 8 8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม U- cube เป็นประจ าทกุเดือน
I2 OM1 (LOSS) ตามเกณฑ์ NL1 และ NL2

( KEEN 14 เกณฑก์ารให ้คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0

 KE 3 : Smart Operation)

Internal Process 8.1 8.1 ตรวจสอบ/แก้ไขมเิตอรร์หสัผดิปกต ิและปิดใบสัง่งานใหไ้ด้ภายใน 7 วนั (NL1.1) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 61

I2 OM1 (LOSS) เป้าหมาย รอ้ยละ (ใบสัง่งานคงค้างไม่เกนิ 7 วนั จ านวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงค้างทัง้หมด......ใบสัง่) ผล 61

( KEEN 14 % 100.00%

 KE 3 : Smart Operation) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 8.2 8.2 ตรวจสอบ/แก้ไขมเิตอรร์หสัผดิปกต ิและปิดใบสัง่งาน ใหม้ใีบสัง่งานคงค้าง ≤ 0.10% ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 57,987

I2 OM1 (LOSS) ต่อจ านวนผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด (NL1.2) ผล 37

( KEEN 14 เป้าหมาย รอ้ยละ   (ใบสัง่งานคงค้างทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด..........ราย) % 0.06%

 KE 3 : Smart Operation) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 8.3 8.3 ควบคุมการตรวจสอบ/แก้ไขมเิตอรร์หสัผดิปกต ิและปิดใบสัง่งาน จากรายงานทีแ่จง้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 37

I2 OM1 (LOSS) โดยพนักงานจดหน่วยไม่ใหเ้กดิใบสัง่งานคงค้างแต่ละกจิกรรมเกนิ 1 เดอืน (NL2) ผล 37

( KEEN 14 (มเิตอรช์ ารดุ รหสั 06 (NL2.1), ละเมดิการใชไ้ฟฟ้า รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกนั % 100.00%

 KE 3 : Smart Operation) รหสั 07 (NL2.3), หามเิตอรไ์ม่พบ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), ผา่น/ไม่ผา่น
เหตุสุดวสิยั รหสั 44 (NL2.6))

เป้าหมาย รอ้ยละ  (ใบสัง่งานคงค้างไม่เกนิ 1 เดอืน จ านวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงค้างทัง้หมด.......ใบสัง่)

Internal Process 9 9.ปรบัปรงุแก้ไขหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 80 %  แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน
I2 OM1 Loss เป้าหมาย 80% ของจ านวนทัง้หมด ผล 7

(KEEN 14 % #DIV/0!

 KE1 : Grid Excellence) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 9.1 9.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน
I2 OM1 Loss (แรงดนัต ่ากว่า 198 โวลท)์ หรอืความยาวระบบจ าหน่ายแรงต ่าเกนิ 1.00 กม., ผล 7

(KEEN 14  หรอืงานรอ้งเรยีน แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4 % #DIV/0!

 KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 100% ผา่น/ไม่ผา่น

รอเป้าหมายจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

รอเป้าหมายจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

Internal Process

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Internal Process 10

I2 OM1 Loss 10.1

( KEEN 14 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 4,467

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100,000 เครือ่ง  ผล 451

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยู่กบัจ านวนมเิตอรท์ีไ่ด้รบัจดัสรรจาก กมต. % 10.10%

ผา่น/ไม่ผา่น
Internal Process 10.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน -                                                            

I2 OM1 Loss ผล
( KEEN 14 เป้าหมาย 35 เครือ่ง %

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 10.3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน 9                                                           

I2 OM1 Loss ผล 0

( KEEN 14 เป้าหมาย 97 ราย % 0.00%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 10.4 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน 229                                                        

I2 OM1 Loss  แรงสูงทีห่น้างาน ทุกเครือ่งอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ผล 52

( KEEN 14 เป้าหมาย 5,427 เครือ่ง % 22.71%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 10.5 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน 78                                                         

I2 OM1 Loss ผล 18

( KEEN 14 เป้าหมาย 1,586 เครือ่ง % 23.08%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 10.6 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 270                                                        

I2 OM1 Loss ผล 60

( KEEN 14 เป้าหมาย 4,616 เครือ่ง % 22.22%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 11 11. Technical Loss

I2 OM1 Loss 11.1 11.1 งาน Balance Load

( KEEN 14   11.1.1 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P แผน
KE1 : Grid Excellence) ผวว. ผล

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า5 Feeder ฉ.3 กปบ.(ก.) 390/2562 ลงวนัที ่14 ก.พ. 2562 %

POU05,PST02,SFA10,SFA05,BRA10 ฉ.3 กปบ.(ก.) 422/2562 ลงวนัที ่15 ก.พ. 2562 ผา่น/ไม่ผา่น
ฉ.3 กปบ.(ก.) 608/2562 ลงวนัที ่13 ม.ีค. 256ฉ.3 กปบ.(ก.) 422/2562 ลงวนัที ่6 ม.ีค. 2562

 (ไม่รวมมเิตอร ์AMR) (สถานะสิ้นปี 2561  ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

16.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงที ่Unbalance  Phase

 เกนิ 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)

10.3 ตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอรจุ์ดรบัซื้อ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้
 (ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

10.4 ตรวจสอบความเทีย่งตรง มเิตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT

10.5 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครือ่ง (ไม่รวมมเิตอร ์
AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะสิ้นปี 2561 ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

10.6 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต ่าประกอบ CT ทุกเครือ่ง  ปีละ 1 ครัง้

10. Non-Technical Loss

งานด้านมเิตอร์
10.1 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ 

10.2 ตรวจสอบมเิตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้
(ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

Internal Process

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Internal Process 11.1.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 K แผน
I2 OM1 Loss เป้าหมาย   ไม่น้อยกว่า5 Feeder ผวว. ผล
( KEEN 14   BRA04,HTA09,NRA08,NRD02,NRD09 ฉ.3กปบ.(วว.)850/2562 ลงวนัที ่10 เม.ย. 62 %

KE1 : Grid Excellence) ฉ.3กปบ.(วว.)977/2562 ลงวนัที ่26 เม.ย. 62 ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 11.2

I2 OM1 Loss 11.2.1 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P แผน 3

( KEEN 14   และความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั ผวว. ผล 3

KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย ทุกสถานี    38    สฟฟ. ฉ.3กปบ.(วว.)868/2562 ลงวนัที ่18 เม.ย. 62 %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 11.2.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 K แผน
I2 OM1 Loss เขา้ใชง้านภายใน 30 วนั ทุกงานนับจากวนัทีต่รวจผ่านมาตรฐาน ผวว. ผล
( KEEN 14   เป้าหมาย 100% ฉ.3กปบ.(วว.)850/2562 ลงวนัที ่10 เม.ย. 62 %

KE1 : Grid Excellence) ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 11.3

I2 OM1 Loss 11.3.1 11.3.1 Switching Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2 K แผน
( KEEN 14   เป้าหมาย 3,000 kVAR ผวว. ผล

KE1 : Grid Excellence) ฉ.3กปบ.(วว.)877/2562 ลงวนัที ่18 เม.ย. 62 %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 11.3.2 11.3.2 Fixed Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2 K แผน
I2 OM1 Loss เป้าหมาย 1,800 kVAR ผวว. ผล
( KEEN 14   %

KE1 : Grid Excellence) ผา่น/ไม่ผา่น

I2 OM1 Loss 11.4 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 K แผน
( KEEN 14  ภายในไม่เกนิ 30 วนั นับจากวนัทีต่รวจพบ ผล

KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 100% %

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 11 11. Technical Loss

I2 OM1 Loss 11.5 11.5  แก้ไข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทุกเครือ่ง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 12                                                         

( KEEN 14  (ใหร้ายงานผลจ านวนหมอ้แปลงทีด่ าเนินการทุกไตรมาส) ผล 0

KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 500 เครือ่ง % 0.00%

ผา่น/ไม่ผา่น

11.2.2 เรง่รดัการจ่ายไฟงานก่อสรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายทีก่่อสรา้งแลว้เสรจ็

11.3 งานตดิตัง้ Capacitor แรงสูง 

11.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงทีห่ลดุ/ช ารดุ  น าเขา้ระบบ

11.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ทีจ่่ายโหลดเกนิ 8 MW

11.2 งานก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 
11.2.1 พจิารณาทวบทวนเปลีย่นแปลงการจ่ายไฟ โดยค านึงถงึหน่วยสูญเสยี



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

Internal Process

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Internal Process 12 12. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS 

I3 OM1 GIS 12.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 100%

( KEEN 14 กกค.ฉ.3

จ านวนงาน
ก่อสรา้ง 26

 EB3 : Behind Meter, ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  

จ านวนงาน
ก่อสรา้งใน 26

 EI2 : Digital revolution เป้าหมาย 100% ผล 100.00%

 และ EI3 : Smart Utilization) % 100.00%

ผา่น/ไม่ผา่น

Internal Process 12.2 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 80%

I3 OM1 GIS กกค.ฉ.3

จ านวนงาน
ก่อสรา้ง 335

( KEEN 14 ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  

จ านวนงาน
ก่อสรา้งใน 185

 EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย 80% ผล 55.22%

% 69.03%

ผา่น/ไม่ผา่น

 EI2 : Digital revolution

Internal Process 12.3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 60%

I3 OM1 GIS กกค.ฉ.3

จ านวนงาน
ก่อสรา้ง 54

( KEEN 14 ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  

จ านวนงาน
ก่อสรา้งใน 35

 EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย 60% ผล 64.81%

% 108.02%

ผา่น/ไม่ผา่น
จ านวน WBS 335

ตรงกนั 285

% 85.07

Internal Process 13 13. แผนงานขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนงานการให้
I4 OM4(DB,App) บริการทางธรุกิจ ในการอ านวยความสะดวกแบบครบวงจร 

( KEEN 14 (Doing Business : World Bank) 

KE2 : Smart Service) 13.1 13.1 การใหบ้รกิารทางธุรกจิเพือ่อ านวยความสะดวก ใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 K แผน  -

ตามแนวทาง( Doing Business : World Bank) ใหก้บัลกูค้าประเภทธุรกจิ ผล  -

อุตสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคลอ่งตวัยิง่ขึน้ %  -

ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย 100%      รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ้นเดอืน

Internal Process 14 14. แผนงานพฒันาการให้บริการแบบครบวงจร 
I4 OM4(DB,App) 14.1 14.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟทีม่ารบับรกิารที ่สนง. Download Application  PEA Smart Plus   ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 P แผน

( KEEN 14 พรอ้มแนะน าวธิกีารเขา้ใชง้าน และจดักจิกรรมเพือ่เชญิชวน เชน่ กจิกรรมหน่วยเคลือ่นที่ ผล
KE2 : Smart Service) ตามสถานทีต่่างๆ ฯลฯ %

เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

12.3 การปรบัปรงุขอ้มลูงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏทินิ (ตดิตัง้มเิตอร ์3 เฟส 30(100) หรอืตดิตัง้หมอ้แปลงไม่เกนิ 250 kVA)

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิ้นเดอืน

12.1 การปรบัปรงุขอ้มลูงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

12.2 การปรบัปรงุขอ้มลูงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2561



ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

Internal Process

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Internal Process 15.2 15.2 ขยายผลนวตักรรมใชง้านภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ชิน้งาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 P แผน
I8 IP 1-2(นวตักรรม) เป้าหมาย 2 ชิน้งาน ผล

(KEEN 14  %

NH1 : Smart Workforce ผา่น/ไม่ผา่น
 EI1 : Innovative Process)

Internal Process 16 16. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ
I9 RS1 (พลงังาน) 16.1 16.1 ด าเนินโครงการน ารอ่งมาตรการบงัคบัใชเ้กณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานส าหรบั ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 P แผน 1

(KEEN 14 ผูผ้ลติและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standdards : EERS) ผล 0

EB3 : Behind Meter) ระดบัคะแนน กจิกรรมทีต่้องด าเนินการ ปี 2562 %

1  - จดัสมัมนารบัฟงัความคดิเหน็โครงการน ารอ่งแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า ผา่น/ไมผ่า่น

2  - ก าหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการด าเนินโครงการ
  น ารอ่งเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ด าเนินการครบถ้วนตามกจิกรรมทีไ่ด้ก าหนดไวใ้นแผนงานโครงการน ารอ่ง
4  - ประหยดัพลงังานได้ไม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานได้ไม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

เป้าหมาย คะแนนระดบั 5



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Learining & Growth 1 1. แผนงาน Smart Workplace 

L1 HR1 1.1 1.1 จดักจิกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพือ่สง่เสรมิการท างาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน
( KEEN 14 รว่มกนัอย่างมคีวามสขุ ประกอบดว้ย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, จะด าเนินการในไตรมาส 2 ผล

NH2 : Smart  Workplace) Happy Brain %

เป้าหมาย ไมน้่อยกวา่ 4 กจิกรรม ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 4 4.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ
L3 OC1(ความโปรง่ใส) ค่านิยมสุจริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ

(KEEN 14 ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบติังาน (Soft Control)

 KE4 : Good Governance) 4.1 4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรอืกจิกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหาดา้นการก ากบั ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน 30

ดแูลกจิการทีด่ ีคุณธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส ใหพ้นกังาน กฟข,กฟฟ. ผล 0

ในสงักดั วงเงนิไมเ่กนิเขตละ 35,000 บาท จากศนูย์ตน้ทนุ กกท.ตามอนุมตั ิ % 0

ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนงัสอืที ่กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562 ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย 250 คน

Learning & Growth 5 5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง
L4 OC1 (ความปลอดภยั) 5.1 5.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปจัจุบนั ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 2

ใหแ้ลว้เสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562 ผล 0

เป้าหมาย 86 แหง่ % 0.00%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 5.2 5.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.) ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 P แผน 2

L4 OC1 (ความปลอดภยั)  เพิม่เตมิใหค้รบถว้น เพือ่ใหท้กุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ผล 0

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแหง่ มกีารแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ครบถว้น % 0.00%

ตามทีก่ฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างยิง่กรณีโยกยา้ยแต่งตัง้) ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย 86 แหง่

Learning & Growth 5.3 5.3 ฝึกอบรมการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยัส าหรบั พนกังาน, ลกูจา้ง ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 1

L4 OC1 (ความปลอดภยั) ทีม่คีวามเสีย่งในการปฏบิตังิาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 ผล 0

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) % 0.00%

เป้าหมาย 16 แหง่ ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth

กฟฉ ด าเนินการแลว้เมือ่วนัที ่8 ม.ีค.2562 กฟฟ.ในสงักดัด าเนินการเดอืน เม ย
กฟฉ ก าหนดใหด้ าเนินการทัง้ทีส่ านกังานเขตและกฟฟ.ชัน้ ในสงักดั

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Learning & Growth 5.4 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 P แผน
L4 OC1 (ความปลอดภยั) ขัน้สงู เพือ่แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั ผล

เป้าหมาย 1 ครัง้ %

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 7 7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน
L4 OC1 (ความปลอดภยั) 7.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน 1

จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน ผล 0

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแกไ้ขจุดบกพรอ่งใหแ้ลว้เสรจ็ % 0.00%

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย รายงานทกุไตรมาส
ภาค 2         สรปุภาพรวมรายงานทกุไตรมาส

Learning & Growth 8 8. ตรวจประเมนิ ระบบจดัการ ความปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)  ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน 1

L4 OC1 (ความปลอดภยั) ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมเีป้าหมาย จ านวนหน่วยงานทีผ่า่น ผล 0

เกณฑป์ระเมนิ ดงันี้ % 0.00%

เป้าหมาย 48 แหง่ ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 9 9. กิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 
L4 OC1 (ความปลอดภยั) 9.1 9.1 จดักจิกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน

เป้าหมาย 1 ครัง้ ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 12 12.แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 
L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  1)  

( KEEN 14 12.2 12.2 ด าเนินการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบรหิาร ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน
 KE 3 : Smart Operation) ความเสีย่งภาค 2 ปี 2562 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผล

เป้าหมาย    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส %

ผา่น/ไม่ผา่น

ฉ.3 กบล.(ผธ)582/2562  ลว. 4เมย. 2562

5.4 จดัประชุมสมัมนางานดา้นความปลอดภยัของ จป.วชิาชพี/ เทคนิค

7.1  กฟฟ.  ทกุแหง่ ตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้า

รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Learining & Growth 13 13. ด าเนินการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) ปรบัปรงุการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ผล

( KEEN 14 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) %

 KE 3 : Smart Operation) เป้าหมาย         รายงานภายใน 10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น
ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

Learining & Growth 16.2 16.2 สรปุขอ้มลูเสยีงของลกูคา้แต่ละกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) ความไมพ่งึพอใจ/ รอ้งเรยีน/ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ) ผล

( KEEN 14  ปี 2562 ในแต่ละช่องทาง สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทกุไตรมาส %

KE2 : Smart Service) 16.2.1 การรบัฟงัเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) ผา่น/ไม่ผา่น
       - โทรศพัทส์ านกังาน
       -1129 PEA Call Center

เป้าหมาย            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

Learining & Growth 16.2.2 16.2.2 การรบัฟงัดว้ยการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction-based) (VOC-04-003)
        ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) - ตดิต่อโดยตรงทีส่ านกังาน ผล

( KEEN 14  -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ %

KE2 : Smart Service)  -กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์ ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

Learining & Growth 16.2.3 16.2.3 การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใชโ้ทรศพัทส์อบถามความ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K,R แผน 100%

L6 OC1(SEPA 1-6) พงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ผล
( KEEN 14 เป้าหมาย 100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 16.3 16.3 ความพงึพอใจและความภกัดโีดยรวมของลกูคา้ปี 2562 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) 16.3.1 สรปุผลการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ  ทกุไตรมาส ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย               รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)       สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

รายงานภายใน 10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ฉ.3 กบล.(ผธ)632/2562  ลว. 10เมย. 2562



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Learining & Growth 16.5 16.5 ด าเนินการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ายใน 15 วนั
 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 4

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย               ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 ผล 4

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2)              สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % 100.00%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 16.6 16.6 ด าเนินการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ายใน 30 วนั
 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 4

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย               ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ผล 4

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2)              สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % 100.00%

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 16.7 16.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) และแผนการสนบัสนุนกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ผล

( KEEN 14 16.7.1 16.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ %

KE2 : Smart Service) และน าเสนอทีป่ระชุมผูบ้รหิาร กฟข. ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย                   ภายในวนัที ่20 เม.ย. 2562

ฝวธ.(ภ2)              สรปุการจดัท าแผนฯ ภายใน  30 เม.ย. 2562

Learining & Growth 16.7.2 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย                รายงานภายในวนัที ่20 พ.ย. 2562 %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)   สรปุรายงานผล SEPA หมวด 3 ภายในวนัที ่30 พ.ย. 2562 ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 17 17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System)

L6 OC1(SEPA 1-6)  และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์  (Customer Relationship Management : CRM)

( KEEN 14 (SEPA  หมวด  3)  

KE2 : Smart Service) 17.1 17.1 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ
จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้

17.1.1 17.1.1 สรปุผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร 
ทกุไตรมาส 

ด าเนินการภายในวนัที ่20 เม.ย. 2562

ด าเนินการภายในวนัที ่20 พ.ย. 2562



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

17.1.1.1 17.1.1.1  สุม่สอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้
 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 28

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ผล
  - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 (จ านวน 1ราย/ไตรมาส) %

เป้าหมาย 105 ราย/ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น
ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

Learining & Growth 17.1.1.2 17.1.1.2 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ความตอ้งการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) /ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ใหค้ณะท างานดา้น ผล

( KEEN 14 การบรกิารลกูคา้ ทกุไตรมาส %

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น
ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

Learining & Growth 17.1.2 17.1.2  น าขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ จากระบบประเมนิความพงึพอใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) (Smile Box)  มาสรปุวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 17.2 17.2 เพิม่สดัสว่นจ านวนลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจ ผา่นระบบกล่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 4,874

L6 OC1(SEPA 1-6) ประเมนิความพงึพอใจ(Smile Box) เทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด ผล 2,304

( KEEN 14 ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 60 % 47.27%

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย         รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น
ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

Learining & Growth 17.3 17.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคุมตดิตามแผน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) และคู่มอืกระบวนการสรา้งและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ผล

( KEEN 14 สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทกุไตรมาส %

KE2 : Smart Service) 17.3.1 17.3.1สรปุรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่ ผา่น/ไม่ผา่น
/แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายทกุขนาด)

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Learining & Growth 17.3.2 17.3.2 การเยีย่มเยอืนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

L6 OC1(SEPA 1-6)  เป้าหมาย      404  ราย/ปี K แผน 25

( KEEN 14  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผล 25

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส % 100.00%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 17.3.3 17.3.3 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K,R แผน 24

L6 OC1(SEPA 1-6) (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรปุรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข ผล 10

( KEEN 14 เป้าหมาย (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส       15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % 41.67%

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 17.3.4 17.3.4 พนกังาน KAM สรปุวเิคราะหป์ญัหา/ความตอ้งการลกูคา้ high value ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K,R แผน 25

L6 OC1(SEPA 1-6) และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ จากขอ้มลูในระบบบรหิารลกูคา้ CRM Plus ผล 25

( KEEN 14  (บนัทกึขอ้มลูทกุรายทีเ่ขา้เยีย่มตามขอ้ 19.3.2 )ไตรมาสละ1 ครัง้  % 100.00%

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 404  ราย/ปี ผา่น/ไม่ผา่น
 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

Learining & Growth 18 18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า  (SEPA  หมวด  3)  

L6 OC1(SEPA 1-6) 18 18.1 สรปุขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้และตลาดมาเป็นปจัจยัน าเขา้  (Inputs) ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P,R แผน
( KEEN 14   ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิาร สง่ใหส้ายงาน ว และ วศ ผคฟ. ผล

KE1 : Grid Excellence) 18.1.1 สรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการสง่จ่ายแยกเป็นพืน้ทีด่า้นแรงดนัไฟฟ้า  
  %

 - รายงานขอ้มลูแรงดนัทีจุ่ดทีล่กูคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัแรงดนัไฟฟ้า ผา่น/ไม่ผา่น
(เฉพาะสว่นทีม่กีารรอ้งเรยีน) ของแต่ละระบบแรงดนั
เป้าหมาย             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
ฉ.3 กปบ.(คฟ.) 885/2562 ลว. 18 เม.ย. 2562

Learining & Growth 18.1.2 18.1.2 สรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการสง่จ่ายแยกเป็นพืน้ที ่ดา้นความเพยีงพอ
            ไตรมาส 2 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P,R แผน
L6 OC1(SEPA 1-6)             - รายงานสรปุขอ้มลูสายสง่และจ าหน่ายมโีหลดเกนิพกิดั ผคฟ. ผล

( KEEN 14               - รายงานสรปุขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัทีม่โีหลดเกนิพกิดั %

KE1 : Grid Excellence) โดยใหเ้รยีงตามระดบัปญัหามากไปหาน้อย ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย  สรปุขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2561

  รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 สรุปขอ้มลูภายใน 20 เมย.62
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ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Learining & Growth 19 19. แผนงาน SEPA หมวด 4
L6 OC1(SEPA 1-6) 19.1 ไตรมาส 1-3 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 P แผน

ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

(3) มกีารน าขอ้มลูตามกจิกรรมที ่1,2 ไปใชป้ระโยชน์ เช่น ปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน, 

     คดิคน้นวตักรรม, QC

กฟฉ. 1

กฟฉ. 2

กฟฉ. 3

ฝวธ.(ภ2)  - ด าเนินการกจิกรรมที ่1,2  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ม.ีค.2562

 - สรปุผลด าเนินการสง่ กวป.ภายในเดอืน ก.ย.2562

Learining & Growth 19.2 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) ผล

%

(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรู ้ตามทีร่ะบุในขอ้ (1) และด าเนินการรวบรวมจดัท าองคค์วามรู้ ผา่น/ไม่ผา่น
(One Point Knowledge : OPK หรอื One Point Article : OPA)  (ระดบักอง และ กฟฟ.ชัน้ 1-3)

พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้งและจดัเกบ็องคค์วามรูใ้นระบบ KMS ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(3) มกีารน ากระบวนการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ ดงันี้ 
กจิกรรมที ่1 : ปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน
กจิกรรมที ่2 : คดิคน้นวตักรรม, QC

อย่างน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(4) มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการจดัการความรู ้ดงันี้ 
กจิกรรมที ่1 : สง่องคค์วามรูเ้ขา้ประกวดในงานวชิาการหรอืงานกจิกรรม KM ขององคก์ร
กจิกรรมที ่2 : มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิ KM เช่น สมัมนาหรอืประชุม KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อย่างน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรูข้องสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ธ.ค.2562

ด าเนินการกจิกรรมที ่3 อย่างน้อยเขตละ 1 เรือ่ง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

ด าเนินการกจิกรรมที ่3 อย่างน้อยเขตละ 1 เรือ่ง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

ด าเนินการกจิกรรมที ่3 อย่างน้อยเขตละ 1 เรือ่ง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

19.2 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู ้   
(1) มกีารส ารวจและทบทวนหวัขอ้ความรูข้องทกุหน่วยงานในสายงาน (ระดบักอง และ
 กฟฟ.ชัน้ 1-3) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน เม.ย.2562

19.1 การด าเนินงานรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ และการน าไปใชป้ระโยชน์  ด าเนินการไตรมาส 3

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีทีผ่า่นมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีผ่า่นการทบทวนตาม

     กจิกรรมที ่1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการด าเนินงานในปจัจุบนั 

     เพือ่วเิคราะหช์่องวา่งของการด าเนินงาน
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ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

(6) มกีารวเิคราะหค์ู่เทยีบ และน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น ปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน, 

คดิคน้นวตักรรม, QC รวมทัง้จดัท าเป็นองคค์วามรู ้(OPK) พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้ง
เผยแพรใ่นระบบ KMS อย่างน้อยเขตละ 1 เล่ม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

(7) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ าคญั และจดัท าเป็นองคค์วามรู ้ (OPK) 

พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS อย่างน้อยเขตละ  1 เล่ม
ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

เป้าหมาย ด าเนินการกจิกรรมที ่1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

Learining & Growth 20 20. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ.

L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 5
(KEEN 14 20.1 20.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบุคลากร กฟภ. ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 p แผน

 NH2 : Smart Workplace) เป้าหมาย 100% ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 20.2 20.2 ตดิตามรายงานผลความกา้วหน้าตามแผนงานขอ้ 20.1 สง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด ดงันี้ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน
L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย      รอบที ่1 ไมเ่กนิวนัที ่21 ม.ิย. 2562 ผล

(KEEN 14      รอบที ่2 ไมเ่กนิวนัที ่22 พ.ย. 2562 %

 NH2 : Smart Workplace) ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 22 22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 

L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 6
( KEEN 14 22.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน 100

 KE 3 : Smart Operation)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ผล 100

เป้าหมาย            รายงานภายใน วนั หลงัสิน้ไตรมาส98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % 100%

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 23 23.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS

L7 OC1 (นโยบาย) 23.1 23.1 ส ารวจและน าเขา้ขอ้มลูสายสือ่สารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 K แผน 2174

ทีอ่ยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพือ่จดัท าฐานขอ้มลูในระบบ TAMS (เพิม่เตมิ) ผล 0

ตามอนุมตั ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนงัสอืที ่กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 % 0%

เป้าหมาย 20,000 ตน้ ผา่น/ไม่ผา่น

แผนการด าเนินงานก าหนดไวจ้ านวน 9 กจิกรรม ด าเนินการแลว้จ านวน กจิกรรม
ตาม แผนขอ้ -3 คดิเป็นรอ้ยละ 33 ของแผนทัง้หมด รายละเอยีดตามบนัทกึที่

 ฉ กอก บก  /2562  ลง. 6 ม.ค.2562  , ฉ.3 กอก.(บก.) 187 ลว ก พ

ด าเนินการไตรมาส 2 และ 4



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Learining & Growth 24 24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
L7 OC1 (นโยบาย) 24.1 24.1 จดัระเบยีบสายสือ่สาร โดยใหห้น่วยงานเจา้ของสายสือ่สารด าเนินการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 K แผน 1

ยุบรวมขนาดสายสือ่สารใหไ้ดต้ามมาตรฐานของ กฟภ. ผล 1

ตามอนุมตั ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนงัสอืที ่กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 % 100

หมายเหตุ  กรณีไมส่ามารถด าเนินการไดใ้หแ้จง้ปญัหาอุปสรรคให ้ฝวธ.(ภ2) เพือ่รวบรวมสง่ กบท.ต่อไป ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย 4 เสน้ทาง     (5.70 กม.)

Learining & Growth 24.2 24.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ย่อนยาน และมคีวามสงู  ต ่ากวา่ระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100%

L7 OC1 (นโยบาย) ทีม่คีวามเสีย่งสงู  (เป็นอนัตรายต่อชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน) ผล 0

เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนินการแกไ้ข แลว้เสรจ็ภายใน 24 ชม. %

เป้าหมาย 100% ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 24.3 24.3 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ย่อนยาน และมคีวามสงู  ต ่ากวา่ระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100%

L7 OC1 (นโยบาย) ทีม่คีวามเสีย่งปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร ผล 0

ไมพ่ลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) %

เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนินการแกไ้ข ผา่น/ไม่ผา่น
ภายใน 7 วนั
เป้าหมาย 100%

Learining & Growth 25 25. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว  (Green  Office) 

L7 OC1 (นโยบาย) 25.1 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 P แผน

ผล
เป้าหมาย 1  แหง่ %

ผา่น/ไม่ผา่น
Learining & Growth 26 26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก
L7 OC1 (นโยบาย) (Government Easy Contact Center : GECC) 

(KEEN 14 26.1 26.1 รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูย์ราชการสะดวก (Government ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 P แผน 1

KE4 : Good Governance)  Easy Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ กอก.ฉ.3 ผล 0

เมือ่ปี 2560, 2561 ) % 0%

เป้าหมาย 21 กฟฟ. ผา่น/ไม่ผา่น

กรมสง่เสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 
25.1 ขยายผลโครงการส านกังานสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ โดยคณะผูต้รวจ 



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.

การ ด าเนินการ นม3(สรน.)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ .ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงาน

Learining & Growth 26.2 26.2  ขยายผลการด าเนินงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิาร ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 P แผน 1

L7 OC1 (นโยบาย) ของศนูย์ราชการสะดวก(Government Easy Contact Center :GECC) กอก.ฉ.3 ผล
(KEEN 14 ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดัหรอืการไฟฟ้าสาขาทีม่พีรอ้มและนิคมอุตสาหกรรม %

KE4 : Good Governance) และเมอืงใหญ่ ผา่น/ไม่ผา่น
เป้าหมาย 18 กฟฟ.

Learning & Growth 27 27. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน
L7 OC1 (,นโยบาย) 27.1 27.1 เรง่รดัด าเนินการตามแผนสนบัสนุนการด าเนินงานระยะที ่3-4 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน

ไดแ้ก่ งานจดัซื้อทีด่นิก่อสรา้งส านกังาน, งานก่อสรา้งอาคารส านกังาน, ผล
เป้าหมาย รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้ %

ผา่น/ไม่ผา่น
Learning & Growth 27.1.1 27.1.1 จดัซื้อทีด่นิก่อสรา้งส านกังาน ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน
L7 OC1 (,นโยบาย) เป้าหมาย จ านวน       1   แหง่ ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น
Learning & Growth 27.2 27.2 ตดิตามประเมนิผลการจดัเกบ็ขอ้มลูงานยานพาหนะ โดยมกีาร Update ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 R แผน
L7 OC1 (,นโยบาย) ขอ้มลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทกุเดอืน ผล

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS) %

เป้าหมาย รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้ ผา่น/ไม่ผา่น

รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

 ฉ กกค ยธ ลว 10 เม.ย 2562 แจง้ขอ้มลูสถานะงานตามแผนสนบัสนุนการด าเนินการระยะที ่

ฉ กกค ยธ ลว 10 เม.ย 2562 แจง้ขอ้มลูสถานะงานตามแผนสนบัสนุนการด าเนินการระยะที ่

รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

 ฉ กกค ยค ลว 22 เม.ย. 2562 รายงานการจดัเกบ็ขอ้มลูยานพาหนะปี ของ กฟฉ ไตรมาส 


