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การขอใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยการขอใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัย

         1. รับคาํร้อง/รับชาํระเงิน (เมื)อคุณสมบติัการขอใชไ้ฟฟ้าครบถว้น)
         2. ตรวจสอบการติดตั0งระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐานแจง้ผลภายใน 1 วนัทาํการ
         3. ติดตั0งมิเตอร์ภายใน 4 วนัทาํการนบัจากวนัที)ตรวจสอบมาตรฐานผ่านแลว้ (ในกรณีที)ชาํระ
เงินหลงัการตรวจสอบมาตรฐาน จะทาํการติดตั0งมิเตอร์ภายใน 5 วนัทาํการนบัจากวนัที)ชาํระเงิน)
         4. ค่าใชจ่้ายการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเท่านั0น

         1. รับคาํร้อง/รับชาํระเงิน (เมื)อคุณสมบติัการขอใชไ้ฟฟ้าครบถว้น)
         2. ตรวจสอบการติดตั0งระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐานแจง้ผลภายใน 1 วนัทาํการ
         3. ติดตั0งมิเตอร์ภายใน 4 วนัทาํการนบัจากวนัที)ตรวจสอบมาตรฐานผ่านแลว้ (ในกรณีที)ชาํระ
เงินหลงัการตรวจสอบมาตรฐาน จะทาํการติดตั0งมิเตอร์ภายใน 5 วนัทาํการนบัจากวนัที)ชาํระเงิน)
         4. ค่าใชจ่้ายการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเท่านั0น

หลกัฐานประกอบคาํร้องหลกัฐานประกอบคาํร้อง

         1. แสดงสิทธิในสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า
         2. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         3. ทะเบียนบา้นที)จะขอใชไ้ฟฟ้า
         4. ในกรณีที)ผูข้อใช้ไฟฟ้าเดินสาย และติดตั0งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารเองถา้มีจาํนวนดวง
โคมเตา้รับ และเครื)องใชไ้ฟฟ้าที)ติดตั0งไวแ้ลว้ โดยติดตั0งใหม่รวมกนัเกินกว่า 20 จุด (หนึ) งจุดเท่ากบั
ดวงโคม 1 ชุด หรือเตา้รับ 1 ชุด ) หรือใชไ้ฟฟ้าเกินกว่า 5 กิโลวตัต ์จะตอ้งส่งแผนผงัการเดินสาย 
และติดตั0 งอุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 1:100 จาํนวน 2 ชุด เพื)อใช้ประกอบในการ
ตรวจสอบแผนผงัการเดินสายนี0ผูข้อใชไ้ฟจะจา้งการไฟฟ้าฯ จดัทาํใหก้ไ็ด้
         5. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบให้ผูอื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ) งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานสาํเนาตามขอ้1-3
ของผูม้อบอาํนาจมาแสดง  พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจ
เองดว้ย

         1. แสดงสิทธิในสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า
         2. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         3. ทะเบียนบา้นที)จะขอใชไ้ฟฟ้า
         4. ในกรณีที)ผูข้อใช้ไฟฟ้าเดินสาย และติดตั0งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารเองถา้มีจาํนวนดวง
โคมเตา้รับ และเครื)องใชไ้ฟฟ้าที)ติดตั0งไวแ้ลว้ โดยติดตั0งใหม่รวมกนัเกินกว่า 20 จุด (หนึ) งจุดเท่ากบั
ดวงโคม 1 ชุด หรือเตา้รับ 1 ชุด ) หรือใชไ้ฟฟ้าเกินกว่า 5 กิโลวตัต ์จะตอ้งส่งแผนผงัการเดินสาย 
และติดตั0 งอุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 1:100 จาํนวน 2 ชุด เพื)อใช้ประกอบในการ
ตรวจสอบแผนผงัการเดินสายนี0ผูข้อใชไ้ฟจะจา้งการไฟฟ้าฯ จดัทาํใหก้ไ็ด้
         5. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบให้ผูอื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ) งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานสาํเนาตามขอ้1-3
ของผูม้อบอาํนาจมาแสดง  พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจ
เองดว้ย

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 044-465547

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

        1. สถานที)ขอใชไ้ฟฟ้าตอ้งมีระบบจาํหน่ายแรงตํ)าของการไฟฟ้าพาดผา่น 
        2. มีบา้นเลขที) และมีสาํเนาทะเบียนบา้นของผูข้อใชไ้ฟฟ้ามาแสดง
        3. ติดตั0งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบา้นพร้อมติดตั0งสายประธาน(สายเมน) มายงัเสาไฟฟ้าที)จะติดตั0ง
มิเตอร์ใหเ้สร็จเรียบร้อย (เป็นไปตามมาตรฐานที) กฟภ.กาํหนด)

        1. สถานที)ขอใชไ้ฟฟ้าตอ้งมีระบบจาํหน่ายแรงตํ)าของการไฟฟ้าพาดผา่น 
        2. มีบา้นเลขที) และมีสาํเนาทะเบียนบา้นของผูข้อใชไ้ฟฟ้ามาแสดง
        3. ติดตั0งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบา้นพร้อมติดตั0งสายประธาน(สายเมน) มายงัเสาไฟฟ้าที)จะติดตั0ง
มิเตอร์ใหเ้สร็จเรียบร้อย (เป็นไปตามมาตรฐานที) กฟภ.กาํหนด)
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การขอเพิ
มขนาดมเิตอร์การขอเพิ
มขนาดมเิตอร์

         1. รับคาํร้อง/รับชาํระเงิน (เมื)อคุณสมบติัการขอใชไ้ฟฟ้าครบถว้น)
         2. ตรวจสอบการติดตั0งระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐานแจง้ผลภายใน 1 วนัทาํการ
         3. ติดตั0งมิเตอร์ภายใน 4 วนัทาํการ นบัจากวนัที)ตรวจสอบมาตรฐานผา่นแลว้ (ในกรณีที)ชาํระ
เงินหลงัการตรวจสอบมาตรฐาน จะทาํการติดตั0งมิเตอร์ภายใน 5 วนัทาํการนบัจากวนัที)ชาํระเงิน)

         1. รับคาํร้อง/รับชาํระเงิน (เมื)อคุณสมบติัการขอใชไ้ฟฟ้าครบถว้น)
         2. ตรวจสอบการติดตั0งระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐานแจง้ผลภายใน 1 วนัทาํการ
         3. ติดตั0งมิเตอร์ภายใน 4 วนัทาํการ นบัจากวนัที)ตรวจสอบมาตรฐานผา่นแลว้ (ในกรณีที)ชาํระ
เงินหลงัการตรวจสอบมาตรฐาน จะทาํการติดตั0งมิเตอร์ภายใน 5 วนัทาํการนบัจากวนัที)ชาํระเงิน)

หลกัฐานประกอบคาํร้องหลกัฐานประกอบคาํร้อง

         1. แสดงสิทธิในสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า
         2. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         3. แสดงทะเบียนบา้นที)ท่านมีชื)ออยู ่และทะเบียนบา้นที)ขอเพิ)มขนาดมิเตอร์
         4. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบให้ผูอื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ) งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานตามขอ้1-3ของผู ้
มอบอาํนาจมาแสดง  พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจเอง
ดว้ย

         1. แสดงสิทธิในสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า
         2. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         3. แสดงทะเบียนบา้นที)ท่านมีชื)ออยู ่และทะเบียนบา้นที)ขอเพิ)มขนาดมิเตอร์
         4. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบให้ผูอื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ) งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานตามขอ้1-3ของผู ้
มอบอาํนาจมาแสดง  พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจเอง
ดว้ย

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

         ถา้ผูใ้ชไ้ฟติดตั0งอุปกรณ์ไฟฟ้าเพิ)มขึ0นจากที)มีอยูเ่ดิม ใหแ้จง้การไฟฟ้าฯ มาตรวจสอบเพื)อเพิ)ม
ขนาดมิเตอร์
         ผูใ้ชไ้ฟตอ้งเดินสายพร้อมติดตั0งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน หรือเพิ)มขนาดสายประธาน(สายเมน) 
และขนาดเซอร์กิตเบรคเกอร์ ใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานที) กฟภ.กาํหนด 

         ถา้ผูใ้ชไ้ฟติดตั0งอุปกรณ์ไฟฟ้าเพิ)มขึ0นจากที)มีอยูเ่ดิม ใหแ้จง้การไฟฟ้าฯ มาตรวจสอบเพื)อเพิ)ม
ขนาดมิเตอร์
         ผูใ้ชไ้ฟตอ้งเดินสายพร้อมติดตั0งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน หรือเพิ)มขนาดสายประธาน(สายเมน) 
และขนาดเซอร์กิตเบรคเกอร์ ใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานที) กฟภ.กาํหนด 

ขนาดมเิตอร/์
แอมป์

ขนาดสายเมน
ทองแดง
(ตร.มม.)

เซฟตสีวทิช ์ หรอื 
โหลดเบรคสวทิช์

ขนาดเซอรก์จิ
เบรคเกอร์ สายกราวด์

ทองแดง(ตร.มม.)ขนาดสวทิช์
ตํ่าสุด/แอมป์

ขนาดฟิวส์สูงสุด/
แอมป์

ขนาดปรบัตัง้
สูงสุด/แอมป์

5(15) 10 30 15 15-16 10

15(45) 16 60 40-50 40-50 10

30(100) 35 100 100 100 10

ขนาดของตัวนําสายประธาน(สายเมน) เซฟตีสวทิช์ เซอร์กติเบรคเกอร์ขนาดของตัวนําสายประธาน(สายเมน) เซฟตีสวทิช์ เซอร์กติเบรคเกอร์

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 044-465547
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การขอขยายเขตแรงตํ
าการขอขยายเขตแรงตํ
า

         1. กรณทีี
 1 ขอขยายเขตระยะทางไม่เกิน 200 เมตร (ระบบ 1 เฟส 2 สาย) ท่านสามารถชาํระเงิน
ไดใ้นวนัที)ยื)นคาํร้องดว้ยการบริการแบบ One Touch Service (คิดค่าใชจ่้ายแบบ Package) 
              1.1 รับคาํร้อง/รับชาํระเงิน (เมื)อคุณสมบติัการขอขยายเขตครบถว้น)
              1.2 ดาํเนินการสาํรวจ ขออนุมติัผูจ้ดัการ ภายใน 4 วนัทาํการ
              1.3 ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จภายใน 10 วนัทาํการ
         2. กรณีที
 2 ขอขยายเขตระยะทางเกินกว่า 200 เมตร หรือขอขยายเขตระบบ 3 เฟส 4 สาย การ
ไฟฟ้าจะรับคาํร้อง และนัดหมายเพื)อดาํเนินการสํารวจสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า โดยจะแจง้ค่าใชจ่้ายให้
ท่านชาํระเงินในภายหลงั
              2.1 กรณีขยายเขตระยะทางไม่เกิน 250 เมตร รวมระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จไม่เกิน 15 
วนัทาํการ
              2.2 กรณีขยายเขตระยะทางเกิน 250 เมตร แต่ไม่เกิน 1,000 เมตร รวมระยะเวลาดาํเนินการ
แลว้เสร็จไม่เกิน 30 วนัทาํการ

         1. กรณทีี
 1 ขอขยายเขตระยะทางไม่เกิน 200 เมตร (ระบบ 1 เฟส 2 สาย) ท่านสามารถชาํระเงิน
ไดใ้นวนัที)ยื)นคาํร้องดว้ยการบริการแบบ One Touch Service (คิดค่าใชจ่้ายแบบ Package) 
              1.1 รับคาํร้อง/รับชาํระเงิน (เมื)อคุณสมบติัการขอขยายเขตครบถว้น)
              1.2 ดาํเนินการสาํรวจ ขออนุมติัผูจ้ดัการ ภายใน 4 วนัทาํการ
              1.3 ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จภายใน 10 วนัทาํการ
         2. กรณีที
 2 ขอขยายเขตระยะทางเกินกว่า 200 เมตร หรือขอขยายเขตระบบ 3 เฟส 4 สาย การ
ไฟฟ้าจะรับคาํร้อง และนัดหมายเพื)อดาํเนินการสํารวจสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า โดยจะแจง้ค่าใชจ่้ายให้
ท่านชาํระเงินในภายหลงั
              2.1 กรณีขยายเขตระยะทางไม่เกิน 250 เมตร รวมระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จไม่เกิน 15 
วนัทาํการ
              2.2 กรณีขยายเขตระยะทางเกิน 250 เมตร แต่ไม่เกิน 1,000 เมตร รวมระยะเวลาดาํเนินการ
แลว้เสร็จไม่เกิน 30 วนัทาํการ

หลกัฐานประกอบคาํร้องหลกัฐานประกอบคาํร้อง

         1. แสดงสิทธิในสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า
         2. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         3. ทะเบียนบา้นที)มีชื)อ หรือทะเบียนบา้นที)จะขอใชไ้ฟฟ้า
         4. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานสาํเนาตามขอ้1-3
ของผูม้อบอาํนาจมาแสดง  พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจ
เองดว้ย

         1. แสดงสิทธิในสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า
         2. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         3. ทะเบียนบา้นที)มีชื)อ หรือทะเบียนบา้นที)จะขอใชไ้ฟฟ้า
         4. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานสาํเนาตามขอ้1-3
ของผูม้อบอาํนาจมาแสดง  พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจ
เองดว้ย

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

        ในกรณีสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้าอยูห่่างจากระบบจาํหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ท่านจะตอ้งขอขยายเขต
ปักเสาพาดสายไฟฟ้าไปตามทางสาธารณะประโยชน์จนถึงสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้าเพื)อติดตั0งมิเตอร์ใชไ้ฟ 
โดยการไฟฟ้าเป็นผูจ้ดัหาวสัดุอุปกรณ์ และดาํเนินการก่อสร้าง

        ในกรณีสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้าอยูห่่างจากระบบจาํหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ท่านจะตอ้งขอขยายเขต
ปักเสาพาดสายไฟฟ้าไปตามทางสาธารณะประโยชน์จนถึงสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้าเพื)อติดตั0งมิเตอร์ใชไ้ฟ 
โดยการไฟฟ้าเป็นผูจ้ดัหาวสัดุอุปกรณ์ และดาํเนินการก่อสร้าง

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 044-465547
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การขอขยายเขตเฉพาะราย(กฟภ.ดาํเนินการ)การขอขยายเขตเฉพาะราย(กฟภ.ดาํเนินการ)

         1. รับคาํร้อง/รับชาํระเงินค่าสาํรวจออกแบบ (เมื)อคุณสมบติัการขอขยายเขตครบถว้น)
         2. นดัหมายดาํเนินการสาํรวจ แจง้ค่าใชจ่้ายภายใน 3 วนัทาํการ
         3. รับชาํระเงินค่าขยายเขต
         4. ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จไม่เกิน 25 วนัทาํการ
         5. ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้างภายใน – ภายนอก  2 วนัทาํการ
         6. ติดตั0งมิเตอร์ พร้อมจ่ายกระแสไฟฟ้า ภายใน 3 วนัทาํการ
         7. ค่าใชจ่้ายการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเท่านั0น
 * กรณีขอติดตั0งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควีเอ ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 35 
วนัทาํการ
 * กรณีขอติดตั0งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกิน 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2,500 เควีเอ ระยะเวลาดาํเนินการ                
แลว้เสร็จภายใน 55 วนัทาํการ

         1. รับคาํร้อง/รับชาํระเงินค่าสาํรวจออกแบบ (เมื)อคุณสมบติัการขอขยายเขตครบถว้น)
         2. นดัหมายดาํเนินการสาํรวจ แจง้ค่าใชจ่้ายภายใน 3 วนัทาํการ
         3. รับชาํระเงินค่าขยายเขต
         4. ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จไม่เกิน 25 วนัทาํการ
         5. ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้างภายใน – ภายนอก  2 วนัทาํการ
         6. ติดตั0งมิเตอร์ พร้อมจ่ายกระแสไฟฟ้า ภายใน 3 วนัทาํการ
         7. ค่าใชจ่้ายการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเท่านั0น
 * กรณีขอติดตั0งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควีเอ ระยะเวลาดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 35 
วนัทาํการ
 * กรณีขอติดตั0งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกิน 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2,500 เควีเอ ระยะเวลาดาํเนินการ                
แลว้เสร็จภายใน 55 วนัทาํการ

หลกัฐานประกอบคาํร้องหลกัฐานประกอบคาํร้อง

         1. แสดงสิทธิในสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า
         2. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         3. ทะเบียนบา้นที)มีชื)อ หรือทะเบียนบา้นที)จะขอใชไ้ฟฟ้า
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใชห้นงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน)
         5. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานสาํเนาตามขอ้1-4
ของผูม้อบอาํนาจมาแสดง  พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจ
เองดว้ย

         1. แสดงสิทธิในสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า
         2. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         3. ทะเบียนบา้นที)มีชื)อ หรือทะเบียนบา้นที)จะขอใชไ้ฟฟ้า
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใชห้นงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน)
         5. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานสาํเนาตามขอ้1-4
ของผูม้อบอาํนาจมาแสดง  พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจ
เองดว้ย

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

         กรณีใหก้ารไฟฟ้าดาํเนินการ การไฟฟ้าจะเรียกเกบ็ค่าสาํรวจออกแบบจาํนวนเงิน 5,000 บาทใน
วนัที)ผูข้อใชไ้ฟยื)นคาํร้อง และหากผูข้อใชไ้ฟชาํระค่าขยายเขตภายในกาํหนดยนืราคา การไฟฟ้าฯ จะ
นาํเงินค่าสาํรวจ ออกแบบ จาํนวน 5,350 บาท (รวมภาษี 7%) มาหกัออกจากค่าใชจ่้ายงานขยายเขต

         กรณีใหก้ารไฟฟ้าดาํเนินการ การไฟฟ้าจะเรียกเกบ็ค่าสาํรวจออกแบบจาํนวนเงิน 5,000 บาทใน
วนัที)ผูข้อใชไ้ฟยื)นคาํร้อง และหากผูข้อใชไ้ฟชาํระค่าขยายเขตภายในกาํหนดยนืราคา การไฟฟ้าฯ จะ
นาํเงินค่าสาํรวจ ออกแบบ จาํนวน 5,350 บาท (รวมภาษี 7%) มาหกัออกจากค่าใชจ่้ายงานขยายเขต
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         1. รับคาํร้อง/รับชาํระเงินค่าตรวจสอบแบบ (เมื)อคุณสมบติัการขอใชไ้ฟฟ้าครบถว้น)
         2. นดัหมายดาํเนินการสาํรวจ แจง้ค่าใชจ่้ายภายใน 5 วนัทาํการ
         3. รับชาํระเงินค่าขยายเขต
         4. ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จไม่เกิน 25 วนัทาํการ
         5. ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้างภายใน – ภายนอก  2 วนัทาํการ
         6. ติดตั0งมิเตอร์ พร้อมจ่ายกระแสไฟฟ้า ภายใน 3 วนัทาํการ
         7. ค่าใชจ่้ายการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเท่านั0น

         1. รับคาํร้อง/รับชาํระเงินค่าตรวจสอบแบบ (เมื)อคุณสมบติัการขอใชไ้ฟฟ้าครบถว้น)
         2. นดัหมายดาํเนินการสาํรวจ แจง้ค่าใชจ่้ายภายใน 5 วนัทาํการ
         3. รับชาํระเงินค่าขยายเขต
         4. ดาํเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จไม่เกิน 25 วนัทาํการ
         5. ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้างภายใน – ภายนอก  2 วนัทาํการ
         6. ติดตั0งมิเตอร์ พร้อมจ่ายกระแสไฟฟ้า ภายใน 3 วนัทาํการ
         7. ค่าใชจ่้ายการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเท่านั0น

หลกัฐานประกอบคาํร้องหลกัฐานประกอบคาํร้อง
        1. แสดงสิทธิในสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า
         2. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์ารของรัฐ 
         3. ทะเบียนบา้นที)มีชื)อ หรือทะเบียนบา้นที)จะขอใชไ้ฟฟ้า
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใชห้นงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน)
         5. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนามเป็นพยาน 2 
คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานสาํเนาตามขอ้ 1-4 ของผูม้อบอาํนาจมาแสดง  
พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจเองดว้ย
         6. ผงั Single Line Diagram รายละเอียด Load , แผนผงั Lay Out Plan ที)ตั0งสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า และแบบ
การก่อสร้างแสดงการปักเสาพาดสาย การติดตั0งหมอ้แปลง อุปกรณ์ประกอบหวัเสา และอุปกรณ์ประกอบต่างๆ
         7. สเปคอุปกรณ์ต่างๆ ที)ผูใ้ชไ้ฟจดัหา เช่น ลูกถว้ย, สายไฟฟ้า, ล่อฟ้า, ดรอฟเอาทฟิ์วส์, เสา, หมอ้แปลง, 
คอน, และอุปกรณ์อื)นๆ
         8. หนงัสือรับรองของวศิวกรไฟฟ้าผูอ้อกแบบ และควบคุมงานก่อสร้าง
         9. หนงัสือรับรองของวศิวกรโยธาผูอ้อกแบบ และควบคุมงานก่อสร้าง
         10. สาํเนาบตัรประจาํตวัวศิวกร และสาํเนาใบประกอบวชิาชีพวศิวกรรม

        1. แสดงสิทธิในสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า
         2. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์ารของรัฐ 
         3. ทะเบียนบา้นที)มีชื)อ หรือทะเบียนบา้นที)จะขอใชไ้ฟฟ้า
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใชห้นงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน)
         5. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนามเป็นพยาน 2 
คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํหลกัฐานสาํเนาตามขอ้ 1-4 ของผูม้อบอาํนาจมาแสดง  
พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจเองดว้ย
         6. ผงั Single Line Diagram รายละเอียด Load , แผนผงั Lay Out Plan ที)ตั0งสถานที)ขอใชไ้ฟฟ้า และแบบ
การก่อสร้างแสดงการปักเสาพาดสาย การติดตั0งหมอ้แปลง อุปกรณ์ประกอบหวัเสา และอุปกรณ์ประกอบต่างๆ
         7. สเปคอุปกรณ์ต่างๆ ที)ผูใ้ชไ้ฟจดัหา เช่น ลูกถว้ย, สายไฟฟ้า, ล่อฟ้า, ดรอฟเอาทฟิ์วส์, เสา, หมอ้แปลง, 
คอน, และอุปกรณ์อื)นๆ
         8. หนงัสือรับรองของวศิวกรไฟฟ้าผูอ้อกแบบ และควบคุมงานก่อสร้าง
         9. หนงัสือรับรองของวศิวกรโยธาผูอ้อกแบบ และควบคุมงานก่อสร้าง
         10. สาํเนาบตัรประจาํตวัวศิวกร และสาํเนาใบประกอบวชิาชีพวศิวกรรม

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

         กรณีผูข้อใชไ้ฟดาํเนินการจดัหาวสัดุ และก่อสร้างเอง การไฟฟ้าจะเรียกเก็บค่าตรวจสอบแบบ
จาํนวนเงิน 5,350 บาท (รวมภาษี 7%) ในวนัที)ผูข้อใชไ้ฟยื)นคาํร้อง
         กรณีผูข้อใชไ้ฟดาํเนินการจดัหาวสัดุ และก่อสร้างเอง การไฟฟ้าจะเรียกเก็บค่าตรวจสอบแบบ
จาํนวนเงิน 5,350 บาท (รวมภาษี 7%) ในวนัที)ผูข้อใชไ้ฟยื)นคาํร้อง

การขอขยายเขตเฉพาะราย(ดาํเนินการเอง)การขอขยายเขตเฉพาะราย(ดาํเนินการเอง)

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 044-465547

หนา้ 5



        1. รับคาํร้อง (เมื)อคุณสมบติัการขอเปรียบเทียบมิเตอร์ครบถว้น)
         2. รับชาํระเงินค่าเปรียบเทียบมิเตอร์
         3. โทรนดัหมายผูใ้ชไ้ฟฟ้าเพื)อติดตั0งมิเตอร์เปรียบเทียบไม่เกิน 1 วนัทาํการ หลงัจากชาํระเงิน
         4. ติดตั0ง/ถอดมิเตอร์เปรียบเทียบตามวนันดัหมาย
         5. หากผลการเปรียบเทียบปรากฏวา่มิเตอร์ผดิปกติ การไฟฟ้าจะคืนเงินค่าธรรมเนียมใหภ้ายใน 7 วนั และ
จะสับเปลี)ยนมิเตอร์ให ้ พร้อมปรับปรุงค่าไฟฟ้าส่วนที)คลาดเคลื)อนจากจาํนวนที)ถูกตอ้งใหก้บัค่าไฟฟ้าในเดือน
ถดัไป

        1. รับคาํร้อง (เมื)อคุณสมบติัการขอเปรียบเทียบมิเตอร์ครบถว้น)
         2. รับชาํระเงินค่าเปรียบเทียบมิเตอร์
         3. โทรนดัหมายผูใ้ชไ้ฟฟ้าเพื)อติดตั0งมิเตอร์เปรียบเทียบไม่เกิน 1 วนัทาํการ หลงัจากชาํระเงิน
         4. ติดตั0ง/ถอดมิเตอร์เปรียบเทียบตามวนันดัหมาย
         5. หากผลการเปรียบเทียบปรากฏวา่มิเตอร์ผดิปกติ การไฟฟ้าจะคืนเงินค่าธรรมเนียมใหภ้ายใน 7 วนั และ
จะสับเปลี)ยนมิเตอร์ให ้ พร้อมปรับปรุงค่าไฟฟ้าส่วนที)คลาดเคลื)อนจากจาํนวนที)ถูกตอ้งใหก้บัค่าไฟฟ้าในเดือน
ถดัไป

        1. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์ารของรัฐ 
         2. ทะเบียนบา้น 
         3. ใบเสร็จค่าไฟฟ้าเดือนใดกไ็ด้
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใชห้นงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน)  
     หมายเหตุ  ในวนัที)ติดตั0ง/ถอดมิเตอร์เปรียบเทียบ ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า หรือผูแ้ทนอยูร่่วมกบัพนกังานเพื)อตรวจสอบ
หน่วยหนา้มิเตอร์ขณะติดตั0ง/ถอดมิเตอร์ พร้อมลงรายมือชื)อในเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร์

        1. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์ารของรัฐ 
         2. ทะเบียนบา้น 
         3. ใบเสร็จค่าไฟฟ้าเดือนใดกไ็ด้
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใชห้นงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน)  
     หมายเหตุ  ในวนัที)ติดตั0ง/ถอดมิเตอร์เปรียบเทียบ ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า หรือผูแ้ทนอยูร่่วมกบัพนกังานเพื)อตรวจสอบ
หน่วยหนา้มิเตอร์ขณะติดตั0ง/ถอดมิเตอร์ พร้อมลงรายมือชื)อในเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร์

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

         หากท่านมีขอ้สงสัยความผิดปกติในการวดัหน่วยการใชไ้ฟฟ้าของมิเตอร์ ท่านสามารถยื)นคาํร้องขอให้
ตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบมิเตอร์ไดที้) แผนกบริการลูกคา้
         หากท่านมีขอ้สงสัยความผิดปกติในการวดัหน่วยการใชไ้ฟฟ้าของมิเตอร์ ท่านสามารถยื)นคาํร้องขอให้
ตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบมิเตอร์ไดที้) แผนกบริการลูกคา้

หากผลการทดสอบเปรียบเทียบมิเตอร์คลาดเคลื)อนไม่เกิน +/- 2.5% ถือวา่ปกติหากผลการทดสอบเปรียบเทียบมิเตอร์คลาดเคลื)อนไม่เกิน +/- 2.5% ถือวา่ปกติ

การวดัผลการเปรียบเทยีบการวดัผลการเปรียบเทยีบ

หลกัฐานประกอบคาํร้องหลกัฐานประกอบคาํร้อง

ค�าธรรมเนียมการขอเปรียบเทียบมิเตอร�

ขนาดมิเตอร� ค�าธรรมเนียม (บาท)

มิเตอร์แรงตํ�า ชนิด 1 เฟส 107.00

มิเตอร์แรงตํ�า ชนิด 3 เฟส 321.00

มิเตอร์ประกอบ CT แรงตํ�าทุกขนาด 535.00

มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00

การขอเปรียบเทยีบมเิตอร์การขอเปรียบเทยีบมเิตอร์

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 044-465547

หนา้ 6



        1. รับเรื)องแจง้จากผูใ้ชไ้ฟฟ้า
         2. รับชาํระค่ามิเตอร์ชาํรุด
         3. สับเปลี)ยนมิเตอร์ชาํรุดภายใน 3 วนั หลงัจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงิน
         4. การไฟฟ้าจะแจง้ผลการสับเปลี)ยนมิเตอร์ และแสดงหน่วยตดัตอนในมิเตอร์ชาํรุด ตามแบบฟอร์มให้
ท่านรับทราบ

        1. รับเรื)องแจง้จากผูใ้ชไ้ฟฟ้า
         2. รับชาํระค่ามิเตอร์ชาํรุด
         3. สับเปลี)ยนมิเตอร์ชาํรุดภายใน 3 วนั หลงัจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงิน
         4. การไฟฟ้าจะแจง้ผลการสับเปลี)ยนมิเตอร์ และแสดงหน่วยตดัตอนในมิเตอร์ชาํรุด ตามแบบฟอร์มให้
ท่านรับทราบ

        1. แสดงสิทธิในสถานที)ใชไ้ฟฟ้า หรือนาํใบเสร็จค่าไฟฟ้ามาแสดง
         2. กรณีชาํรุดจากธรรมชาติไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทั0งสิ0น
         3. กรณีชาํรุดจากการใชง้านของผูใ้ชไ้ฟตอ้งชาํระค่ามิเตอร์ชาํรุด/หรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ที)ชาํรุด
        4. กรณีที)การไฟฟ้าดาํเนินการสับเปลี)ยนมิเตอร์ให้ก่อนการชาํระเงินค่ามิเตอร์ชาํรุด การไฟฟ้าจะแจ้ง
ค่าใชจ่้ายใหท้ราบ โดยใหท่้านติดต่อขอชาํระเงินค่ามิเตอร์ชาํรุดไดที้) เคาทเ์ตอร์รับชาํระค่าไฟฟ้า

        1. แสดงสิทธิในสถานที)ใชไ้ฟฟ้า หรือนาํใบเสร็จค่าไฟฟ้ามาแสดง
         2. กรณีชาํรุดจากธรรมชาติไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ทั0งสิ0น
         3. กรณีชาํรุดจากการใชง้านของผูใ้ชไ้ฟตอ้งชาํระค่ามิเตอร์ชาํรุด/หรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ที)ชาํรุด
        4. กรณีที)การไฟฟ้าดาํเนินการสับเปลี)ยนมิเตอร์ให้ก่อนการชาํระเงินค่ามิเตอร์ชาํรุด การไฟฟ้าจะแจ้ง
ค่าใชจ่้ายใหท้ราบ โดยใหท่้านติดต่อขอชาํระเงินค่ามิเตอร์ชาํรุดไดที้) เคาทเ์ตอร์รับชาํระค่าไฟฟ้า

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกมเิตอร์  หรือ โทร 044-465805 

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

        เมื)อมิเตอร์ชาํรุดท่านสามารถติดต่อแจง้เรื)องไดที้) แผนกมิเตอร์
        มิเตอร์ชาํรุดมี 2 กรณี คือ 
        1. ชาํรุดจากธรรมชาติ เช่น นํ0 าเขา้ในมิเตอร์, มดเขา้ในมิเตอร์, มิเตอร์ไม่หมุนขณะใชไ้ฟ, มิเตอร์หมุนขณะ
ไม่ใชไ้ฟ, มิเตอร์หมุนติดขดั, จอมิเตอร์ไม่แสดงค่า เป็นตน้
        2. ชาํรุดจากการใชง้านของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เช่น ขดลวดมิเตอร์ไหมจ้ากการใชก้ระแสเกินพิกดั, แกไ้ชดดัแปลง
มิเตอร์, ฝาครอบมิเตอร์แตก, มิเตอร์ช็อตไหมจ้ากผูใ้ชไ้ฟเป็นผูก้ระทาํ เป็นตน้ 

        เมื)อมิเตอร์ชาํรุดท่านสามารถติดต่อแจง้เรื)องไดที้) แผนกมิเตอร์
        มิเตอร์ชาํรุดมี 2 กรณี คือ 
        1. ชาํรุดจากธรรมชาติ เช่น นํ0 าเขา้ในมิเตอร์, มดเขา้ในมิเตอร์, มิเตอร์ไม่หมุนขณะใชไ้ฟ, มิเตอร์หมุนขณะ
ไม่ใชไ้ฟ, มิเตอร์หมุนติดขดั, จอมิเตอร์ไม่แสดงค่า เป็นตน้
        2. ชาํรุดจากการใชง้านของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เช่น ขดลวดมิเตอร์ไหมจ้ากการใชก้ระแสเกินพิกดั, แกไ้ชดดัแปลง
มิเตอร์, ฝาครอบมิเตอร์แตก, มิเตอร์ช็อตไหมจ้ากผูใ้ชไ้ฟเป็นผูก้ระทาํ เป็นตน้ 

การแจ้งเรื
องการแจ้งเรื
อง

คา่มเิตอรช์าํรุด
ขนาดมเิตอร์ ราคา (บาท)

5(15) แอมป์ 1 เฟส 767.00

15(45) แอมป์ 1 เฟส 785.00

30(100) แอมป์ 1 เฟส 1,667.00

15(45) แอมป์ 3 เฟส 2,196.00

30(100) แอมป์ 3 เฟส 2,577.00

การสับเปลี
ยนมเิตอร์ชํารุดการสับเปลี
ยนมเิตอร์ชํารุด
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ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (มเิตอร์ชํารุด-ละเมดิ)ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (มเิตอร์ชํารุด-ละเมดิ)

       1. การไฟฟ้าฯ จะตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าที)ผดิปกติ
       2. หากตรวจสอบพบ การไฟฟ้าฯ จะชี0แจงรายละเอียดขอ้มูลที)ตรวจสอบพบใหผู้ใ้ชไ้ฟรับทราบ
       3. การไฟฟ้าจะทาํการปรับปรุงค่าไฟฟ้าที)ใชไ้ปจากสถิติการใชไ้ฟฟ้า ดงันี0
          3.1 พิจารณาจากสถิติค่าไฟฟ้าที)ลดลงไป
          3.2 ใชข้อ้มูลการใชไ้ฟฟ้าหลงัจากที)แกไ้ขใหถู้กตอ้ง หรือสบัเปลี)ยนมิเตอร์แลว้
          3.3 พิจารณาจากสถิติการใชไ้ฟฟ้าก่อนผดิปกติ 3-6 เดือน 
       4. การไฟฟ้าฯ จะส่งหนงัสือแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ามาชาํระค่าไฟฟ้าที)ปรับปรุง และหากไม่มาชาํระจะ
ส่งใบแจง้เตือนครั0 งที) 2 หากท่านไม่มาชาํระ การไฟฟ้าฯ จะพิจารณางดจ่ายไฟต่อไป

       1. การไฟฟ้าฯ จะตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าที)ผดิปกติ
       2. หากตรวจสอบพบ การไฟฟ้าฯ จะชี0แจงรายละเอียดขอ้มูลที)ตรวจสอบพบใหผู้ใ้ชไ้ฟรับทราบ
       3. การไฟฟ้าจะทาํการปรับปรุงค่าไฟฟ้าที)ใชไ้ปจากสถิติการใชไ้ฟฟ้า ดงันี0
          3.1 พิจารณาจากสถิติค่าไฟฟ้าที)ลดลงไป
          3.2 ใชข้อ้มูลการใชไ้ฟฟ้าหลงัจากที)แกไ้ขใหถู้กตอ้ง หรือสบัเปลี)ยนมิเตอร์แลว้
          3.3 พิจารณาจากสถิติการใชไ้ฟฟ้าก่อนผดิปกติ 3-6 เดือน 
       4. การไฟฟ้าฯ จะส่งหนงัสือแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ามาชาํระค่าไฟฟ้าที)ปรับปรุง และหากไม่มาชาํระจะ
ส่งใบแจง้เตือนครั0 งที) 2 หากท่านไม่มาชาํระ การไฟฟ้าฯ จะพิจารณางดจ่ายไฟต่อไป

       1. เมื)อไดรั้บหนงัสือแจง้จากการไฟฟ้าฯ ให้นาํเป็นหลกัฐานมาชาํระเงินไดที้)เคาทเ์ตอร์รับชาํระ
ค่าไฟฟ้า
       2. หากมีขอ้สงสยัประการใดโปรดติดต่อพบพนกังานเจา้หนา้ที)ปรับปรุงค่าไฟฟ้า หรือโทร. 
044-491-633

       1. เมื)อไดรั้บหนงัสือแจง้จากการไฟฟ้าฯ ให้นาํเป็นหลกัฐานมาชาํระเงินไดที้)เคาทเ์ตอร์รับชาํระ
ค่าไฟฟ้า
       2. หากมีขอ้สงสยัประการใดโปรดติดต่อพบพนกังานเจา้หนา้ที)ปรับปรุงค่าไฟฟ้า หรือโทร. 
044-491-633

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบัญชี และประมวลผล หรือ โทร. 044-465569

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

     การไฟฟ้าจะเรียกเกบ็ค่าไฟฟ้าโดยการปรับปรุงค่าไฟฟ้าในกรณีที)มิเตอร์ชาํรุดแต่มีการใชไ้ฟฟ้า
ปกติ หรือกรณีมีการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า
     การไฟฟ้าจะเรียกเกบ็ค่าไฟฟ้าโดยการปรับปรุงค่าไฟฟ้าในกรณีที)มิเตอร์ชาํรุดแต่มีการใชไ้ฟฟ้า
ปกติ หรือกรณีมีการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า

ผู้ใช้ไฟฟ้าดาํเนินการดงันีDผู้ใช้ไฟฟ้าดาํเนินการดงันีD
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       1. การไฟฟ้าจะต่อกลบัมิเตอร์ใหห้ลงัจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงิน ดงันี0
        - กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าไม่เกิน 7 วนั ต่อกลบัมิเตอร์ไม่เกิน 20.00 น. ภายในวนัชาํระเงิน
        - กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 7 วนัแต่ไม่เกิน 30 วนั ต่อกลบัมิเตอร์ไม่เกิน 1 วนั หลงัจากชาํระเงิน
        - กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วนัแต่ไม่เกิน 90 วนั หากเงินประกนัถูกหกัค่าไฟฟ้าคงคา้งแลว้การ
ไฟฟ้าจะใหช้าํระเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้าใหม่ และต่อกลบัมิเตอร์ไม่เกิน 1 วนั หลงัจากชาํระเงิน

       1. การไฟฟ้าจะต่อกลบัมิเตอร์ใหห้ลงัจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงิน ดงันี0
        - กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าไม่เกิน 7 วนั ต่อกลบัมิเตอร์ไม่เกิน 20.00 น. ภายในวนัชาํระเงิน
        - กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 7 วนัแต่ไม่เกิน 30 วนั ต่อกลบัมิเตอร์ไม่เกิน 1 วนั หลงัจากชาํระเงิน
        - กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วนัแต่ไม่เกิน 90 วนั หากเงินประกนัถูกหกัค่าไฟฟ้าคงคา้งแลว้การ
ไฟฟ้าจะใหช้าํระเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้าใหม่ และต่อกลบัมิเตอร์ไม่เกิน 1 วนั หลงัจากชาํระเงิน

       1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระค่าไฟฟ้าที)คงคา้งทั0งหมด และค่าต่อกลบัมิเตอร์ที)เคาทเ์ตอร์รับชาํระค่าไฟฟ้า
       2. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั ใหช้าํระเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้าใหม่ และทาํ
เรื)องขอคืนเงินประกนัที)คงเหลือจากการหกัค่าไฟฟ้าคงคา้งแลว้
       3. หากถูกงดจ่าไฟฟ้าเกิน 90 วนั ใหย้ื)นคาํร้องขอติดตั0งมิเตอร์ใหม่ และทาํเรื)องขอคืนเงินประกนั
ที)คงเหลือจากการหกัค่าไฟฟ้าคงคา้งแลว้

       1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระค่าไฟฟ้าที)คงคา้งทั0งหมด และค่าต่อกลบัมิเตอร์ที)เคาทเ์ตอร์รับชาํระค่าไฟฟ้า
       2. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วนั แต่ไม่เกิน 90 วนั ใหช้าํระเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้าใหม่ และทาํ
เรื)องขอคืนเงินประกนัที)คงเหลือจากการหกัค่าไฟฟ้าคงคา้งแลว้
       3. หากถูกงดจ่าไฟฟ้าเกิน 90 วนั ใหย้ื)นคาํร้องขอติดตั0งมิเตอร์ใหม่ และทาํเรื)องขอคืนเงินประกนั
ที)คงเหลือจากการหกัค่าไฟฟ้าคงคา้งแลว้

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

      กรณีที)ถูกงดจ่ายไฟฟ้าใหติ้ดต่อขอต่อกลบัมิเตอร์ไดที้) แผนกบญัชี และประมวลผล (เคาทเ์ตอร์รับ
ชาํระค่าไฟฟ้า)
      กรณีที)ถูกงดจ่ายไฟฟ้าใหติ้ดต่อขอต่อกลบัมิเตอร์ไดที้) แผนกบญัชี และประมวลผล (เคาทเ์ตอร์รับ
ชาํระค่าไฟฟ้า)

ผู้ใช้ไฟฟ้าดาํเนินการดงันีDผู้ใช้ไฟฟ้าดาํเนินการดงันีD

ค�าธรรมเนียมการต�อกลับมิเตอร�

ขนาดมิเตอร� ค�าธรรมเนียม (บาท)

มิเตอร์แรงตํ�า ชนิด 1 เฟส 107.00

มิเตอร์แรงตํ�า ชนิด 3 เฟส 160.50

มิเตอร์ประกอบ CT แรงตํ�าทุกขนาด 535.00

มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00

      หากไม่เป็นไปตามขั0นตอน หรือระยะเวลาที)กาํหนด ท่านสามารถติดต่อไดที้) หวัหนา้แผนกบญัชี 
และประมวลผล โทร. 044-491-633 หรือแผนกมิเตอร์
      หากไม่เป็นไปตามขั0นตอน หรือระยะเวลาที)กาํหนด ท่านสามารถติดต่อไดที้) หวัหนา้แผนกบญัชี 
และประมวลผล โทร. 044-491-633 หรือแผนกมิเตอร์

การต่อกลบัมเิตอร์จากการงดจ่ายไฟฟ้า (กรณผู้ีใช้ไฟฟ้ารายย่อย)การต่อกลบัมเิตอร์จากการงดจ่ายไฟฟ้า (กรณผู้ีใช้ไฟฟ้ารายย่อย)

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบัญชี และประมวลผล หรือ โทร. 044-465569
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       1. รับคาํร้อง (เมื)อคุณสมบติัการขอยา้ยฯ ครบถว้น)
       2. นดัหมายวนัสาํรวจพื0นที)ร่วมกบัผูร้้องขอ
       3. ดาํเนินการในส่วนต่างๆ พร้อมขออนุมติังานภายใน 5 วนัทาํการ
       4. ส่งเรื)องของบประมาณ กบัหน่วยงานที)เกี)ยวขอ้ง
       5. เมื)อไดรั้บงบประมาณแลว้ การไฟฟ้าฯ จะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงสูงล่วงหน้า 7 วนั หาก
เป็นแรงตํ)าจะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงตํ)าล่วงหนา้ 3 วนั 
       6. การไฟฟ้าฯ จะดาํเนินการยา้ยระบบจาํหน่ายในวนัที)ขอดบัไฟ

       1. รับคาํร้อง (เมื)อคุณสมบติัการขอยา้ยฯ ครบถว้น)
       2. นดัหมายวนัสาํรวจพื0นที)ร่วมกบัผูร้้องขอ
       3. ดาํเนินการในส่วนต่างๆ พร้อมขออนุมติังานภายใน 5 วนัทาํการ
       4. ส่งเรื)องของบประมาณ กบัหน่วยงานที)เกี)ยวขอ้ง
       5. เมื)อไดรั้บงบประมาณแลว้ การไฟฟ้าฯ จะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงสูงล่วงหน้า 7 วนั หาก
เป็นแรงตํ)าจะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงตํ)าล่วงหนา้ 3 วนั 
       6. การไฟฟ้าฯ จะดาํเนินการยา้ยระบบจาํหน่ายในวนัที)ขอดบัไฟ

       1. แสดงสิทธิ หรือกรรมสิทธิh ในพื0นที)
       2. สําเนาบตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนักงาน
องคก์ารของรัฐ 
       3. สาํเนาทะเบียนบา้น 
       4. ท่านอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนามเป็นพยาน 2 
คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํสาํเนาขอ้ 1- 4 ของผูม้อบอาํนาจมาแสดง 
พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจเองดว้ย
       5. แจง้สถานที)ที)ชดัเจน อาจมีแผนที) หรือภาพถ่ายประกอบ พร้อมเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ
       6. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการใดๆ ทัDงสิDน

       1. แสดงสิทธิ หรือกรรมสิทธิh ในพื0นที)
       2. สําเนาบตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนักงาน
องคก์ารของรัฐ 
       3. สาํเนาทะเบียนบา้น 
       4. ท่านอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนามเป็นพยาน 2 
คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํสาํเนาขอ้ 1- 4 ของผูม้อบอาํนาจมาแสดง 
พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจเองดว้ย
       5. แจง้สถานที)ที)ชดัเจน อาจมีแผนที) หรือภาพถ่ายประกอบ พร้อมเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ
       6. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการใดๆ ทัDงสิDน

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกปฏบัิติการ และบํารุงรักษา หรือ โทร. 044-4965807

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

      หากท่านมีความประสงคข์อใหก้ารไฟฟ้าฯ ยา้ยระบบจาํหน่ายที)พาดผา่น หรือรุกลํ0าพื0นที)ของท่าน 
สามารถยื)นเรื)องไดที้)แผนกปฏิบติัการ และบาํรุงรักษา
      หากท่านมีความประสงคข์อใหก้ารไฟฟ้าฯ ยา้ยระบบจาํหน่ายที)พาดผา่น หรือรุกลํ0าพื0นที)ของท่าน 
สามารถยื)นเรื)องไดที้)แผนกปฏิบติัการ และบาํรุงรักษา

หลกัฐานประกอบการยื
นเรื
องหลกัฐานประกอบการยื
นเรื
อง

      หากไม่เป็นไปตามขั0นตอน หรือระยะเวลาที)กาํหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที)  หัวหน้าแผนก
ปฏิบติัการ และบาํรุงรักษา โทร. 044-492-400
      หากไม่เป็นไปตามขั0นตอน หรือระยะเวลาที)กาํหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที)  หัวหน้าแผนก
ปฏิบติัการ และบาํรุงรักษา โทร. 044-492-400

การขอย้ายระบบจําหน่ายเข้าที
ผู้ใช้ไฟการขอย้ายระบบจําหน่ายเข้าที
ผู้ใช้ไฟ
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       1. รับเรื)อง
       2. นดัหมายวนัสาํรวจพื0นที)ร่วมกบัผูแ้จง้เรื)อง
       3. ขออนุมติัเบิกอุปกรณ์เพื)อดาํเนินการ
       4. เมื)อไดรั้บอนุมติั การไฟฟ้าฯ จะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงสูงล่วงหน้า 7 วนั หากเป็นแรงตํ)า
จะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงตํ)าล่วงหนา้ 3 วนั 
       5. การไฟฟ้าฯ จะดาํเนินการในวนัที)ขอดบัไฟ

       1. รับเรื)อง
       2. นดัหมายวนัสาํรวจพื0นที)ร่วมกบัผูแ้จง้เรื)อง
       3. ขออนุมติัเบิกอุปกรณ์เพื)อดาํเนินการ
       4. เมื)อไดรั้บอนุมติั การไฟฟ้าฯ จะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงสูงล่วงหน้า 7 วนั หากเป็นแรงตํ)า
จะตอ้งแจง้ขอดบัไฟดา้นแรงตํ)าล่วงหนา้ 3 วนั 
       5. การไฟฟ้าฯ จะดาํเนินการในวนัที)ขอดบัไฟ

       1. แสดงบตัรประจาํตวัประชาชน หรือโทรฯแจง้ เบอร์ 044-492-400
       2. แจง้สถานที) หรือแผนที)โดยสงัเขป พร้อมเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ
       3. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการใดๆ ทัDงสิDน

       1. แสดงบตัรประจาํตวัประชาชน หรือโทรฯแจง้ เบอร์ 044-492-400
       2. แจง้สถานที) หรือแผนที)โดยสงัเขป พร้อมเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ
       3. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการใดๆ ทัDงสิDน

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

      หากท่านพบเห็น หรือเกรงว่าอาจเกิดอนัตรายจากเสาไฟฟ้าที)เอนเอียง ท่านสามารถแจง้ หรือยื)น
เรื)องใหก้ารไฟฟ้าฯ ดาํเนินการแกไ้ขไดที้) แผนกปฏิบติัการ และบาํรุงรักษา 
      หากท่านพบเห็น หรือเกรงว่าอาจเกิดอนัตรายจากเสาไฟฟ้าที)เอนเอียง ท่านสามารถแจง้ หรือยื)น
เรื)องใหก้ารไฟฟ้าฯ ดาํเนินการแกไ้ขไดที้) แผนกปฏิบติัการ และบาํรุงรักษา 

การยื
นเรื
องการยื
นเรื
อง

      หากไม่เป็นไปตามขั0นตอน หรือระยะเวลาที)กาํหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที)  หัวหน้าแผนก
ปฏิบติัการ และบาํรุงรักษา โทร. 044-492-400
      หากไม่เป็นไปตามขั0นตอน หรือระยะเวลาที)กาํหนด ท่านสามารถติดต่อได้ที)  หัวหน้าแผนก
ปฏิบติัการ และบาํรุงรักษา โทร. 044-492-400

การขอให้แก้ไขเสาไฟฟ้าเอนเอยีง(ในพืDนที
สาธารณะ)การขอให้แก้ไขเสาไฟฟ้าเอนเอยีง(ในพืDนที
สาธารณะ)

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกปฏบัิติการ และบํารุงรักษา หรือ โทร. 044-465807
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การขอเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้าการขอเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้า

         1. จดัทาํสญัญาการขอเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้าพร้อมสาํเนาใหผู้ข้อเช่า 1 ชุด
         2. ทาํบนัทึกขออนุมติัผูจ้ดัการ แจง้ค่าใชจ่้ายผูข้อเช่าชาํระเงิน
         3. รับชาํระเงินค่าเช่าฉนวนครอบสาย
         4. ติดตั0งภายใน 2 วนัทาํการ หรือนดัหมายวนัดาํเนินการติดตั0ง
         5. การไฟฟ้าจะดาํเนินการรื0 อถอนกลบัในวนัถัดไปของวนัสิ0นสุดการเช่า หากผูข้อเช่ายงั
ดาํเนินการไม่แลว้เสร็จ ใหติ้ดต่อแผนกบริการลูกคา้เพื)อขอขยายเวลาเช่าเพิ)มเติม
         6. ค่าใชจ่้ายการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเท่านั0น

         1. จดัทาํสญัญาการขอเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้าพร้อมสาํเนาใหผู้ข้อเช่า 1 ชุด
         2. ทาํบนัทึกขออนุมติัผูจ้ดัการ แจง้ค่าใชจ่้ายผูข้อเช่าชาํระเงิน
         3. รับชาํระเงินค่าเช่าฉนวนครอบสาย
         4. ติดตั0งภายใน 2 วนัทาํการ หรือนดัหมายวนัดาํเนินการติดตั0ง
         5. การไฟฟ้าจะดาํเนินการรื0 อถอนกลบัในวนัถัดไปของวนัสิ0นสุดการเช่า หากผูข้อเช่ายงั
ดาํเนินการไม่แลว้เสร็จ ใหติ้ดต่อแผนกบริการลูกคา้เพื)อขอขยายเวลาเช่าเพิ)มเติม
         6. ค่าใชจ่้ายการไฟฟ้าจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเท่านั0น

หลกัฐานประกอบคาํร้องหลกัฐานประกอบคาํร้อง

         1. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         2. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํสาํเนาบตัรประชาชน และ
สาํเนาทะเบียนบา้นของผูม้อบ และของผูรั้บมอบอาํนาจเองดว้ย
         3. แจง้ความยาวของสายไฟฟ้าที)ตอ้งการครอบฉนวน
         4. จดัเตรียมเชือกไนลอนความยาว 20 เมตร 2 เสน้ ต่อการครอบสายไฟฟ้า 1 เฟส

         1. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         2. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํสาํเนาบตัรประชาชน และ
สาํเนาทะเบียนบา้นของผูม้อบ และของผูรั้บมอบอาํนาจเองดว้ย
         3. แจง้ความยาวของสายไฟฟ้าที)ตอ้งการครอบฉนวน
         4. จดัเตรียมเชือกไนลอนความยาว 20 เมตร 2 เสน้ ต่อการครอบสายไฟฟ้า 1 เฟส

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

         เพื)อเป็นการป้องกนัอนัตรายจากการปฏิบติังานใกลส้าย หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง สามารถ
ติดต่อขอเช่าฉนวนครอบป้องกนัไดที้) แผนกบริการลูกคา้
         เพื)อเป็นการป้องกนัอนัตรายจากการปฏิบติังานใกลส้าย หรืออุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง สามารถ
ติดต่อขอเช่าฉนวนครอบป้องกนัไดที้) แผนกบริการลูกคา้

         ค่าใช้จ่าย (ค่าเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้า 10 บาท/ตัว/วนั + ค่าติดตั0 งรื0 อถอน 500 บาท + 
ภาษีมูลค่าเพิ)ม 7%)
         ค่าใช้จ่าย (ค่าเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้า 10 บาท/ตัว/วนั + ค่าติดตั0 งรื0 อถอน 500 บาท + 
ภาษีมูลค่าเพิ)ม 7%)

การคดิค่าใช้จ่ายการคดิค่าใช้จ่าย

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 044-465547
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การขอคนืเงนิประกนัการใช้ไฟฟ้าการขอคนืเงนิประกนัการใช้ไฟฟ้า

         1. รับคาํร้อง (เมื)อคุณสมบติัการขอคืนเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบถว้น)
         2. การไฟฟ้าจะทาํการรื0 อถอนมิเตอร์จากการเลิกใชไ้ฟฟ้า และตรวจสอบบนัทึกหน่วยคงคา้ง 
ตรวจสอบการเป็นหนี0คา้งชาํระค่าไฟฟ้า และภาระผกูพนัอื)นๆ มีอยูอี่กหรือไม่ แลว้จึงโทรฯ แจง้ให้
ท่านมารับเงินประกนัคืนภายใน 15 วนัทาํการ หลงัจากวนัยื)นคาํร้อง

         1. รับคาํร้อง (เมื)อคุณสมบติัการขอคืนเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบถว้น)
         2. การไฟฟ้าจะทาํการรื0 อถอนมิเตอร์จากการเลิกใชไ้ฟฟ้า และตรวจสอบบนัทึกหน่วยคงคา้ง 
ตรวจสอบการเป็นหนี0คา้งชาํระค่าไฟฟ้า และภาระผกูพนัอื)นๆ มีอยูอี่กหรือไม่ แลว้จึงโทรฯ แจง้ให้
ท่านมารับเงินประกนัคืนภายใน 15 วนัทาํการ หลงัจากวนัยื)นคาํร้อง

         1. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         2. ทะเบียนบา้น 
         3. ใบเสร็จเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า (กรณีใบเสร็จค่าประกันการใช้ไฟฟ้าสูญหายให้แจ้งขอเลขที"
ใบเสร็จค่าประกันฯ จากการไฟฟ้าฯ เพื"อนาํไปแจ้งความลงบันทึกประจาํวันเป็นหลกัฐาน และขอถ่าย
สาํเนาบันทึกประจาํวันมายื"นต่อการไฟฟ้าแทน)
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใชห้นงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน)
         5. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํสาํเนาขอ้ 1-4 ของผูม้อบ
อาํนาจมาแสดง พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจเองดว้ย
         6. ใหท่้านนาํบตัรประชาชนตวัจริงมาแสดงในวนัที)รับเงินค่าประกนัคืน

         1. บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือบตัรประจาํตวัพนกังานองคก์าร
ของรัฐ 
         2. ทะเบียนบา้น 
         3. ใบเสร็จเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า (กรณีใบเสร็จค่าประกันการใช้ไฟฟ้าสูญหายให้แจ้งขอเลขที"
ใบเสร็จค่าประกันฯ จากการไฟฟ้าฯ เพื"อนาํไปแจ้งความลงบันทึกประจาํวันเป็นหลกัฐาน และขอถ่าย
สาํเนาบันทึกประจาํวันมายื"นต่อการไฟฟ้าแทน)
         4. กรณีเป็นนิติบุคล ใชห้นงัสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ไม่เกิน 3 เดือน)
         5. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าอาจจะมอบใหผู้อื้)นไปทาํการแทนไดโ้ดยทาํหนงัสือมอบอาํนาจซึ)งมีผูล้งนาม
เป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท  ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งนาํสาํเนาขอ้ 1-4 ของผูม้อบ
อาํนาจมาแสดง พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บมอบอาํนาจเองดว้ย
         6. ใหท่้านนาํบตัรประชาชนตวัจริงมาแสดงในวนัที)รับเงินค่าประกนัคืน

มาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการมาตรฐานการไฟฟ้าดาํเนินการ

     เมื)อผูใ้ชไ้ฟเลิกใชไ้ฟฟ้า สามารถยื)นคาํร้องขอคืนเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้าไดที้) แผนกบริการลูกคา้     เมื)อผูใ้ชไ้ฟเลิกใชไ้ฟฟ้า สามารถยื)นคาํร้องขอคืนเงินประกนัการใชไ้ฟฟ้าไดที้) แผนกบริการลูกคา้

         1. ลูกคา้ตามคู่สญัญามาดว้ยตนเองจาํนวนเงินไม่เกิน 15,000 บาท จ่ายเป็นเงินสด (แสดงบตัร
ประชาชนเมื)อรับเงิน) จาํนวนเงินเกิน 15,000 บาท จ่ายเป็นเช็ค
         2. กรณีมอบอาํนาจใหผู้อื้)นมารับแทน หรือเป็นนิติบุคคล จ่ายเป็นเช็ค

         1. ลูกคา้ตามคู่สญัญามาดว้ยตนเองจาํนวนเงินไม่เกิน 15,000 บาท จ่ายเป็นเงินสด (แสดงบตัร
ประชาชนเมื)อรับเงิน) จาํนวนเงินเกิน 15,000 บาท จ่ายเป็นเช็ค
         2. กรณีมอบอาํนาจใหผู้อื้)นมารับแทน หรือเป็นนิติบุคคล จ่ายเป็นเช็ค

วธีิการคนืเงนิประกนัวธีิการคนืเงนิประกนั

หลกัฐานประกอบคาํร้องหลกัฐานประกอบคาํร้อง

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 044-465547
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ประเภท ขนาดมเิตอร์

คา่ธรรมเนียมรวม

เงนิประกนัการใช้

ไฟ

เงนิประกนัคนืเมือ่

ยกเลกิใช้ไฟฟ้า

มเิตอรถ์าวร

  1 เฟส 5  แอมป์ 728 300

  1 เฟส 15 แอมป์ 4,621.50 2,000

  1 เฟส 30 แอมป์ 12,383 5,000

  3 เฟส 15 แอมป์ 16,004.50 6,000

  3 เฟส 30 แอมป์ 38,754 15,000

มเิตอรช์ัว่คราว

  1 เฟส 5  แอมป์ 1,821 1,500

  1 เฟส 15 แอมป์ 6,802.50 6,000

  1 เฟส 30 แอมป์ 16,605 15,000

  3 เฟส 15 แอมป์ 20,407.50 18,000

  3 เฟส 30 แอมป์ 49,815 45,000

มเิตอรเ์กษตร
  1 เฟส 5  แอมป์ 1,928 1,500

  1 เฟส 15 แอมป์ 8,621.50 6,000

เพิม่ขนาดมเิตอร์

  1 เฟส 5  แอมป์   เป็น  1 เฟส  15 แอมป์ 3,893.50 2,000

  1 เฟส 15 แอมป์  เป็น  1 เฟส  30 แอมป์ 7,761.50 5,000

  1 เฟส 5  แอมป์   เป็น  3 เฟส  15 แอมป์ 15,276.50 6,000

  1 เฟส 15 แอมป์  เป็น  3 เฟส  15 แอมป์ 11,650.50 6,000

  1 เฟส 5  แอมป์   เป็น  3 เฟส  30 แอมป์ 38,026 15,000

  1 เฟส 15 แอมป์  เป็น  3 เฟส  30 แอมป์ 34.132.50 15,000

  1 เฟส 30 แอมป์  เป็น  3 เฟส  15 แอมป์ 3,621.50 6,000

  1 เฟส 30 แอมป์  เป็น  3 เฟส  30 แอมป์ 26,371 15,000

  3 เฟส 15 แอมป์   เป็น  3 เฟส  30 แอมป์ 22,749.50 15,000

ขนาดมเิตอร์/แอมป์
ขนาดสายเมนทองแดง

(ตร.มม.)

เซฟตีสวทิช์ หรือ 
โหลดเบรกสวทิช์

ขนาดเซอร์กิจ
เบรคเกอร์ สายกราวด์ทองแดง

(ตร.มม.)ขนาดสวทิช์ตํ�าสุด/
แอมป์

ขนาดฟิวส์สูงสุด/แอมป์ ขนาดปรับต้ัง
สูงสุด/แอมปC

5(15) 10 30 15 15-16 10

15(45) 16 60 40-50 40-50 10

30(100) 35 100 100 100 10

อตัราค่าธรรมเนียมการขอใช้ไฟฟ้าประเภทต่างๆอตัราค่าธรรมเนียมการขอใช้ไฟฟ้าประเภทต่างๆ

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามแผนกบริการลูกค้า  หรือ โทร. 044-465547
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       1. สาํรวจ ตรวจสอบคุณสมบติัตามระเบียบหลกัเกณฑข์อง กฟภ. และทาํบนัทึกแจง้รายชื)อผูที้)อยู่
ในเกณฑใ์หแ้ผนกที)เกี)ยวขอ้งทุก 1 เดือน
       2. เมื)อไดรั้บบนัทึกขออนุมติัใหด้าํเนินการดงันี0
          2.1 พนกังานวิชาชีพระดบั 3-5 และนกัวิชาการระดบั 6 มีไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน
              2.1.1 นาํเสนอผูบ้ริหารพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ ภายใน 7 วนั
              2.1.2 เห็นชอบ ใหจ้ดัทาํบนัทึกขออนุมติัฯ ส่งเขต ภายใน 1 วนั
              2.1.3 ไม่เห็นชอบ ใหแ้จง้ผลแผนกที)รับบริการทราบ ภายใน 1 วนั
          2.2 พนกังานวิชาชีพระดบั 6-7 และนกัวิชาการระดบั 7 มีไดต้ามเปอร์เซ็นต์
              2.2.1 นดัวนัคณะกรรมการพิจารณา ไตรมาสละ 1 ครั0 ง
              2.2.2 ผูผ้า่นการพิจารณา ใหจ้ดัทาํบนัทึกขออนุมติัฯ ส่งเขต ภายใน 1 วนั
              2.2.3 ผูไ้ม่ผา่นการพิจารณา ใหแ้จง้ผลแผนกที)รับบริการทราบ ภายใน 1 วนั

       1. สาํรวจ ตรวจสอบคุณสมบติัตามระเบียบหลกัเกณฑข์อง กฟภ. และทาํบนัทึกแจง้รายชื)อผูที้)อยู่
ในเกณฑใ์หแ้ผนกที)เกี)ยวขอ้งทุก 1 เดือน
       2. เมื)อไดรั้บบนัทึกขออนุมติัใหด้าํเนินการดงันี0
          2.1 พนกังานวิชาชีพระดบั 3-5 และนกัวิชาการระดบั 6 มีไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน
              2.1.1 นาํเสนอผูบ้ริหารพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ ภายใน 7 วนั
              2.1.2 เห็นชอบ ใหจ้ดัทาํบนัทึกขออนุมติัฯ ส่งเขต ภายใน 1 วนั
              2.1.3 ไม่เห็นชอบ ใหแ้จง้ผลแผนกที)รับบริการทราบ ภายใน 1 วนั
          2.2 พนกังานวิชาชีพระดบั 6-7 และนกัวิชาการระดบั 7 มีไดต้ามเปอร์เซ็นต์
              2.2.1 นดัวนัคณะกรรมการพิจารณา ไตรมาสละ 1 ครั0 ง
              2.2.2 ผูผ้า่นการพิจารณา ใหจ้ดัทาํบนัทึกขออนุมติัฯ ส่งเขต ภายใน 1 วนั
              2.2.3 ผูไ้ม่ผา่นการพิจารณา ใหแ้จง้ผลแผนกที)รับบริการทราบ ภายใน 1 วนั

       1. ให ้หผ. ที)เกี)ยวขอ้งพิจารณาขออนุมติัฯ เมื)อไดรั้บบนัทึกแจง้รายชื)อผูที้)มีคุณสมบติัอยูใ่นเกณฑ์
ที)จะเลื)อนระดบัได ้โดยระบุรายละเอียดของงานที)ทาํในปัจจุบนั เป็นบนัทึก 1 ฉบบั ต่อ 1 คน
       2. ใหแ้นบประวติัการทาํงาน (ดู และ Print ไดจ้าก Extranet ใน Intranet.pea.co.th) มาพร้อมกบั
บนัทึกขออนุมติั
       3. นาํเสนอผูบ้ริหารตามสายงานจนถึง ผจก.
       4. ขอ้ 1-3 ดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 7 วนั

       1. ให ้หผ. ที)เกี)ยวขอ้งพิจารณาขออนุมติัฯ เมื)อไดรั้บบนัทึกแจง้รายชื)อผูที้)มีคุณสมบติัอยูใ่นเกณฑ์
ที)จะเลื)อนระดบัได ้โดยระบุรายละเอียดของงานที)ทาํในปัจจุบนั เป็นบนัทึก 1 ฉบบั ต่อ 1 คน
       2. ใหแ้นบประวติัการทาํงาน (ดู และ Print ไดจ้าก Extranet ใน Intranet.pea.co.th) มาพร้อมกบั
บนัทึกขออนุมติั
       3. นาํเสนอผูบ้ริหารตามสายงานจนถึง ผจก.
       4. ขอ้ 1-3 ดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 7 วนั

มาตรฐานผู้ให้บริการ (ผบห.)มาตรฐานผู้ให้บริการ (ผบห.)

ผู้รับบริการ (แผนกที
เกี
ยวข้อง)ผู้รับบริการ (แผนกที
เกี
ยวข้อง)

      *ผบห. สอบถามบุคลากรเขตทุกเดือนที)จดัส่งเรื)องไป และรายงานที)ประชุมทราบ      *ผบห. สอบถามบุคลากรเขตทุกเดือนที)จดัส่งเรื)องไป และรายงานที)ประชุมทราบ

การเลื
อนระดบัตาํแหน่งพนักงานการเลื
อนระดบัตาํแหน่งพนักงาน

หากมีข้อสงสัยโปรดตดิต่อสอบถามบริหารงานทั
วไป หรือ โทร. 044-465805
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       1. นาํแบบคาํร้องฯ มาดาํเนินการลงคุมลงคุมรับเอกสาร
       2. ตรวจสอบเอกสารวา่ครบถว้นถูกตอ้งหรือไม่ และมีสิทธิเบิกค่ารักษาไดต้ามระเบียบของ กฟภ.หรือไม่
           - ตรวจสอบภายใน 1 วนั
           - หากไม่ถูกตอ้งจะส่งกลบัใหเ้จา้ของเรื)อง ภายใน 1 วนั เพื)อแกไ้ข
       3. ดาํเนินการตั0งหนี0 เบิกจ่ายในระบบ SAP

4. นาํเสนอผูบ้ริหารลงนาม
       5. ลงสมุดควบคุมเลขที)ในการตั0งหนี0
       6. ส่งแผนกบญัชี และประมวลผล ทาํการจ่ายเงิน
          * ขอ้ 3-6 ดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 1 วนั

       1. นาํแบบคาํร้องฯ มาดาํเนินการลงคุมลงคุมรับเอกสาร
       2. ตรวจสอบเอกสารวา่ครบถว้นถูกตอ้งหรือไม่ และมีสิทธิเบิกค่ารักษาไดต้ามระเบียบของ กฟภ.หรือไม่
           - ตรวจสอบภายใน 1 วนั
           - หากไม่ถูกตอ้งจะส่งกลบัใหเ้จา้ของเรื)อง ภายใน 1 วนั เพื)อแกไ้ข
       3. ดาํเนินการตั0งหนี0 เบิกจ่ายในระบบ SAP

4. นาํเสนอผูบ้ริหารลงนาม
       5. ลงสมุดควบคุมเลขที)ในการตั0งหนี0
       6. ส่งแผนกบญัชี และประมวลผล ทาํการจ่ายเงิน
          * ขอ้ 3-6 ดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 1 วนั

       1. ดาํเนินการเตรียมเอกสารดงันี0
          - แบบคาํร้อง และใบสาํคญัจ่ายค่ารักษาพยาบาล
          - ใบเสร็จรับเงินตวัจริง
          - ใบรับรองแพทย์
          - หนงัสือรับรองยานอกบญัชีหลกัแห่งชาติ
          - ใบแสดงรายการค่ารักษาพยาบาลประกอบใบเสร็จรับเงิน
       2. ผูเ้บิกเซ็นชื)อในช่องผูเ้บิกใหเ้รียบร้อย
       3. เสนอหวัหนา้แผนกลงนามในช่องผูบ้งัคบับญัชาชั0นตน้
       4. ยื)นแบบคาํร้อง และใบสาํคญัจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล พร้อมหลกัฐานประกอบที)แผนกบริหารงานทั)วไป

       1. ดาํเนินการเตรียมเอกสารดงันี0
          - แบบคาํร้อง และใบสาํคญัจ่ายค่ารักษาพยาบาล
          - ใบเสร็จรับเงินตวัจริง
          - ใบรับรองแพทย์
          - หนงัสือรับรองยานอกบญัชีหลกัแห่งชาติ
          - ใบแสดงรายการค่ารักษาพยาบาลประกอบใบเสร็จรับเงิน
       2. ผูเ้บิกเซ็นชื)อในช่องผูเ้บิกใหเ้รียบร้อย
       3. เสนอหวัหนา้แผนกลงนามในช่องผูบ้งัคบับญัชาชั0นตน้
       4. ยื)นแบบคาํร้อง และใบสาํคญัจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล พร้อมหลกัฐานประกอบที)แผนกบริหารงานทั)วไป

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามบริหารงานทั
วไป หรือ โทร. 044-465805

มาตรฐานผู้ให้บริการ (ผบห.)มาตรฐานผู้ให้บริการ (ผบห.)

ผู้รับบริการ (พนักงานที
เกี
ยวข้อง)ผู้รับบริการ (พนักงานที
เกี
ยวข้อง)

* หากไม่เป็นไปตามขั0นตอน และระยะเวลาที)กาํหนดใหติ้ดต่อ หวัหนา้แผนกบริหารงานทั)วไป* หากไม่เป็นไปตามขั0นตอน และระยะเวลาที)กาํหนดใหติ้ดต่อ หวัหนา้แผนกบริหารงานทั)วไป

การเบิกค่ารักษาพยาบาลการเบิกค่ารักษาพยาบาล
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       1. ตรวจสอบเอกสาร ภายใน 1 วนั
       2. ตั0งหนี0

3. นาํเสนอผูบ้ริหารลงนาม
       4. ส่งแผนกบญัชี และประมวลผล ทาํการจ่ายเงิน
          * ขอ้ 2-4 ดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 1 วนั

       1. ตรวจสอบเอกสาร ภายใน 1 วนั
       2. ตั0งหนี0

3. นาํเสนอผูบ้ริหารลงนาม
       4. ส่งแผนกบญัชี และประมวลผล ทาํการจ่ายเงิน
          * ขอ้ 2-4 ดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน 1 วนั

       1. ยื)นเอกสารการเบิก และเอกสารประกอบ
       2. เอกสารตอ้งผา่นการลงนามใหเ้รียบร้อย
       1. ยื)นเอกสารการเบิก และเอกสารประกอบ
       2. เอกสารตอ้งผา่นการลงนามใหเ้รียบร้อย

มาตรฐานผู้ให้บริการ (ผบห.)มาตรฐานผู้ให้บริการ (ผบห.)

ผู้รับบริการ (พนักงานที
เกี
ยวข้อง)ผู้รับบริการ (พนักงานที
เกี
ยวข้อง)

* หากไม่เป็นไปตามขั0นตอน และระยะเวลาที)กาํหนดใหติ้ดต่อ หวัหนา้แผนกบริหารงานทั)วไป* หากไม่เป็นไปตามขั0นตอน และระยะเวลาที)กาํหนดใหติ้ดต่อ หวัหนา้แผนกบริหารงานทั)วไป

การตรวจใบสําคญัจ่ายการตรวจใบสําคญัจ่าย

หากมข้ีอสงสัยโปรดติดต่อสอบถามบริหารงานทั
วไป หรือ โทร. 044-465805
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