


วิธปีฏิบตัิเกีย่วกบัการใหสิทธลิดคาไฟฟาแกผูใชไฟฟาทหารผานศกึกบัครอบครวั 
ตามอนมุตั ิผวก. ลงวันที ่4 กุมภาพนัธ 2568 (หนงัสอื กอธ. เลขที่ กอธ.(คฟ.) 19/2568) 

วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการใหสิทธิลดคาไฟฟาแกผูใชไฟฟาทหารผานศึกกับครอบครัวนี้ เปนวิธีปฏิบัติในการใหสิทธิ
ลดคาไฟฟาผูใชไฟฟาทหารผานศึกกับครอบครัวรายใหมที่มีคุณสมบัติตามคําสั่ง กฟภ. ที่ พ.(ท) 14/2565 สั่ง ณ 
วันที่  22 ธันวาคม 2565 เรื่อง การชวยเหลือทหารผานศึกกับครอบครัว และการใหสิทธิลดคาไฟฟา 
แกผูใชไฟฟาทหารผานศึกกับครอบครัวที่ยายภูมิลําเนา รวมถึงการยกเลิกสิทธิ โดยผูใชไฟฟาดังกลาวสามารถ
ดําเนินการขอรับสิทธิฯ ผานระบบ e-Service (https://sabuyservice.pea.co.th) หรือมาที่สํานักงานการไฟฟา 
ในทองที ่ทั้งนี้ คําสั่ง กฟภ. ขางตน ยังมีผลบังคับใชตามเดิม โดยมีวิธีปฏิบัติ ดังนี ้

ก. การใหสทิธลิดคาไฟฟาทหารผานศึกกับครอบครวั สาํหรบัรายใหม 
เม่ือผูขอรับสิทธิยื่นคํารองเพื่อขอรับสิทธิลดคาไฟฟาทหารผานศึกกับครอบครัว ใหการไฟฟาที่เก่ียวของ

ดําเนินการ ดังนี ้
1. ดําเนินการดานคํารองในระบบงานบริการลูกคา 

1.1 กรณผีูขอรับสิทธยิื่นคาํรองฯ ผานระบบ e-Service ใหรับคํารองงานทหารผานศึก 
1.2 กรณผีูขอรับสิทธมิาที่สํานักงานการไฟฟาในทองที ่ใหสรางคาํรองงานทหารผานศกึ 

 2. ตรวจสอบขอมูลผูขอรับสิทธแิละหลักฐานท่ีไดรับ  
ทั้งนี้ ระบบงานบริการลูกคาไดทําการเชื่อมโยงการตรวจสอบขอมูลกับระบบบูรณาการฐานขอมูล

ประชาชนและภาครัฐ (Linkage Center) ของกรมการปกครอง จากเลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก และ
เลขบัตรประจําตัวทหารผานศึกของผูขอรับสิทธิแลว แตอยางไรก็ตาม ใหการไฟฟาที่เก่ียวของตรวจสอบหลักฐาน 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1) อีกครั้งหนึ่ง 

  3. กําหนดสิทธิลดคาไฟฟาตามบัตรประจําตัวและเหรียญที่ไดรับจากเอกสารหลักฐานประกอบการยื่น
ขอรับสิทธิฯ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2) และให ผจก.การไฟฟา เปนผูพิจารณาอนุมัติคํารองตอไป 

  4. แจงผลพิจารณาการใหสิทธิลดคาไฟฟา โดยระบบงานบริการลูกคาจะสงขอความ SMS แจงเตือน

สถานะขั้นตอนการดําเนินงานของ กฟภ. ไปยังผูยื่นขอรับสิทธิ ตามเงื่อนไขดังตอไปนี ้

กรณ ี ขัน้ตอนดําเนนิการของ กฟภ. เงื่อนไขการสง SMS ตัวอยางขอความ SMS 

1 ผูขอรับสิทธลิงทะเบียน 
ผานชองทางออนไลน 
(ระบบดําเนินการอัตโนมัติ) 

ผูขอรับสิทธลิงทะเบียน 
ผานชองทางออนไลนสําเร็จ 

CA020XXXXXXXXX  
PEA อยูระหวางพิจารณาการ
ขอรับสิทธิสวนลดทหารผานศึก 

2 ตรวจสอบหลักฐาน 
การขอรับสิทธ ิ

ผบค./ผบส. ไมอนุมัติหรือตีกลับ 
คํารอง เนื่องจากขอมูลไมถูกตอง 
หรือแนบเอกสารไมครบถวน  
เพื่อใหผูขอรับสิทธิแกไข 

CA020XXXXXXXXX  
โปรดแกไข/เพิ่มขอมูลขอรับสทิธิ
สวนลดทหารผานศึกใน 7 วัน 

3 แกไขเอกสาร ผูขอรับสิทธิมีการแกไขขอมูล 
การลงทะเบียนขอรับสิทธ ิ 
ผานเว็บลงทะเบียน 

CA020XXXXXXXXX  
PEA ไดรับขอมูลเพิ่มเติมการขอรับ
สิทธสิวนลดทหารผานศึก 

4 อนุมัติสิทธิลดคาไฟฟา แจงผลดําเนินการ 
ใหผูขอรับสิทธริับทราบ 

CA020XXXXXXXXX  
ไดรับสิทธิสวนลดทหารผานศึก
ตั้งแตบิลเดือน X.X.25XX 

5 ยกเลิกคํารองการขอรับสิทธิ ขอมูลหลักผูใชไฟฟาไมถูกตอง / 
ไมเปนไปตามหลักเกณฑที่
กําหนด 

CA020XXXXXXXXX  
ไมเขาเงื่อนไขไดรับสิทธิสวนลด 
ทหารผานศึก ขอขอบคุณ 

 หมายเหตุ : ขอความ SMS สามารถเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหสอดคลองตามสถานการณปจจุบันได 

5. บันทึก ... 
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5. บันทึกขอมูลในระบบ SAP ตามประเภท ID ในคูคาทางธุรกิจของทหารผานศึกหรือครอบครัว 

ทหารผานศกึ ใหถูกตองและครบถวน ดังนี ้

(1) กรณีผูไดรับสิทธิเปนทหารผานศึก  (2) กรณีผูไดรับสิทธิเปนครอบครัวทหารผานศึก 

หมวด ZCS01X : ทหารผานศึก  หมวด ZCS02X : ครอบครัวทหารผานศึก 

หมวด ID คําอธิบาย  หมวด ID คําอธิบาย 

ZCS001 บัตรประจําตัวทหารผานศึก  ZCS002 บัตรประจําตัวครอบครัวทหารผานศึก 

ZCS011 บัตรประชาชนทหารผานศึก  ZCS021 บัตรประชาชนครอบครัวทหารผานศึก 

ZCS012 ชื่อทหารผานศึก  ZCS022 ชื่อครอบครัวทหารผานศึก 

ZCS013 นามสกุลทหารผานศึก  ZCS023 นามสกุลครอบครัวทหารผานศึก 

ZCS014 วันเดือนปเกิด (พ.ศ.) ทหารผานศึก  ZCS024 วันเดือนปเกิด (พ.ศ.) ครอบครัวทหารผานศึก 

ข. การใหสทิธลิดคาไฟฟาทหารผานศึกกับครอบครัว สําหรบัรายทีย่ายภูมลิาํเนา 
1. กรณีผูไดรับสิทธิลดคาไฟฟายายภูมิลําเนาไปอยูในเขตรับผิดชอบของการไฟฟาแหงใหม และ

ประสงคจะขอรับสิทธิลดคาไฟฟา ณ การไฟฟาที่แหงใหม ใหการไฟฟาที่เก่ียวของดําเนินการ ดังนี ้
1.1 กรณผีูไดรับสิทธิมาที่การไฟฟาแหงเดิม 

ใหการไฟฟาแหงเดิมสรางคํารองงานทหารผานศึก โดยให ผจก.การไฟฟา แหงเดิมบันทึกวาได
เลิกใชสิทธิที่เดิมแลว และใหผูไดรับสิทธิลดคาไฟฟาดําเนินการตาม ขอ ก. ตอไป 

1.2 กรณผีูไดรับสิทธิมาที่การไฟฟาแหงใหม 
ใหการไฟฟาแหงใหมรับคํารองงานทหารผานศึกและประสานกับการไฟฟาแหงเดิม เพื่อให 

การไฟฟาแหงเดิมดําเนินการตามขอ 1.1 และใหการไฟฟาแหงใหมสรางขอมูลการใหสิทธิ ตามขอ ก. 
2. กรณีผูไดรับสิทธิลดคาไฟฟามีความประสงคจะขอรับสิทธิดวยหมายเลขผูใชไฟฟาใหม แตยังอยูใน

เขตรับผิดชอบของการไฟฟาแหงเดิม ใหการไฟฟาที่เก่ียวของบันทึกการสิ้นสุดสิทธิสําหรับหมายเลขผูใชไฟฟาเดิม 
และสรางขอมูลการใหสิทธิแกหมายเลขผูใชไฟฟาใหมตามที่ผูไดรับสิทธิแจงขอเปลี่ยนแปลง 

ค. การยกเลิกสิทธิลดคาไฟฟาทหารผานศกึกบัครอบครวั  
กรณีผูไดรับสิทธิลดคาไฟฟาประสงคขอยกเลิกสิทธิลดคาไฟฟา ใหการไฟฟาที่เก่ียวของรับคํารอง 

งานทหารผานศึก โดยให ผจก.การไฟฟา ในเขตรับผิดชอบพิจารณาอนุมัติการยกเลิกสิทธิลดคาไฟฟา 
ในระบบงานบริการลูกคา และบันทึกขอมูลการสิ้นสุดสิทธิในระบบ SAP 

 
 ****************************************** 


















