
2. ม@ตรฐ@�ก@รOห ้ริก@รท?่วP! (Overall Standards)

N ?อ� !.ค.67 N ?อ� �.�.67 N ?อ� !?.ค.67 0#@!R!#!@0 1
2.1 0@!@#"�N@"R��O@ค?�R O#Oอ"ล> 90 1ล?��@�#>  R��O@�? �Oอ�P/NนOอ0�วNา 90% 100% 100% 100% 100%

     �? �@�Nวล@#?PR O#? O�O� "�NวO� �#�?�@�N�>�
               - ส@!@#ถ�N@"P�คนื @"Oน 4 ช.!. (ค#?O�) 68 87

               - �N@"P�คนืN�>น�วN@ 4 ช.!. (ค#?O�) 2 3

2.2 0@!@#"O�OR��Oอ#Oอ�N#?"�Q�N#?Pอ�O#� ?�R��O@R O#Oอ"ล> 95 P/NนOอ0�วNา 95% 100% 100% 100% 100%

        @"Q� 4 N ?อ� (#Oอ�N#?"�N!O �ล@"ล?�/�อ์?�/#)

               - ส@!@#ถO�OP��Oอ# Oอ�N#?"น�อ�ผูOOชOP��O@ @"Oน 4 Nดอืน (N#ืNอ�) 6 5

               - O�OP��Oอ1 OองN1?0น�องผูOOชOPฟฟOา N�>น�วNา 4 Nดอืน (N1ื่อง) 0 0

"ล�@#  @N�>��@�

#@"�@�"ล�@#  @N�>��@�!@!!@!#ฐ@�ค@� @� #>�@#�อ� �� .

 ��อ.!#@0@#

หนOา  1

�@�/Pค#��@� N!O@1!@" !?ญ1@อ@!0##ค



2. /@ต1ฐ@�ก@1OหO 1ิก@1ท?่วP! (Overall Standards)

N ?อ� !.ค.67 N ?อ� �.�.67 N ?อ� !?.ค.67 .#@!R!#!@. 1
2.3  �@#อN@�/�Nว"R��O@QชO�#>�
2.3.1 ผAOOชOPฟฟO@O�N��ช� ทอN@�/�Nว0ท@�N�?อ�ท@�1@0 ไ/NนOอ0กวNา 98 % 100% 100% 100% 100%

               - อN@�คN@/�Nว0PฟฟO@ท?NOชO�1>�ท@�N�?อ� (1@0) 43,099 43,164

               - � @�ว�ผAOOชOPฟฟO@O�N��ช� ทท?O�//� 43,099 43,164

2.3.2 ผAOOชOPฟฟO@O�N��N/?อ�อN@�/�Nว0 ท@�N�?อ� ท@�1@0 100% 100% 100% 100% 100%

               - อN@�คN@/�Nว0PฟฟO@ท?NOชO�1>�ท@�N�?อ� (1@0) 3,025 3,029

               - � @�ว�ผAOOชOPฟฟO@N��N/?อ�ท?O�//� (1@0) 3,025 3,029

2.4  �? .N�Q O�O�/�?้คN@R��O@Q�O!Nล>N ?อ� ไ/NนOอ0กวNา 95 %

      P/N�Oอ0กวN@1Oอ0ล> 95

               - �?�.N�O O�O�/�? OคN@PฟฟO@O/O�? ผAOOชOPฟฟO@ (1@0) 43,842 43,948

               - � @�ว�O O�O�/�? OคN@PฟฟO@ท?O�//� (1@0) 43,842 43,948

#@"�@�"ล�@#  @N�>��@�!@!!@!#ฐ@�ค@� @� #>�@#�อ� �� .

 ��อ.!#@.@ท

"ล�@#  @N�>��@�

หนOา 2

�@�/Pค#��@� N!O@/!@" !?ญ/@อ@!.##ค



2. ม@ตรฐ@�ก@รOห ้ริก@รท?่วP! (Overall Standards)

เ ?อ� !.ค.67 เ ?อ� �.�.67 เ ?อ� !?.ค.67 .#@!P!#!@. 1
2.5  !อ �Oอ#Oอ�เ#?"��@�"AOOชOP��O@ /ล?��@�P O#? ค @#Oอ� 100% 100% 100% 100% 100%

       @"O� 30 /?�ท @�@# P!N�Oอ"�/N@ #Oอ"ล> 100

               - .@!@# �อ ค @ @!�องผูOOชOP��O@  @"O� 30 ว?�! @�@# (เ#ือ่ง) 0 0

               - �อ ค ? ?ม�องผูOOชOPฟฟO?เ�ิ��วN? 30 ว?�! ?�?ร (เรือ่ง) 0 0

2.6  !อ �Oอ#Oอ�เ#?"��@�"AOOชOP��O@ท@�Nท#0?�ท ์(Call Center) P!N�Oอ"�วN@ 90 % 100% 100% 100% 100%

       @"O� 10 �@ท? P!N�Oอ"�/N@#Oอ"ล> 90

            - .@!@# �อ ค @ @!�องผูOOชOP��O@  @"O� 10 �@!? 0 0

            - .@!@# �อ ค @ @!�องผูOOชOP��O@ เ�>��วN@ 10 �@!? 0 0

#@"�@�"ล�@#  @เ�>��@�!@!!@!#ฐ@�ค@� @� #>�@#�อ� �� .

 ��อ.!#@.@ท

"ล�@#  @เ�>��@�

/�O@  3

�@�/Nค#��@� เ!O@/!@" !?ญ/@อ@!.##ค



3. !@ตรฐ@��@รOห ้ร>�@รท?่�@รP��้@ร? !ร>�?��? "ู้Oช้P��อง �� .(Guaranteed Standards of Performance)

N ?อ� !.ค.67 N ?อ� �.�.67 N ?อ� !?.ค.67 .#@!ไ!#!@. 1
3.1  ค@� @�ไ��้@
3.1.1  �@1O�O��อ ? P�ลNว�/�O@N�ANอ!ฏ> ?!>�@� !@/O"� (Planned Outage)

        . @/1? "COO�OP��O@#?N!> !?O�//OอO!ล���@ 1ว/�?�!?O�O!N 300 KVA �@ O�P!
          0�NวO�  �1�?�B�N�>�
        �@#O��้ ? ไ� 100% 100% 100% 100% 100%

            - O�O��อ ? P��O@ลNว�/�O@P/N�Oอ0�วN@ 3 ว?� (1@0) 0 0

                - O�O��อ ? P��O@ลNว�/�O@ �Oอ0�วN@ 3 ว?� (1@0) 0 0

       �@#!�> ?!>�@� 100% 100% 100% 100% 100%

               - !ฏ> ?!>�@�#?�!@/1>0>Nวล@#?NO�O�PวO (1@0) 0 0

               - P/N.@/@1"!ฏ> ?!>�@�#?�!@/1>0>Nวล@#?NO�O�PวO (1@0) 0 0

#@"�@�"ล�@#  @N�>��@�!@!!@!#�@�ค@� @� #>�@#�อ� �� .

 ��อ.!#@.@ท

"ล�@#  @N�>��@�

หนา้  4

�@�/Pค#��@� N!้@/!@" !?ญ/@อ@!.##ค



3. !@ตรฐ@��@รOห ้ร>�@รท?่�@รP��้@ร? !ร>�?��? "ู้Oช้P��อง �� .(Guaranteed Standards of Performance)

เ ?อ� !.ค.67 เ ?อ� �.�.67 เ ?อ� !?.ค.67 .#@!ไ!#!@. 1
3.1.2 �@#O�OP�!?ญ/@P��O@ ?  .  @/#? "COO�OP��O@O�N�!Nท0 @ล 100% 100% 100% 100% 100%

          /#AออB!.@/�##!ท?N!> !?Oง/!OอO!ลง��@ #/!�?�!?OงO!N 
             300 KVA �@ O�P! "�N/O� �#�?�B�N�>�
                  - O�OP�!?ญ/@P��O@ ?   @"O� 24 �!. (#@") 0 0

                  - O�OP�!?ญ/@P��O@ ?  N�>� 24 �!. (#@") 0 0

#@"ง@�"ล�@#  @เ�>�ง@�!@!!@!#ฐ@�ค@� @� #>�@#�อง �� .
 ��อ.!#@.@ท

"ล�@#  @เ�>�ง@�

/�O@  5

ง@�/โค#งง@� เ!้@/!@" !?ญ/@อ@!.##ค



3. !@ตรฐ@��@รOห ้ร>�@รท?่�@รP��้@ร? !ร>�?��? "ู้Oช้P��อง �� .(Guaranteed Standards of Performance)

เ ?อ� !.ค.67 เ ?อ� �.�.67 เ ?อ� !?.ค.67 .#@!ไ!#!@. 1
3.2 #>">Nวล@#?N"ู O�อQชOR��O@#@"Q/!N�อQชOR��O@ 
     (�? "? �@�ว?�#?N"ู O�อQชOR��O@ช @#>N�>�Oล>!ฏ> ?!>!@!
      N�ืNอ�R�ค# "Oว�) �#�?!?#>  � @/�N@"�#Oอ!อ"ูNOลOว
3.2.1  #>  O#� ?�! N@ (380/230 Pวล!)์

3.2.1.1  "ูOQชOR��O@#?N�อ!> !?O�!>N!อ#�์�@ R!NN�>� 30 Oอ!!์
             3 N�.
             - N�!N!ือ� 100% 100% 100% 100% 100%

                     @"Q� 2 ว?�# @�@# (#@") 8 4

                    N�>� 2 ว?�# @�@# (#@") 0 0

             - �อ�N�!N!ือ� 100% 100% 100% 100% 100%

                     @"Q� 5 ว?�# @�@# (#@") 116 65

                    N�>� 5 ว?�# @�@# (#@") 0 0

#@"ง@�"ล�@#  @เ�>�ง@�!@!!@!#ฐ@�ค@� @� #>�@#�อง �� .
 ��อ.!#@.@ท

"ล�@#  @เ�>�ง@�

/�O@  6

ง@�/โค#งง@� เ!้@/!@" !?ญ/@อ@!.##ค



3. !@ตรฐ@��@รOห ้ร>�@รท?่�@รP��้@ร? !ร>�?��? "ู้Oช้P��อง �� .(Guaranteed Standards of Performance)

เ ?อ� !.ค.67 เ ?อ� �.�.67 เ ?อ� !?.ค.67 .#@!ไ!#!@. 1
3.2.1.2 "ูOOชOP��O@ท?N�อ�>��?Oง!>N�อ#�์�@�N�>��วN@ 
                30 Oอ!!์ 3 N�.
                - เ�ตเ!ือง 100% 100% 100% 100% 100%

                        @"O� 2 ว?�ท @�@# (#@") 0 0

                       N�>� 2 ว?�ท @�@# (#@") 0 0

                - �อ�เ�ตเ!ือง 100% 100% 100% 100% 100%

                        @"O� 5 ว?�ท @�@# (#@") 0 0

                       N�>� 5 ว?�ท @�@# (#@") 0 0

3.2.2 #>  O#ง�?�.งู (22/33 Nคว?)
3.2.2.1  /!OอO!ลง��@�#ว!�?�P!NN�>� 250 Nคว?Nอ 100% 100% 100% 100% 100%

                        @"O� 35 ว?�ท @�@# (#@") 0 0

                       N�>� 35 ว?�ท @�@# (#@") 0 0

#@"ง@�"ล�@#  @เ�>�ง@�!@!!@!#ฐ@�ค@� @� #>�@#�อง �� .
 ��อ.!#@.@ท

"ล�@#  @เ�>�ง@�

/�O@  7

ง@�/โค#งง@� เ!้@/!@" !?ญ/@อ@!.##ค



3. !@ต#ฐ@��@#O/ ้#>�@#ท?่�@#P��้@#? !#>�?��? "ู้Oช้P��อง �� .(Guaranteed Standards of Performance)

เ ?อ� !.ค.67 เ ?อ� �.�.67 เ ?อ� !?.ค.67 .#@!ไ!#!@. 1
3.2.2.2 ห!OอO�ล��น@�#ว!�?นN�>น�วN@ 250 Nคว?Nอ 100% 100% 100% 100% 100%

             O�NR!NN�>น 2,000 Nคว?Nอ
              @"Qน 55 ว?นท @�@# (#@") 0 0

             N�>น 55 ว?นท @�@# (#@") 0 0

3.3  #>">เวล@ตอ .�องท?่"ู้Oช้P��้@#้อง�อ/#ือ#้องเ#?"�
3.3.1 �@#Pอนช่ือ ูOQชOR��O@Oล>ห#อื�@#N�ล?่"นหล?��#>�?น 100% 100% 100% 100% 100%

         �@#QชOR��O@
              @"Qน 15 ว?นท @�@# (#@") 13 7

             N�>น 15 ว?นท @�@# (#@") 0 0

3.3.2 �@#�N@"คนืหล?��#>�?น�@#QชOR��O@ 100% 100% 100% 100% 100%

              @"Qน 3 ว?นท @�@# (#@") 16 7

             N�>น 3 ว?นท @�@# (#@") 0 0

#@"ง@�"ล�@#  @เ�>�ง@�!@!!@!#ฐ@�ค@� @� #>�@#�อง �� .
 ��อ.!#@.@ท

"ล�@#  @เ�>�ง@�

หนO@  8

ง@�/โค#งง@� เ!้@/!@" !?ญ/@อ@!.##ค



3. !@ตรฐ@��@รOห ้ร>�@รท?่�@รP��้@ร? !ร>�?��? "ู้Oช้P��อง �� .(Guaranteed Standards of Performance)

เ ?อ� !.ค.67 เ ?อ� �.�.67 เ ?อ� !?.ค.67 .#@!ไ!#!@. 1
3.3.3 �@/�/ว�.อ �อ้/อ้�N/.ี� N�่ี.ว�? />�? O/��?�ไฟฟ@้ 100% 100% 100% 100% 100%

         Oล>P��O@�/>�/> 
         - � ผูOOชOP�  @.O� 5 ว?�ท @�@/ (/@.) 6 6

         - � ผูOOชOP� N�>� 5 ว?�ท @�@/ (/@.) 0 0

3.3.4 �@/!/ว�.อ �Oอ/ Oอ�N/?.�N�?P.ว�? �@/อN@�Nค/ืPอ�ว? /�Nว. 100% 100% 100% 100% 100%

         P��O@Oล>O N./O�/? N�>�คN@P��O@
         - !/ว�.อ //อื!> !NอผูOOชOP��O@ @.O� 5 ว?�ท @�@/ (/@.) 6 8

         - !/ว�.อ //อื!> !NอผูOOชOP��O@N�>� 5 ว?�ท @�@/ (/@.) 0 0

3.3.5 �@/�N@.ค�ืN�>�คN@ />�@/ (O��/�?ท?Pผู OOชOP�.�Nล>� 95% 100% 100% 100% 100%

         �อOชOP��O@)

        -   @N�>��@/ @.O� 25 ว?�ท @�@/ 3 4

        -   @N�>��@/N�>� 25 ว?�ท @�@/ 0 0

#@"ง@�"ล�@#  @เ�>�ง@�!@!!@!#ฐ@�ค@� @� #>�@#�อง �� .
 ��อ.!#@.@ท

"ล�@#  @เ�>�ง@�

/�@้  9

ง@�/โค#งง@� เ!้@/!@" !?ญ/@อ@!.##ค



3. !@!#ฐ@��@#OหO #>�@##?่�@#P��O@#? !#>�?��? "ูOOชOP��อ� �� .(Guaranteed Standards of Performance)

เ ?อ� !.ค.67 เ ?อ� �.�.67 เ ?อ� !?.ค.67 .#@!ไ!#!@. 1
3.4 #>">เวล@�N@"P�คื��ล?  �#�?"ู�� �N@"P��O@
     (�?  ?��@�ว?�!?P"ู OOชOP��O@ช @#>N�>�Oล>!ฏ> ?�>�@!N�ืPอ�P�
      ค#  Oว�)

3.4.1 "ูOOชOP�#@"NลO�
          - เ�!เ!ือ� 100% 100% 100% 100% 100%

               @"O� 1 ว?�! @�@# (#@") 189 159

              N�>� 1 ว?�! @�@# (#@") 0 0

          - �อ�เ�!เ!ือ� 100% 100% 100% 100% 100%

               @"O� 1 ว?�! @�@# (#@") 483 399

              N�>� 1 ว?�! @�@# (#@") 0 0

3.4.2  "ูOOชOP�#@"OหญN 100% 100% 100% 100% 100%

           @"O� 2 ว?�! @�@# (#@") 0 0

          N�>� 2 ว?�! @�@# (#@") 0 0

#@"ง@�"ล�@#  @เ�>�ง@�!@!!@!#ฐ@�ค@� @� #>�@#�อง �� .
 ��อ.!#@.@ท

"ล�@#  @เ�>�ง@�

ห�O@  10

ง@�/โค#งง@� เ!้@/!@" !?ญ/@อ@!.##ค



3. !@�#ฐ@��@#O/O #>�@#ท?P�@#P��O@#? !#>�?��? "ูOOชOP��อ� �� .(Guaranteed Standards of Performance)

เ ?อ� !.ค.67 เ ?อ� �.�.67 เ ?อ� !?.ค.67 .#@!ไ!#!@. 1
3.5 �@#�N@"เ�>�คN@!#? ท?P�N@"N�"เชOค/#ือเ�>�.� �@!ท?P 85% 100% 100% 100% 100%

     #? !#>�?�O�#>">เวล@ท?P� @/��
           ภ@.ใน 10 ว?นท @ก@/ (/@.) 0 0

           เกิน 10 ว?นท @ก@/ (/@.) 0 0

  

หน@้  11

#@"ง@�"ล�@#  @เ�>�ง@�!@!!@!#ฐ@�ค@� @� #>�@#�อง �� .
 ��อ.!#@.@ท

ง@�/โค#งง@� เ!้@/!@"
"ล�@#  @เ�>�ง@�

!?ญ/@อ@!.##ค



                                        �2#P��O 2สNว� A!> 2คอ 2N อ!#2ส2# 
1.  /@�1ฐ@��O@�Nทค�>ค  (Technical  Standard)

     1.1  /@�1ฐ@�O1��?�PฟฟO @ท?N�@��N@0PฟฟO @  (�@�ท?N�?O อ-�@0)
             1.1.1  O1��?�PฟฟO @O�1>    115  Nคว?

  ว1� N ?อ� !? คN2N�ล?N"O#ง 1�
ล 2 1 #?N เวลา #?Nว 1 P O#1Oง 3 N�ส P O!2!#ฐ2�

(�?Nอส"2�#?N!#0�อ �2# Oล0#?Nอ"AN) #?Nว 1 O#ง 1�/ (Nคว?) 109.2-120.7 Nคว?.

                                                                #2"ง2�"ล�2#  2N�>�ง2�!2!!2!#ฐ2�ค@� 2� #>�2# �อง  �� .

 ส"2�?P��O 2�อง"A OO�OP�
"ล�2#ว1 O#ง 1�

P!NP O!2!#ฐ2�

- �ฟอ.!1@ส@ท P/N/?"AOO�OPฟ1>   115 kV



                                                                #2"�2�"ล�2#  2N�>��2�!2!!2!#ฐ2�ค@� 2� #>�2# �อ�  �� .

                          �2#R��O 2.Nว� A!> 2คอ 2N อ!#2.2# 
1.  /@!1ฐ@� O@�Nทค�>ค  (Technical  Standard)

     1.1  /@!1ฐ@�O1� ?�PฟฟO @ท?N�B �N@0PฟฟO @  (�B ท?NซAO อ-ข@0)

             1.1.3  O1� ?�PฟฟO @O�1>    22  Nคว?   (� �B O �B ห�@N�O�1>  � @ห�N@0)

   ."2�#?Nว 1 O#� 1� ว1� N ?อ� !? คN2N�ล?N"O#� 1�#?Nว 1 R O#1O� 3 N�. ! 2O/�N� คN2O#� 1�
ล 2 1 #?N ."2�?R��O 2/ ว��# (�?Nอ."2�#?N, /!2"Nล�N.2 /#?อ/!OอO!ล�, Nวล2 #?N."2�?/ #?N! O�/!OอO!ล� Tap #?Nค 2�ว�R O R O!2!#ฐ2�

#0"0/N2��2�."2�?/ (�!.) ) #?Nว 1 O#� 1�/ (Nคว?)  O2�O#�! N2(Pวล#)์ /!OอO!ล� O2�O#�.A�(Nคว?)20.9-23.1 Nคว?
1 #1า0า� (PST) 1  !าคา1�า1N�/ต1Oละ01�1ณ�์า1N�/ต1 0า�า�า"N�>ง 22/2/2567 22.83 232.00 3 22.25 P

21.3 �/.

2 #1า0า� (PST) 8 1?Pค0N�อ1 ์PST8R-01 22/2/2567 23.00 - - 22.93 P
6.2 �/.

3 #1า0า� (PST) 2 P1งN1?0!Pค�0างว>�0า 22/2/2567 22.84 233.00 3 22.41 P
4.6 �/.

4 #1า0า� (PST) 6 P1ง0?คNู#็งN0็ง 22/2/2567 22.83 - - 22.45 P
5.7 �/.

5 #1า0า� (PST) 3 อ"ต.#1อื 22/2/2567 22.83 234.00 3 22.35 P
1.3 �/.

"ล�2#ว1 O#� 1� � �@ Q�#0  � 2/�N2"

R!NR O!2!#ฐ2�



                                                           #2"�2�"ล�2#  2N�>��2�!2!!2!#ฐ2�ค@� 2� #>�2# �อ�  �� .

                 �2#ไ��O 2.Nว� A!> 2คอ 2N อ!#2.2# 
1.  /@�1ฐ@��O@�Nทค�>ค  (Technical  Standard)

     1.1  /@�1ฐ@�O1��?�RฟฟO @ท?N�@��N@0RฟฟO @  (�@�ท?N�?O อ-�@0)

             1.1.5  O1��?�RฟฟO @Q�1>    380 P/ลท์  

  ว1� N ?อ� !? คN2N�ล?N"O#� 1�
ล 2 1 #?N �?Nอ ���.1,2 Nวล2 #?Nว 1 ไ O#1O� 3 N�. ไ O!2!#ฐ2�

( �?Nอ."2�#?N, /!2"Nล�N.2/#?อ!>N!อ#,์ #0"0/N2��2�/!OอO!ล� (!.) ) #?Nว 1 O#� 1�/ (Pวล#)์ 342-418 Pวล#์
1 �ฟอ.!ส. P1�N1?0��@�?/>ท0@, PEA 27694476,300 /. 23/2/2567 400.00 P

2 �ฟอ.!ส. Nท0 @ล�?��/�1>//ล, PEA 2769448,100 /. 23/2/2567 400.00 P

3 �ฟอ.!ส. P1�N1?0��@ N�>�/>ท0@, PEA 27694522,200 /. 23/2/2567 401.00 P

4 �ฟอ.!ส. Nท0 @ล� @ ล�@ N�>�, PEA 27694459,100 /. 23/2/2567 402.00 P

."2�#?Nว 1 O#� 1�/
"ล�2#ว1 O#� 1�

ไ!Nไ O!2!#ฐ2�



                                                           #2"�2�"ล�2#  2N�>��2�!2!!2!#ฐ2�ค@� 2� #>�2# �อ�  �� .

                           �2#ไ��O 2.Nว� A!> 2คอ 2N อ!#2.2#
1.  /@�1ฐ@��O@�Nทค�>ค  (Technical  Standard)

     1.1  /@�1ฐ@�O1��?�R��O @ท?N�@��N@0R��O @  (�@�ท?Nซ?O อ-�@0)
             1.1.5  O1��?�R��O @Q�1>    220 Pวลท์  

  ว1� N ?อ� !? คN2N�ล?N"O#� 1�
ล 2 1 #?N �?Nอ ���.1,2 Nวล2 #?Nว 1 ไ O#1O� 3 N�. ไ O!2!#ฐ2�

( �?Nอ."2�#?N, /!2"Nล�N.2/#?อ!>N!อ#,์ #0"0/N2��2�/!OอO!ล� (!.) ) #?Nว 1 O#� 1�/ (Pวล#)์ 200-240 Pวล#์
1 ��อ.!..  O@�Pคล�, PEA 5600146269 ,604 /. 27/2/2567 225.00 P

2 ��อ.!..  O@��ว@ว, PEA 20079193,550 /. 27/2/2567 223.00 P

3 ��อ.!..  O@�O.�.@�, PEA 5801073648,772 /. 27/2/2567 224.00 P

4 ��อ.!..  O@��@ �1> ?อ, PEA 8148229, 496 /. 27/2/2567 223.00 P

5 ��อ.!..  O@�.>�@�/?�, PEA 26347024, 1,039 /. 27/2/2567 224.00 P

."2�#?Nว 1 O#� 1�/
"ล�2#ว1 O#� 1�

ไ!Nไ O!2!#ฐ2�


