
2. มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standards)

เดือน เม.ย.66 เดือน พ.ค.66 เดือน มิ.ย.66 สรุปไตรมาส 2

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100%

     นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

               - สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 3 1 3

               - จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ 95 ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100%

       ภายใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลักษณอั์กษร)

               - สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 4 เดอืน (เรื่อง) 0 0 0

               - แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกวา่ 4 เดอืน (เรื่อง) 0 0 0

ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.ปราสาท

หนา้  1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standards)

เดือน เม.ย.66 เดือน พ.ค.66 เดือน มิ.ย.66 สรุปไตรมาส 2

2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืนทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 98 % 100% 100% 100%

               - อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้รงิทกุเดอืน (ราย) 100,954 101,006 101,066

               - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด 100,954 101,006 101,066

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100%

               - อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้รงิทกุเดอืน (ราย) 19,535 19,547 19,561

               - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด (ราย) 19,535 19,547 19,561

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 95 %

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

               - จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 120,489 120,553 120,627

               - จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 120,489 120,553 120,627

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนินงาน

หนา้ 2

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

เดือน เม.ย.66 เดือน พ.ค.66 เดือน มิ.ย.66 สรุปไตรมาส 2

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้อง 100% 100% 100% 100%

      ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100

               - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 30 วนัท าการ (เรือ่ง) 2 0 1

               - ตอบค ำถำมของผูใ้ชไ้ฟฟ้ำเกินกวำ่ 30 วนัท ำกำร (เรือ่ง) 0 0 0

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท ์(Call Center) ไมน่อ้ยกวา่ 90 % 100% 100% 100%

      ภายใน 10 นาท ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
            - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาที 0 0 0

            - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนินงาน

หนำ้  3

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน เม.ย.66 เดอืน พ.ค.66 เดอืน มิ.ย.66 สรุปไตรมาส 2

3.1  คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1  การแจง้ขอดบัไฟลว่งหนา้เพ่ือปฏบิตัิงาน ตามแผน (Planned Outage)
        ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที่ติดตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 KVA ขึน้ไป

          ยกเวน้  กรณีฉกุเฉิน
        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100%

            - แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0

                - แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0

       การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100%

               - ปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้(ราย) 0 0 0

               - ไมส่ามารถปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้(ราย) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนินงาน

หนา้  4

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย.66 เดือน พ.ค.66 เดือน มิ.ย.66 สรุปไตรมาส 2

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล 100% 100% 100% 100%

          หรอือตุสาหกรรมที่ตดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่
             300 KVA ขึน้ไป ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

                  - แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน 24 ชม. (ราย) 0 0 0

                  - แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั เกิน 24 ชม. (ราย) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนินงาน

หนา้  5

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย.66 เดือน พ.ค.66 เดือน มิ.ย.66 สรุปไตรมาส 2

3.2 ระยะเวลาที่ผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัที่ผูข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบตัติาม

      เง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบจ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ขอตดิตัง้มิเตอรข์นาดไมเ่กิน 30 แอมป์

             3 เฟส

             - เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                    ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 20 12 14

                    เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

             - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                    ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 72 52 60

                    เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนินงาน

หนา้  6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย.66 เดือน พ.ค.66 เดือน มิ.ย.66 สรุปไตรมาส 2

3.2.1.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ขอตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่ 

                30 แอมป์ 3 เฟส

                - เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

                       เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

                - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

                       เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33 เควี)

3.2.2.1  หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

                       เกิน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนินงาน

หนา้  7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย.66 เดือน พ.ค.66 เดือน มิ.ย.66 สรุปไตรมาส 2

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100%

             แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

             ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

             เกิน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี่ยนหลกัประกนั 100% 100% 100% 100%

         การใชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 15 วนัท าการ (ราย) 2 3 2

             เกิน 15 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

             ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 2 3 2

             เกิน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนินงาน

หนา้  8

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย.66 เดือน พ.ค.66 เดือน มิ.ย.66 สรุปไตรมาส 2

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

         และไฟฟ้ากระพรบิ

         - พบผูใ้ชไ้ฟ ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

         - พบผูใ้ชไ้ฟ เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอ่านเครื่องวดัหน่วย 100% 100% 100% 100%

         ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟ้า

         - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

         - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (ในกรณีที่ผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% 100% 100% 100%

         ขอใชไ้ฟฟ้า)

        - ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0

        - ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนินงาน

หนา้  9

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย.66 เดือน พ.ค.66 เดือน มิ.ย.66 สรุปไตรมาส 2

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นบัถดัจาดวนัที่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบตัติามเง่ือนไข

      ครบถว้น)

3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็
          - เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

              เกิน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0
          - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

              เกิน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%

          ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

          เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนินงาน

หนา้  10

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน เม.ย.66 เดือน พ.ค.66 เดือน มิ.ย.66 สรุปไตรมาส 2

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด ตามที่ 85% 100% 100% 100%

     รับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

           ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

           เกิน 10 วนัท าการ (ราย) 0 0 0

  

หนา้  11

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
 กฟอ.ปราสาท

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



                                        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอปราสาท 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

- กฟอ.ปราสาท ไม่มีผู้ใช้ไฟระบบ 115 kV



                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอปราสาท 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหนง่ ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานไีฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานฯี ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานฯี (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลงดา้นแรงสูง(เควี)20.9-23.1 เควี

1 ปราสาท (PST) 1 ธนาคารกรุงเทพ สาขากาบเชิง 21-04-66 22.83 232.00 3 22.25 P

21.3 กม.

2 ปราสาท (PST) 8 รโีคสเซอร ์PST8R-01 21-04-66 23.00 - - 22.93 P

6.2 กม.

3 ปราสาท (PST) 2 โรงเรยีนโคกยางวิทยา 21-04-66 22.84 233.00 3 22.41 P

4.6 กม.

4 ปราสาท (PST) 6 โรงสคีเูป็งเสง็ 21-04-66 22.83 - - 22.45 P

5.7 กม.

5 ปราสาท (PST) 3 อบต.ปรอื 21-04-66 22.83 234.00 3 22.35 P

1.3 กม.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหนา่ย

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                           รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอปราสาท 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟอ.ปส. โรงเรียนตานีวิทยา, PEA 27694476,300 ม. 25-04-66 400.00 P

2 กฟอ.ปส. เทศบาลกนัตวจระมวล, PEA 2769448,100 ม. 25-04-66 400.00 P

3 กฟอ.ปส. โรงเรียนกาบเชิงวิทยา, PEA 27694522,200 ม. 25-04-66 401.00 P

4 กฟอ.ปส. เทศบาลต าบลกาบเชิง, PEA 27694459,100 ม. 25-04-66 400.00 P

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                           รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                           การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอปราสาท

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟอ.ปส. บ้านโคลด, PEA 5600146269 ,604 ม. 25-04-66 224.00 P

2 กฟอ.ปส. บ้านขวาว, PEA 20079193,550 ม. 25-04-66 224.00 P

3 กฟอ.ปส. บ้านแสนสขุ, PEA 5801073648,772 ม. 25-04-66 226.00 P

4 กฟอ.ปส. บ้านกาบกระบอื, PEA 8148229, 496 ม. 25-04-66 224.00 P

5 กฟอ.ปส. บ้านสะพานหัน, PEA 26347024, 1,039 ม. 25-04-66 223.00 P

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน


