
2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป (Overall Standards)

เดอืน ม.ค.64 เดอืน ก.พ.64 เดอืน ม.ีค.64 สรปุไตรมาส 1

2.1 สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้งไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100%

     นบัจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้ ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

               - สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 4 6

               - จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ือ่งแรงดนัไฟฟ้าไดร้อ้ยละ 95 ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100%

       ภายใน 4 เดอืน (รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร)

               - สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 4 เดอืน (เรือ่ง) 0 0

               - แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 4 เดอืน (เรือ่ง) 0 0

ผลการด าเนนิงาน

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

 กฟอ.ปราสาท

หนา้  1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป (Overall Standards)

เดอืน ม.ค.64 เดอืน ก.พ.64 เดอืน ม.ีค.64 สรปุไตรมาส 1

2.3  การอา่นหนว่ยไฟฟ้าใชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืนทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 98 % 100% 100%

               - อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน (ราย) 99,389 99,478

               - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด 99,389 99,478

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100%

               - อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน (ราย) 18,065 18,144

               - จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด (ราย) 18,065 18,144

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95 %

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

               - จัดสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 117,454 117,622

               - จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 117,454 117,622

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนนิงาน

หนา้ 2

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป (Overall Standards)

เดอืน ม.ค.64 เดอืน ก.พ.64 เดอืน ม.ีค.64 สรปุไตรมาส 1

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดร้บัค ารอ้ง 100% 100% 100%

      ภายใน 30 วนัท าการ ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 100

               - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 30 วันท าการ (เรือ่ง) 2 2

               - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่ 30 วันท าการ (เรือ่ง) 0 0

2.6  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท ์(Call Center) ไมน่อ้ยกวา่ 90 % 100% 100%

      ภายใน 10 นาท ีไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

            - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาที 0 0

            - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 10 นาที 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนนิงาน

หนา้  3

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค.64 เดอืน ก.พ.64 เดอืน ม.ีค.64 สรปุไตรมาส 1

3.1  คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1  การแจง้ขอดับไฟลว่งหนา้เพือ่ปฏบิัตงิาน ตามแผน (Planned Outage)

        ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 KVA ขึน้ไป

          ยกเวน้  กรณีฉุกเฉนิ

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100%

            - แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0

                - แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0

       การปฏบิตังิาน 100% 100% 100%

               - ปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0

               - ไมส่ามารถปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนนิงาน

หนา้  4

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค.64 เดอืน ก.พ.64 เดอืน ม.ีค.64สรปุไตรมาส 1

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล 100% 100% 100%

          หรอือตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่

             300 KVA ขึน้ไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

                  - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) 0 0

                  - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ เกนิ 24 ชม. (ราย) 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนนิงาน

หนา้  5

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค.64 เดอืน ก.พ.64 เดอืน ม.ีค.64 สรปุไตรมาส 1

3.2 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัตติาม

      เงือ่นไขครบถว้น) กรณีมรีะบบจ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไมเ่กนิ 30 แอมป์

             3 เฟส

             - เขตเมอืง 100% 100% 100%

                    ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 6 4

                    เกนิ 2 วันท าการ (ราย) 0 0

             - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100%

                    ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 85 75

                    เกนิ 5 วันท าการ (ราย) 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนนิงาน

หนา้  6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค.64 เดอืน ก.พ.64 เดอืน ม.ีค.64 สรปุไตรมาส 1

3.2.1.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 

                30 แอมป์ 3 เฟส

                - เขตเมอืง 100% 100% 100%

                       ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 0 0

                       เกนิ 2 วันท าการ (ราย) 0 0

                - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100%

                       ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 0 0

                       เกนิ 5 วันท าการ (ราย) 0 0

3.2.2 ระบบแรงดันสงู (22/33 เคว)ี

3.2.2.1  หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 เควเีอ 100% 100% 100%

                       ภายใน 35 วันท าการ (ราย) 0 0

                       เกนิ 35 วันท าการ (ราย) 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนนิงาน

หนา้  7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค.64 เดอืน ก.พ.64 เดอืน ม.ีค.64 สรปุไตรมาส 1

3.2.1.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 

                30 แอมป์ 3 เฟส

                - เขตเมอืง 100% 100% 100%

                       ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 0 0

                       เกนิ 2 วันท าการ (ราย) 0 0

                - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100%

                       ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 0 0

                       เกนิ 5 วันท าการ (ราย) 0 0

3.2.2 ระบบแรงดันสงู (22/33 เคว)ี

3.2.2.1  หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 เควเีอ 100% 100% 100%

                       ภายใน 35 วันท าการ (ราย) 0 0

                       เกนิ 35 วันท าการ (ราย) 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนนิงาน

หนา้  7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค.64 เดอืน ก.พ.64 เดอืน ม.ีค.64 สรปุไตรมาส 1

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250 เควเีอ 100% 100% 100%

             แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ

             ภายใน 55 วันท าการ (ราย) 0 0

             เกนิ 55 วันท าการ (ราย) 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่นหลักประกนั 100% 100% 100%

         การใชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 15 วันท าการ (ราย) 2 1

             เกนิ 15 วันท าการ (ราย) 0 0

3.3.2 การจา่ยคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100%

             ภายใน 3 วันท าการ (ราย) 2 1

             เกนิ 3 วันท าการ (ราย) 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนนิงาน

หนา้  8

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค.64 เดอืน ก.พ.64 เดอืน ม.ีค.64 สรปุไตรมาส 1

3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจาดวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัตติามเงือ่นไข

      ครบถว้น)

3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

          - เขตเมอืง 100% 100% 100%

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0

              เกนิ 1 วนัท าการ (ราย) 0 0

          - นอกเขตเมอืง 100% 100% 100%

              ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 0 0

              เกนิ 1 วนัท าการ (ราย) 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100%

          ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0

          เกนิ 2 วนัท าการ (ราย) 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

 กฟอ.ปราสาท

ผลการด าเนนิงาน

หนา้  10

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปญัหาอปุสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดอืน ม.ค.64 เดอืน ก.พ.64 เดอืน ม.ีค.64 สรปุไตรมาส 1

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีจ่า่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด ตามที่ 85% 100% 100%

     รบัประกนัในระยะเวลาทีก่ าหนด

           ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) 0 0

           เกนิ 10 วนัท าการ (ราย) 0 0

  

หนา้  11

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

 กฟอ.ปราสาท

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



                                        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอปราสาท 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู่) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

- กฟอ.ปราสาท ไม่มีผู้ใช้ไฟระบบ 115 kV



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอปราสาท  

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

- กฟอ.ปราสาท ไม่มีผู้ใช้ไฟระบบ 22 kV



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                          การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอปราสาท 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 ปราสาท (PST) 1 ธนาคารกรุงเทพ สาขากาบเชงิ 21/2/2564 22.83 232.00 3 22.26 P

21.3 กม.

2 ปราสาท (PST) 8 รโีคสเซอร ์PST8R-01 21/2/2564 23.00 - - 22.93 P

6.2 กม.

3 ปราสาท (PST) 2 โรงเรยีนโคกยางวทิยา 21/2/2564 22.84 233.00 3 22.41 P

4.6 กม.

4 ปราสาท (PST) 6 โรงสคีเูป็งเส็ง 21/2/2564 22.83 - - 22.46 P

5.7 กม.

5 ปราสาท (PST) 3 อบต.ปรอื 21/2/2564 22.83 234.00 3 22.37 P

1.3 กม.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                           รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอปราสาท 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟอ.ปส. โรงเรียนตานีวิทยา, PEA 27694476,300 ม. 20/2/2564 400.00 P

2 กฟอ.ปส. เทศบาลกนัตวจระมวล, PEA 2769448,100 ม. 20/2/2564 400.00 P

3 กฟอ.ปส. โรงเรียนกาบเชิงวิทยา, PEA 27694522,200 ม. 20/2/2564 401.00 P

4 กฟอ.ปส. เทศบาลต าบลกาบเชิง, PEA 27694459,100 ม. 20/2/2564 400.00 P

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน


