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1. ข้อมูลเบื้องต้น 
   เนื่องด้วยในปัจจุบัน พบการระบาดของสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ที่แพร่ระบาดในประเทศจีน 
และอีกหลายระเทศท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย มีจำนวนและความรุนแรงเพ่ิมมากขึน้อย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบให้
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาจไม่สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและ       
การจัดทำแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)                
จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยบรรเทาความรุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น และทำให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สามารถป้องกัน เตรียมความพร้อม บรรเทาผลกระทบและดำเนินงานต่อไปได้ในช่วงก่อน ระหว่างและหลัง           
เกิดเหตุการณ์ และสามารถกอบกู้การดำเนินการให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

1.1. วัตถุประสงค ์
▪ เพ่ือจัดให้มีแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(BCP) รองรับสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
▪ เพ่ือกำหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางในการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติในกรณีเกิด

เหตุการณไ์วรัสโคโรน่า (COVID-19) ซึ่งจะช่วยให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
▪ เพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงาน/กระบวนงานหลัก/การให้บริการลูกค้าของ กฟภ. สามารถดำเนินงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง 
 

1.2. ขอบเขต 
   ขอบเขต (Boundary) ของการจัดทำแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : ERP) และ
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ครอบคลุมพ้ืนที่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

1.3. หลักเกณฑ์และวิธีการประกาศใช้แผน 
กำหนดให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่ระบุตามแผนนี้เป็นผู้มีอำนาจในการพิจารณาการประกาศใช้และยุติการใช้

แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) โดยหลักเกณฑ์ในการพิจารณาประกาศใช้แผนอาจพิจารณาจากระดับความรุนแรง
ของผลกระทบความเสียหาย และโอกาสที่การดำเนินงานของ กฟภ. จะเกิดการหยุดชะงัก ภายหลังจากการดำเนินการ
แก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นตามขั้นตอนการปฏิบัติที่อยู่ในแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan : 
ERP) แล้วเสร็จ 

 
1.4. บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

เพ่ือให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถบริหารจัดการภายใต้วิกฤตการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงกำหนด
โครงสร้าง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือดำเนินการแก้ไข
สถานการณ์เม่ือเกิดวิกฤตการณ์ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ดังนี้ 
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     1.5 บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ  

ตำแหน่งผู้รับผิดชอบหลัก บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
กฟข. : อข. 
กฟฟ. : ผจก. 
สนญ :  อฝ.  
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. พิจาณากำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. ประเมินสถานการณ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของความรุนแรง
ของเหตุการณ์   
3. พิจารณาตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP  
4. สั่งการ กำกับ ดูแลและควบคุมการดำเนินการตามแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. ประกาศใช้แผน BCP กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. รายงานประกาศการใช้แผน BCP ให้ ผวก. ทราบ 
3. สั่งการ ควบคุมและกำกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพ่ือระดมทีมงานและ

ทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินการตามแผน BCP 
4. วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความสำคัญของ

สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง  
5. พิจารณาดำเนินการอนุมัติการใช้งบประมาณสำหรับ 

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามระดับความรุนแรงของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น 
6. สนับสนุนและหรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
7. สื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับสื่อและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
9.  ประกาศยกเลิกแผน BCP เมื่อสถานการณ์กลับคืนสู่ภาวะปกติ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. รายงานการประกาศยกเลิกแผน BCP ให้ ผวก. ทราบ 
2.  สั่งการ ควบคุม และกำกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องดำเนินการขนย้าย

ทรัพยากรและนำระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกติ 
3. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทาง 
    ธุรกิจ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะให้ ผวก.ทราบ 
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ตำแหน่งผู้รับผิดชอบหลัก บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
กฟข. : อฝ., รฝ., อก., นิติกร 
กฟฟ. : รจก., หผ., นิติกร 
สนญ :  อก., รก., หผ.  
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. พิจาณากำหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. สนับสนุนและให้ข้อมูลแก่ ผู้มีอำนาจในการประกาศแผน BCP         

เพ่ือพิจารณาตัดสินใจประกาศการใช้แผน BCP 
3.  สนับสนุนให้หน่วยงานในสังกัดมีการจัดเตรียมทรัพยากร 
     ที่ใช้ในการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักอย่างเพียงพอ 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือดำเนินการฟ้ืนคืนกระบวนการ

ปฏิบัติงาน/กระบวนงานหลัก/การให้บริการลูกค้าของ กฟภ. 
สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามที่กลยุทธ์กำหนด
ไว้ตามแผน BCP 

2. วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความสำคัญของ
สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนและ/หรือประสานงานขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานภายใน
และภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

4. รายงานผลการดำเนินงานการฟ้ืนคืนกระบวนการปฏิบัติ งาน/
กระบวนงานหลัก/การให้บริการลูกค้าของ กฟภ. ที่รับผิดชอบให้     
ผู้มีอำนาจในการประกาศแผน BCP ทราบเป็นระยะ  ๆ 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สั่งการและควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาดำเนินการขนย้ายทรัพยากร

และนำระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่ภาวะปกติ 
2. สั่งการ ควบคุม และกำกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการขนย้าย

ทรัพยากรและนำระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกติ 
3. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ปัญหา

อุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะให้ ผู้มีอำนาจในการประกาศแผน BCP 
ทราบ 
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ตำแหน่งผู้รับผิดชอบหลัก บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
กฟข. : จป./เลขานุการคณะทำงาน BCM/

บุคคลที่ อข. มอบหมาย 
กฟฟ. : จป./เลขานุการคณะทำงาน BCM/

บุคคลที่ ผจก. มอบหมาย 
สนญ : จป./เลขานุการคณะทำงาน BCM/

บุคคลที่ อฝ. มอบหมาย 
 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1. ติดตามข่าวสารการป้องกันและการระบาดไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 

และเพ่ือประเมินสถานการณ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของ
อุบัติการณ ์

2. แจ้งหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนองต่อ
อุบัติการณ ์

3. ดำเนินการตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินรองรับกรณี ไวรัสโคโรน่า 
(COVID-19) 

4. ดำเนินการแจ้งหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องให้ทราบถึงอุบัติการณ์
ที่เกิดขึ้นตามท่ีกฎหมายกำหนด 

ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. วิ เคราะห์  และประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับ

ความสำคัญของสถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง 
2. ติดตามสถานะการดำเนินการตามแผน BCP และรายงานผล

ดำเนินงานต่อ ผู้มีอำนาจในการประกาศแผน BCP เป็นระยะๆ 
3. ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเข้า

ดำเนินการทำความสะอาด และฆ่าเชื้อโรคในพ้ืนที่ปฏิบัติงานที่พบ
ผู้ติดเชื้อและบริเวณใกล้เคียง 

4. บันทึกข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับอุบัติการณ์  การดำเนินการและ        
การตัดสินใจที่ดำเนินการไปแล้ว เพ่ือนำไปใช้ วิเคราะห์สาเหตุ 
แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงในอนาคต โดยบันทึกข้อมูลที่สำคัญ
ลงในตารางการบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) ตามภาคผนวก 1 

หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP 
1. สรุปผลการดำเนินการระหว่างการปฏิบัติตามแผน BCP เสนอ       

ผู้มีอำนาจในการประกาศแผน BCP 
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2. การสื่อสารในภาวะวิกฤต 
การสื่อสารในภาวะวิกฤตในขณะเกิดเหตุการณ์และภายหลังเกิดเหตุการณ์ เพ่ือสื่อสารกับพนักงานภายในองค์กร 

รวมถึงการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก รวมถึงการแถลงข่าวกับสื่อมวลชน ให้ดำเนินการตามคู่มือ  การจัดการและ
การสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Handbook) และแผนการจัดการและการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Plan) จัดทำโดยฝ่ายประชาสัมพันธ์ (ฝปส.) ซึ่งสามารถเปิด
แผนดังกล่าวได้จากช่องทางดังนี้ 

1) Intranet PEA (http://intranet.pea.co.th) 
2) ดาวน์โหลดเอกสาร 

3) การสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) 
 

3. การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response) 
• สมมติฐาน 

o พนักงาน/ลูกจ้างเดินทางไปต่างประเทศหรือแวะผ่านประเทศหรือเขตการปกครองที่มี
ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ตามประกาศ กฟภ. เรื่อง กำหนด
ราบชื่อประเทศหรือเขตการปกครองที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

o พนักงาน/ลูกจ้างที่มีไข้  ไอ เจ็บคอ มีน้ำมูก และหายใจเหนื่อยหอบ 
o ไม่สามารถตรวจพบผู้ติดเชื้อได้อย่างทันท่วงทีเนื่องจากมีระยะฟักตัวนาน 

• ระดับการเตือนภัย 

กฟภ. ได้กำหนดระยะการเตือนภัยของการระบาดของโรค โดยแบ่งสถานการณ์ย่อย            
ออกเป็น 6 ระยะ ดังนี้ 

ระดับ สถานการณ์ 
1 พบการระบาดของเชื้อไวรัสในสัตว์ 
2 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่สัตว์ และมีความเสี่ยงติดเชื้อในคน 
3 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากสัตว์สู่คน แต่มีจำนวนน้อยและอยู่ในพื้นท่ีจำกัด 
4 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คน โดยระบาดในระดับเมืองหรือจังหวัด 
5 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในกลุ่มกว้างมากขึ้น หรือระดับประเทศ  แต่ยังอยู่ใน 1 

ภูมิภาคของโลก 
6 พบการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสติดต่อจากคนสู่คนในวงกว้างหรือข้ามภูมิภาคของโลก 
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• การตอบสนองต่อละระดับการเตือน 
 
o การปฏิบัติ Alert Level 1-2 

การดำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้
ในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การป้องกัน) 

 

 
o การปฏิบัติ Alert Level 3 

การดำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้
ในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การป้องกัน) 
2. เตรียมข้อมูลด้านบุคลากรตามแผน BCP ที่กำหนด  
3. คณะกรรมการ BCM ประชุมเพ่ือพิจารณาสถานการณ์  
4. จัดหาหน้ากากอนามัย แจกจ่ายพนักงานทั้งหมด เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงความสำคัญของ
การใช้หน้ากากอนามัย ฉีดวัคซีน (ถ้ามี) 
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o การปฏิบัติ Alert Level 4-6 

การดำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

1. ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ของการระบาด พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วถึง (รวมถึงความรู้ใน
ด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการระบาดเช่น อาการ การติดต่อ การป้องกัน) 

2. จัดหาอุปกรณ์เชิงป้องกันให้เพียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย  แอลกอฮอล์เจล สบู่หรือน้ำยาล้างมือ  น้ำยา
ทำความสะอาด เป็นต้น 

3. ให้มีการทำความสะอาดในพ้ืนที่ที่มีการใช้งานบ่อยและบริเวณที่ให้บริการลูกค้า เช่น ประตู ลิฟท์       
เคาท์เตอร์ให้บริการลูกค้า บริเวณที่ลูกค้ารอรับบริการ โต๊ะทำงาน บริเวณพ้ืนอับที่มีอากาศถ่ายเทน้อย      
เป็นต้น 
4. จัดให้มีการคัดกรองเบื้องต้น ที่สำนักงานของตนเอง โดยให้มีการตรวจวัดไข้ และสังเกตอาการพนักงาน 
ก่อนเข้าสถานที่ทำงาน หากตรวจพบพนักงานที่มีความเสี่ยงในการติดเชื้อ ให้พนักงานดังกล่าวเข้ารับการ
ตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน และแจ้งเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือกรมควบคุมโรค เข้าดำเนินการสอบสวนโรค 
5. พนักงานที่เข้าข่ายมีความเสี่ยงในการติดเชื้อให้เข้ารับการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังเชื้อไวรัสโคโรน่า 
(COVID-19) ที่โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน ได้แก่  
 5.1 พนักงานที่เดินทางไปต่างประเทศ และ/หรือแวะผ่านประเทศตามประกาศ กฟภ. เรื่องกำหนดรายชื่อ
ประเทศเขตการปกครองที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
 5.2 พนักงานที่มีไข ้ ไอ เจ็บคอ มีน้ำมูก และหายใจเหนื่อยหอบ 

     กรณีแพทย์วินิจฉัยไม่พบเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ให้พนักงานปฏิบัติงานที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน   
โดยไม่ถือเป็นวันลา 
     กรณีแพทย์วินิจฉัยพบเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ให้พนักงานเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ
และเอกชน และให้แจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลใกล้เคียง หรือกรมควบคุมโรค เข้าดำเนินการสอบสวนโรค และ     
ทำความสะอาด ฆ่าเชื้อโรค ในพ้ืนที่ๆพนักงานปฏิบัติงาน และบริเวณใกล้เคียง 
 
6. ให้มีการเฝ้าระวังกรณีพนักงานเดินทางไป-กลับจากพ้ืนที่ระบาด     

7. จัดทำประกาศด้านบุคลากรเรื่องแนวทางปฏิบัติในด้านอ่ืนๆ ที่เหมาะสมตามสถานการณ์ เพ่ือให้พนักงาน
ถือปฏิบัติ 

8. จัดทำประกาศหรือเสียงตามสาย ให้พนักงานทราบถึงวิธีป้องกันตัวเองและคนรอบข้างจากเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) และให้ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลให้แน่ชัด เพ่ือป้องกันการตื่นตระหนก 

9. ลดการประชุมที่ไม่จำเป็น หลีกเลี่ยงการจัดงาน/จัดประชุมที่ต้องมีการชุมนุมแออัด  โดยให้หันไปใช้       
การประชุมผ่านโทรศัพท์ หรือ Video Conference 
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การดำเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
10. การปฏิบัติงานในสำนักงาน ควรมีระยะห่างระหว่างพนักงานประมาณ 1 เมตร และพนักงาน/ลูกจ้างต้อง
ใส่หน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติในสำนักงานทุกคน 

11. ให้มีมาตรการขณะให้บริการกับลูกค้าอย่างเข้มงวด ดังนี้ 
• จัดหา/จัดวางแอลกอฮอล์เจลเพ่ือให้ลูกค้าใช้ก่อนและหลังใช้บริการ 
• ลดการสัมผัส เช่น การจับมือ เป็นต้น 
• แยกอุปกรณ์ เครื่องใช้สำนักงานสำหรับลูกค้าโดยเฉพาะ  เช่น ปากกา น้ำดื่ม เป็นต้น 
• ควรมีระยะห่างระหว่างพนักงานกับลูกค้าไม่น้อยกว่า 1 เมตร 
• จำกัดบริเวณ หรือกำหนดจุดสำหรับให้บริการลูกค้า ให้เหลือน้อยที่สุด (รวมถึงผู้ที่มาติดต่อทั้งหมด) 
• พนักงานต้องสวมหน้ากากอนามัยขณะให้บริการ 

12. พิจารณาประกาศใช้แผน BCP และจัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ 
(ศอส.) ตามความเหมาะสมและความรุนแรงของสถานการณ์ 

 
 

 

4. กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและข้ันตอนปฏิบัติความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
พิจารณาดำเนินการตามกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจและขั้นตอนปฏิบัติความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือ

ป้องกัน บรรเทาและดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
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4.1 กรณีพนักงานให้บริการด้านหน้าเคาท์เตอร์และงานสนับสนุนต่างๆ ในองค์กร/หน่วยงาน (Front and Back 
office) ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) และต้องปิดสำนักงาน/อาคาร/พนักงานหยุดปฏิบัติงาน 
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หมายเหตุ  คู่มือระบบ GlobalProtect VPN สามารถดาวน์โหลดได้จาก 
1) Intranet PEA (http://intranet.pea.co.th) 

2) ดาวน์โหลดเอกสาร 
3) คู่มือระบบ GlobalProtect VPN 
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4.2 กรณีพบพนักงานศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ/พนักงาน E/O ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) และต้องปิด    
ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ/ศูนย์ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 

 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณไ์วรสัโคโรน่า (COVID-19) 
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หมายเหตุ  1. ขอให้ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า/ศูนย์ปฏิบัติระบบไฟฟ้าทุกแห่ง จัดให้มีมาตรการเข้มงวดในการป้องกัน
ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) เช่น ตรวจวัดไข้พนักงานศูนย์ฯ ก่อนและหลังปฏิบัติงาน สวมหน้ากากอนามัย
ตลอดเวลาในขณะปฏิบัติ มีการทำความสะอาดประตู คอมพิวเตอร์ วิทยุสื่อสาร เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง 

2. กลยุทธ์และขั้นตอนปฏิบัติความต่อเนื่องทางธุรกิจดังกล่าวเป็นแนวทางปฏิบัติที่แนะนำ ทั้งนี้แต่ละ กฟข. 
สามารถพิจารณาปรับ/เปลี่ยนกลยุทธ์ที่เหมาะสมได้โดยสอดคล้องกับมาตรการควบคุมโรคของกระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือให้กระบวนงานควบคุม/ประสานงานการจ่ายไฟฟ้าสามารถดำเนินได้อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณไ์วรสัโคโรน่า (COVID-19) 
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4.3 กรณีพบพนักงาน/ลูกจ้างแก้ไฟฟ้าขัดข้องติดเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 

 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณไ์วรสัโคโรน่า (COVID-19) 
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ภาคผนวก 1: ตารางบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) อ้างอิงตามแบบฟอร์มการบันทึกอุบัติการณ์  
 

บันทึกการปฏิบัติการและการตัดสินใจจากอุบัติการณ์ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
หน่วยงาน..........................  

ลำดับที่ วัน/เดือน/ปี เวลา ผู้สั่งการ คำสั่งการ 
ผู้รับคำสั่ง/
ผู้ดำเนินการ 

ผลการปฏิบัติการ หมายเหตุ 

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณไ์วรสัโคโรน่า (COVID-19) 
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ภาคผนวก 2 ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ERP) และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) รองรับสถานการณไ์วรสัโคโรน่า (COVID-19) 
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ภาคผนวก 3 ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง กำหนดรายชื่อประเทศหรือเขตการปกครองที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 




