
ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน
1 1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

1.1 1.1 จดัท าสญัญาซือ้ขายของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผูใ้ชไ้ฟ ก่อนปี 2563 ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย :  มสีญัญาซือ้ขายครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที ่4 1 ผล
 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 %
เป้าหมาย 100% ผา่น/ไมผ่า่น

กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Goal 1.2 1.2  เรง่รดัการจดัเกบ็คา่เสยีหายกรณลีะเมดิการใชไ้ฟฟ้า (ผูใ้ชไ้ฟทุกประเภท) ไตรมาส 1-4 1 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 งานดา้นบญัชแีละการเงนิ แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) ผล
1.2.1 1.2.1 เรยีกเกบ็คา่เบีย้ปรบักรณลีะเมดิการใชไ้ฟฟ้า ภายใน 7 วนัหลงัจากตรวจพบ %

ละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ใหค้รบถว้น 100 % ผา่น/ไมผ่า่น
เป้าหมาย 100%

Goal 2 2. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
ทัง้หมด 17 บญัชี
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

2.1 2.1 จดัอบรม/ประชมุชีแ้จงใหค้วามรูด้า้นระบบ CS, WMS ในการสรา้งขอ้มลูหลกั ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 1
ระบบงานบรกิาร (Service Mat.) ใหก้บั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต. ผบธ. ผบธ. ผล
เป้าหมาย 1 ครัง้    ภายในไตรมาส 2 %

ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 2.2 2.2  ตรวจสอบ และ แกไ้ข ปรมิาณค ารอ้ง Y3 ทีเ่กดิขึน้ประจ าเดอืน ใหร้หสับรกิาร  ไตรมาส 1-4 1 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
(Service Mat.)  ใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นไมน้่อยกวา่ 95 % แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
เป้าหมาย 95% รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป ผล
หมายเหตุ : เป้าหมายสะสม ณ ก.ย. 2563 100% %

ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 3 3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ
3.1 3.1 เรง่รดัการเบกิตน้ทุนงานเขา้ใบสัง่งานงานตดิตัง้มเิตอรใ์หมแ่ละงานสบัเปลีย่นมเิตอรใ์ห้ ไตรมาส 1-4 1 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

ผูใ้ชไ้ฟ (ZW01, ZW02) ทีม่กีารรบัช าระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟใหค้รบถว้นและปิดใบสัง่งานใหท้นั แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
ภายในรอบการรบัช าระเงนิของทุกเดอืนจากผูข้อบรกิารงานบรกิาร (WMS) ผล
 (เฉพาะทีไ่ดร้บัช าระเงนิ) ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 90 %
เป้าหมาย 90% รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 3.2 3.2 เรง่รดัการเบกิตน้ทุนงานเขา้ใบสัง่งานบรกิารหลงัการขาย (ZW03) ทีม่กีารรบัช าระเงนิ ไตรมาส 1-4 1 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
จากผูใ้ชไ้ฟใหค้รบถว้นและปิดใบสัง่งานใหท้นัภายในรอบการรบัช าระเงนิจากผูข้อบรกิาร แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
งานบรกิาร (WMS) (เฉพาะทีไ่ดร้บัช าระเงนิ) ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 90 ผล
เป้าหมาย 90% รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป %

ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 4 4.แผนงานเพ่ิมรายได้อ่ืน
4.1 4.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนท่ีเหลือจากปี 2562

ด าเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทกุราย ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
4.1.1 4.1.1 ตรวจสอบมเิตอรแ์ละเสน้ทางการพาดสายสือ่สารระหวา่งมเิตอร ์ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 214 462 316 490 51 209 141 71 126 73 156 172 135 153 76 2,845

ของผูป้ระกอบการดา้นสือ่สาร ผธท. ผธท. ผล
เป้าหมาย ด าเนนิการครบ 100% (ส่วนทีเ่หลอืจากการด าเนนิงานในปี 2562) %

ผา่น/ไมผ่า่น

กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Goal 4.1.2 4.1.2 จดัท าและจดัส่งใบแจง้คา่ใชจ่้าย (ใบเสนอราคา) คา่พาดสายสือ่สารก่อนไดร้บัอนุญาต ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
(Goal)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
(Goal)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ

ทุก operator ภายใน 7 วนั ผล
เป้าหมาย 100% %

ผา่น/ไมผ่า่น

Goal 6 6. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
6.1 6.1 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) ไตรมาส 1-4 1 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 งานดา้นก่อสรา้ง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึน้ ก่อนปี 2562 ใหไ้ด ้100% กกค.ฉ.3 ผล
(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิงาน) %
เป้าหมาย 100% ผา่น/ไมผ่า่น

กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Goal 6.2 6.2 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) ไตรมาส 1-4 1 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 งานดา้นก่อสรา้ง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึน้ ปี 2562 ใหไ้ด ้80% กกค.ฉ.3 ผล
(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิงาน) %
เป้าหมาย 80% ผา่น/ไมผ่า่น

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนินการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุม่งานส าคญั

/สนบัสนุน สรุปรายงาน
Goal 7 7. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563
CSR (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.) กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

7.1 7.1 ด าเนินงานตามกจิกรรมของแผนงาน CSR ตามที ่กฟภ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 P แผน 2 4 3 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 27

  1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สรา้งฝาย ผล
  2. โครงการ PEA LED %
  3. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ผ่าน/ไม่ผ่าน
  4. โครงการ PEA ส่งเสรมิพลงังานทดแทนเพื่อวสิาหกจิชุมชน 
  5. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพื่อชุมชน
  6. โครงการ ปันยิม้ อิม่บุญ คนืความสุขสูส่งัคม  
  7. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลือ่นที ่
  8. โครงการ PEA ปลกู ดแูล รกัษ์ป่า
  9. โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 
  10. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา
  11. โครงการ PEA วนัเดก็แหง่ชาต ิ
  12. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลอืดสมอง" 
  13. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชวีติ บรจิาคโลหติ
เป้าหมาย 7 โครงการ (1,3,4,7,9,11,13)         

จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายใน 1 วนัท าการหลงัสิน้ไตรมาส)    
Goal 8 8.แผนงานพฒันาการด าเนินงานด้าน CSR เพ่ือตอบสนองผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (ชมุชน) 
CSR ตามแผนแม่บทด้านการพฒันาความยัง่ยืน ปี 2563 กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

8.1 8.1 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนส าคญั ปี 2563 ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 - แผน 100% 100%
เป้าหมาย 100% รายงานภายในวนัที ่20  ก่อนสิน้ไตรมาส ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
Goal (CSR)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน
Customer 1 1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย ์

(CR1,CR2,CR3) งานบริการลกูค้า (Front Manager) (ต่อ)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

1.2 1.2 ตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิารลูกคา้ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน
(Front manager) ตามคูม่อืการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิารลูกคา้ ผล
เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 2 2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า
(CR1,CR2,CR3) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce)

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
2.1 2.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3จดัอบรม/OJT การบรกิารดว้ยใจ (Service mind) ใหก้บัตวัแทน เชน่ ไตรมาส 3-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 1

ตวัแทนตดั ต่อกลบัมเิตอร์, ตวัแทนตดัตน้ไม,้ ตวัแทนตดิตัง้ รือ้ถอน สบัเปลีย่น มเิตอร ์เป็นตน้ กบล.ฉ.3 ผลส ผลส ผล
เป้าหมาย 1 ครัง้ ผลส %

ผา่น/ไมผ่า่น
Custotmer 3 3.แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

(CR1,CR2,CR3) (แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563)
3.1 3.1 ทุก กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสมัพนัธ์เชญิชวนลูกคา้รบับรกิารผา่น Internet และ ไตรมาส 1-4 1 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

PEA smart plus แผน 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 192
เป้าหมาย จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส ผล

%
ผา่น/ไมผ่า่น

Custotmer 4 4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจตามแนวทาง Doing Businees : World Bank
(CR1,CR2,CR3) (แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

4.1 4.1 การใหบ้รกิารทางธุรกจิเพือ่อ านวยความสะดวกใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ใหก้บัลูกคา้ประเภทธุรกจิ ผล
อุตสาหกรรม สามารถด าเนนิการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิง่ข ึน้ %
ด าเนนิการภายใน 20 วนัปฏทินิ  ผา่น/ไมผ่า่น
(ตดิตัง้มเิตอร ์3 เฟส 30(100) หรอืตดิตัง้หมอ้แปลงไมเ่กนิ 250 kVA)
เป้าหมาย 100%  

Customer 5 5.แผนงานสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูค้า Key Account
(CR1,CR2,CR3) (แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

5.1 5.1 การใหบ้รกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ่้ายกบัลูกคา้รายส าคญั (ตามคูม่อื KAMT) ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 31 29 26 20 21 26 34 16 20 17 20 20 24 25 20 349   
เป้าหมาย  349 ราย             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผลส ผลส ผล

%
ผา่น/ไมผ่า่น

Customer 6 6. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน
(CR1,CR2,CR3) ด้านคณุภาพไฟฟ้า กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

6.1 6.1 ทุก กฟฟ. ด าเนนิการระบุสถานะการปิดขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอื่นๆ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ดา้นคณุภาพไฟฟ้า (แกไ้ขปัญหาสิน้สุด/จ าเป็นตอ้งวางแผนแกไ้ขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03 ผลส ผลส ผล
พรอ้มแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกครัง้ทีม่กีารปิดขอ้รอ้งเรยีน %
เป้าหมาย 100%       เริม่ด าเนนิการตามแนวทางฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563 ผา่น/ไมผ่า่น

กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Customer 6.2 6.2 ตรวจสอบและคดักรองขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอื่นๆดา้นคณุภาพไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(CR1,CR2,CR3) ทีปิ่ดขอ้รอ้งเรยีนแลว้ จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไมด่ าเนนิการแกไ้ข ผลส ผลส ผล
(ใหด้ าเนนิการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็) %
เป้าหมาย                   รายงานงานทีค่งเหลอืทุกไตรมาส ผา่น/ไมผ่า่น

Customer 7 7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า
(CR1,CR2,CR3) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4)
7.1 7.1 สรปุขอ้มลูเสยีงของลูกคา้แต่ละกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั 

ความไมพ่งึพอใจ/ รอ้งเรยีน/ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ)
 ปี 2563 ในแต่ละชอ่งทาง ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลูกคา้ ทุกไตรมาส กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

7.1.1 7.1.1 การรบัฟังเสยีงลูกคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
- โทรศพัทส์ านกังาน ผล
-1129 PEA Call Center %
เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Custotmer 7.1.2 7.1.2 การรบัฟังดว้ยการปฏสิมัพนัธ์ (Interaction-based) 
        ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

(CR1,CR2,CR3) - ตดิต่อโดยตรงทีส่ านกังาน ผล
 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ %
 -กจิกรรมลูกคา้สมัพนัธ์ ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Custotmer 7.1.3 7.1.3 การส ารวจขอ้มลูลูกคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใชโ้ทรศพัทส์อบถามความ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(CR1,CR2,CR3) พงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ผล
เป้าหมาย 100% รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Custotmer 7.2 7.2 ความพงึพอใจและความภกัดโีดยรวมของลูกคา้ปี 2563 ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผนรายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

(CR1,CR2,CR3) 7.2.1 7.2.1 สรปุผลการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ทุกไตรมาส ผล
เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Custotmer 7.3.2 7.3.2 ด าเนนิการตามแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ เดอืน พ.ย. 2563 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 100%

(CR1,CR2,CR3) เป้าหมาย 100% รายงานภายในวนัที ่20 พ.ย. 2563 1 ผลส ผลส ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Custotmer 7.4 7.4 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ายใน 15 วนั ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

(CR1,CR2,CR3) เป้าหมาย  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 70 ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Custotmer 7.5 7.5 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(CR1,CR2,CR3) เป้าหมาย  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Custotmer 7.6 7.6 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนประเภทต่างๆ ดงันี้ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
(CR1,CR2,CR3)   - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั ผล

  - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั %
   - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั ผ่าน/ไม่ผ่าน
  - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั
   - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนกังาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั
  - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอื่นๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั
เป้าหมาย  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 85

Customer 7.7 7.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั 
(CR1,CR2,CR3) และแผนการสนบัสนุนกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

7.7.1 7.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ 20-Apr-63 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน    ภายในวนัที ่20 เมษายน 2563
และน าเสนอทีป่ระชมุผูบ้รหิาร กฟข. ผลส. ผลส. ผล
เป้าหมาย    ภายในวนัที ่20 เมษายน 2563 %

ผา่น/ไมผ่า่น

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Custotmer 7.7.2 7.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ 20-Nov-63 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน   รายงานภายในวนัที ่20 พฤศจกิายน 2563

(CR1,CR2,CR3) เป้าหมาย  รายงานภายในวนัที ่20 พฤศจกิายน 2563 ผลส. ผลส. ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 8 8.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า
(CR1,CR2,CR3)  (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์

 (Customer Relationship Management : CRM)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

8.1 8.1 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ
จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลูกคา้ ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลูกคา้

8.1.1 8.1.1 สรปุผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถาม
ความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร ทุกไตรมาส กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

8.1.1.1 8.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 105
 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ผล
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส %
  - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 ผ่าน/ไม่ผ่าน
(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)
เป้าหมาย 105 ราย/ไตรมาส

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Custotmer 8.1.1.2 8.1.1.2 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

(CR1,CR2,CR3)  จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลูกคา้ใหค้ณะท างานดา้น การบรกิารลูกคา้ ทุกไตรมาส ผล
เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Custotmer 8.1.2 8.1.2  น าขอ้มลูป้อนกลบัจากลูกคา้ จากระบบประเมนิความพงึพอใจ (Smile Box) ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

(CR1,CR2,CR3) มาสรปุวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส ผล
เป้าหมาย รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Custotmer 8.2 8.2 เพิม่สดัส่วนจ านวนลูกคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจ ผา่นระบบกล่อง ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน >=60% >=60% >=60% >=60% >=60% >=60% >=60% >=60% >=60% >=60% >=60% >=60% >=60% >=60% >=60% >=60%
(CR1,CR2,CR3) ประเมนิความพงึพอใจ(Smile Box) เทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 60 ผล

เป้าหมาย รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Custotmer 8.3 8.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนนิการและการควบคมุตดิตามแผน
(CR1,CR2,CR3) และคูม่อืกระบวนการสรา้งและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลูกคา้ ทุกไตรมาส กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
8.3.1 8.3.1 สรปุรายงานการสนบัสนุนลูกคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นบรกิาร แผน

/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายทุกขนาด) ผล
เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 8.3.2 8.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกคา้ high value และ/หรอืลูกคา้รายส าคญัอื่น ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
(CR1,CR2,CR3) เป้าหมาย 411 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผลส. ผลส. แผน 31 29 26 20 21 41 44 16 57 17 20 20 24 25 20 411

(เกณฑ ์Enables ขอ้ 4.10.3)                    ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Customer 8.3.3 8.3.3 เยีย่มเยอืนลูกคา้รายส าคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
(CR1,CR2,CR3) (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรปุรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข ผลส. ผลส. แผน 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 103

(เกณฑ ์Enables ขอ้ 4.10.3) เป้าหมาย 93  ราย/ไตรมาส  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Customer 8.3.4 8.3.4 พนกังาน KAMR สรปุวเิคราะหปั์ญหา/ความตอ้งการลูกคา้ high value ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
(CR1,CR2,CR3) และ/หรอืลูกคา้รายส าคญัอื่น จากขอ้มลูในระบบบรหิารลูกคา้ CRM Plus ผลส. ผลส. แผน 31 29 26 20 21 41 44 16 57 17 20 20 24 25 20 411

(เกณฑ ์Enables ขอ้ 4.10.1)  (บนัทกึขอ้มลูทุกรายทีเ่ขา้เยีย่มตามขอ้ 13.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  ผล
เป้าหมาย 411 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ผา่น/ไมผ่า่น

Customer 8.4 8.4 จดัสมัมนาลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มพาณชิย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ไตรมาส 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
(CR1,CR2,CR3) เป้าหมาย 1 ครัง้ ผลส. ผลส. แผน 1

(เกณฑ ์Enables ขอ้ 4.10.4) ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุม่งานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน
Customer 9 9.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA และ Doing Business
C2(NW1) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product)

9.2 9.2 ด าเนินการตามกลยทุธ์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
เป้าหมาย 100% กวว.ฉ.3 ผบธ. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กกค.ฉ.3 ผล
กบญ.ฉ.3 %

ผา่น/ไมผ่า่น
Customer 10 10. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้หมด 17 บญัชี
C2(NW1) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

10.1 10.1 ด าเนนิการตลาดเชงิรกุกบักลุม่ลกูคา้เป้าหมาย  เช่น กลุม่ราชการ, 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่, กลุม่ลกูคา้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

10.1.1 10.1.1 ทบทวนและแต่งตัง้ พนกังานขาย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน ไตรมาส 1 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 4 5 6 4 5 2 3 3 4 2 2 2 2 1 2 48
เป้าหมาย 48 แห่ง                ภายในไตรมาส 1 ผลส. ผลส. ผล

%
ผา่น/ไมผ่า่น

กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Customer 10.1.2 10.1.2 จดัอบรม/ประชุมชีแ้จงใหค้วามรูด้า้นการตลาด แก่พนกังานขาย ไตรมาส 2-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ แผน 1
C2(NW1) เป้าหมาย 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 2-4 ผลส. ผลส. ผล

%
ผา่น/ไมผ่า่น

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
Customer(C2(NW1))

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุม่งานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน
Internal Process 1 1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

I1 OM1(SAIFISAIDI) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)
1.1 1.1 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ ไตรมาส 1 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

1.1.1 1.1.1 ส ารวจขออนุมตัติดิตัง้ Cover และเปลีย่นสายหลดีของหมอ้แปลงเป็น แผน 250 250 250 250 250 250 180 120 180 120 120 180 120 60 120 2,700
ชนดิหุม้ฉนวนส าหรบัหมอ้แปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมายไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 20 ของ ผล

%
เป้าหมาย 2,700 เครื่อง ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 1.1.2 ไตรมาส 1-4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I1 OM1(SAIFISAIDI) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย ด าเนนิการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 1.1.3 1.1.3 ส ารวจขออนุมตัติดิตัง้ Animal Barrier ทีจุ่ดตดิตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, ไตรมาส 1 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I1 OM1(SAIFISAIDI)  Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท์ีม่สีถติ ิ แผน 30 34 16 40 27 28 29 18 28 7 15 18 29 20 5 344

การท างานของ CB สงูสุด 20 อนัดบัแรกสาเหตุจากสตัว์) ภายในไตรมาส 1 ผล
เป้าหมาย อยา่งน้อย 200 จุด - %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 1.1.4 1.1.4 ด าเนนิการตดิตัง้ Animal Barrier (ตามขอ้ 1.1.3) ใหแ้ลว้เสรจ็ในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I1 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) แผน 30 34 16 40 27 28 29 18 28 7 15 18 29 20 5 344

ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 1.3 1.3 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากตน้ไม้
I1 OM1(SAIFISAIDI) 1.3.2 1.3.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเสน้ทางและ ด าเนนิการตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันยีภาพทีส่วยงาม ไตรมาส 1-4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  และเพือ่ด าเนนิงานตามแผนงาน CSR  แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
โดยด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ผล
เป้าหมาย 75 กม. %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 1.4 1.4 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ
I1 OM1(SAIFISAIDI) 1.4.1 1.4.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนนิการปรบัปรงุเสรมิความมัน่คงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-2 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

 (เพิม่สายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
 เพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากวาตภยั ในปี 2563 ด าเนนิการทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่งสงู ผล
(จุดต่อสตบั,สายยดึโยงไมเ่พยีงพอและอยูใ่นทีโ่ลง่ ) ด าเนนิการโดยทมี Patrol %
ภายในไตรมาส 1 หรอือยา่งชา้ไมเ่กนิไตรมาส 2 ผา่น/ไมผ่า่น
เป้าหมาย       ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง

Internal Process 1.4.2 1.4.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนนิการปรบัปรงุเสรมิความมัน่คงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 3,4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I1 OM1(SAIFISAIDI)  (เพิม่สายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

 เพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากวาตภยั ในปี 2564 ด าเนนิการทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่งสงู ผล
(ส ารวจออกแบบขออนุมตัฯิ ภายในไตรมาส 3 และด าเนนิการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4) %
เป้าหมาย       ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 2 2. แผนงาน Smart Patrol 
I1 OM1(SAIFISAIDI) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

2.1 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรทีช่ ารดุเสือ่มสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน ไตรมาส 4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
เปลีย่นทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมขอ้มลูแจง้ กบร. ปีละครัง้ แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
เป้าหมาย : มกีารประมาณการปรบัปรงุ ผล
เป้าหมาย 100% ของ วงจร.ทีช่ ารดุเสือ่มสภาพ %

ผา่น/ไมผ่า่น
Internal Process 3 3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 

I1 OM1(SAIFISAIDI) และระบบจ าหน่าย (แรงสงู-แรงต า่)
3.2 3.2 ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย 400 วงจร - กม. แผน 30.30    34.60    31.50    12.90    52.30    73.00    31.10    0.70      33.80    5.90      30.20    23.00    20.00    15.40    5.30      400.00   
ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

I1 OM1(SAIFISAIDI)

ผูร้บัผิดชอบ

หมอ้แปลง 3 เฟส ทัง้หมด (ส ารวจ-ขออนุมตัภิายใน ไตรมาส  1)

1.1.2 ด าเนนิการตดิตัง้ Cover และเปลีย่นสายหลดีของหมอ้แปลงเป็นชนดิหุม้ฉนวน 
ตามขอ้ 1.1.1 ใหแ้ลว้เสรจ็ในไตรมาส 4

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุม่งานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

I1 OM1(SAIFISAIDI)

ผูร้บัผิดชอบด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

Internal Process 3.3 3.3 ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงต ่า (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I1 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย 600 วงจร - กม. แผน 63.80    68.90    79.70    40.50    61.70    45.20    15.60    2.40      25.40    42.40    57.80    52.70    20.20    11.40    12.30    600.00   

ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 3.4 3.4 ตดิตัง้ระบบหมอ้แปลง  (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I1 OM1(SAIFISAIDI) เป้าหมาย 50,000 kVA แผน 9,900    6,600    4,500    1,200    2,200    6,800    2,300    300       3,300    2,400    2,200    3,900    1,700    1,700    1,000    50,000   

ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรุปรายงาน
Internal Process 4 4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss

I2 OM1 Loss (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)
4.1 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing 
 for Strong Grid ดา้นมเิตอร์

4.1.1 4.1.1 มเิตอร์ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายย่อย กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
4.1.1.1 4.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหามเิตอร์ผดิปกต ิตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพจิารณาจาก ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

คะแนน (NL1) โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 ผล
เป้าหมาย โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน
กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 4.1.1.2 4.1.1.2 ส ารวจและปรบัปรุงอุปกรณ์ประกอบมเิตอร์ ทีม่สีภาพเอยีง ช ารุด เสื่อมสภาพ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 0 0 1954 0 0 0 3 2 505 0 0 46 0 0 404 2914
I2 OM1 Loss หรอืไม่ปลอดภยัตามมเิตอร์ช ารุด รหสั 05 ใน U-Cube ผล

เป้าหมาย 100% %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 4.1.2 4.1.2 มเิตอร์ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1 Loss 4.1.2.1 4.1.2.1 มเิตอร์ AMR ด าเนนิการตรวจสอบหาสาเหตุและแกไ้ขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       4.50       

เป้าหมาย โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 4.1.2.2 4.1.2.2 ตรวจสอบมเิตอร์ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทีห่น่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครือ่ง ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 117 140 137 115 86 306 108 22 74 25 25 40 54 42 88 1379
I2 OM1 Loss เป้าหมาย 100% ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 4.2 4.2 มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอร์ทีม่สีภาพผดิปกตทิีไ่ดร้บัรายงาน ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

I2 OM1 Loss จากผู้อ่านหน่วย (NL2) ผล
เป้าหมาย โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน
กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 4.3 4.3 มาตรการตรวจสอบมเิตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) ไตรมาส 1-4 กมต. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 3 8 0 1 0 0 12 2 6 1 2 0 4 3 0 42
I2 OM1 Loss 4.3.1 4.3.1 มเิตอร์แรงสงู 115 kV ทุกเครือ่ง (มเิตอร์ผู้ใชไ้ฟ) ผล

เป้าหมาย 37 เครือ่ง %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 4.3.2 4.3.2 มเิตอร์แรงสงู 22/33 เควทีุกเครือ่ง  (มเิตอร์ผู้ใชไ้ฟ) ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 187 176 158 139 96 315 154 42 88 42 35 44 42 84 63 1665

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 1,665 เครือ่ง ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 4.3.3 4.3.3 มเิตอร์ประกอบซทีแีรงต ่าทุกเครือ่ง (รวมมเิตอร์ผู้ใชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 644 604 589 462 205 792 296 134 137 88 168 145 131 275 168 4,838
I2 OM1 Loss เป้าหมาย 4,838 เครือ่ง ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 4.3.4 4.3.4 มเิตอร์แรงต ่า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใชไ้ฟทัง้หมด ) ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 63,418 78,810 80,128 81,335 61,225 27,266 37,251 33,456 33,870 25,699 33,626 39,592 27,465 19,606 17,759 660,508

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 660,508 เครือ่ง ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 4.3.5 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน - 6 - 12 - 2 - 6 0 - 7 3 - - 2 38
I2 OM1 Loss ผล

เป้าหมาย 38 เครือ่ง %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 4.3.6 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 5 16 10 5 9 3 11 6 10 3 4 4 6 8 2 102

I2 OM1 Loss ผล
เป้าหมาย 102 ราย %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 4.4 4.4 ตรวจสอบมเิตอร์ทีม่คีวามเสีย่งต่อการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 
I2 OM1 Loss และทีม่ปีระวตักิารละเมดิฯ ซ ้าซอ้น

4.4.1 4.4.1 มเิตอร์ทีม่คีวามเสีย่งต่อการละเมดิ เช่น โรงโม่หนิ โรงน ้าแขง็ (ผชฟ. อตัรา 5) ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
เป้าหมาย 755 เครือ่ง ผมม. ผมม. แผน 194 34 107 54 12 195 30 3 21 6 1 5 6 52 35 755

 (ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)
4.3.6 ตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอร์จุดรบัซื้อ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

4.3.5 ตรวจสอบมเิตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้
(ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

I2 OM1 Loss

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

หมายเหตุ :    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรุปรายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

I2 OM1 Loss

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 4.4.2 4.4.2 มเิตอร์ทีม่ปีระวตักิารละเมดิฯ  ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1 Loss เป้าหมาย 200 เครือ่ง ผมม. ผมม. แผน 62 2 12 6 16 22 6 4 65 0 5 5 17 13 3 238

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
Internal Process 4.5 4.5 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
I2 OM1(LOSS) กรณตีดิตัง้มเิตอร์และเหมาจ่าย

4.5.1 4.5.1 ส ารวจจุดตดิตัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ไตรมาส 1-4 1 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
ใหถ้กูตอ้งครบถว้น แผน 6,495 1,866 8,260 7,240 3,478 3,151 2,412 2,463 1,240 1,097 235 2,219 1,811 1,891 1,051 44,909
เป้าหมาย   44,909 ดวงโคม ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 4.5.2 4.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรกัษามเิตอร์ใหอ้ยู่ในสภาพทีป่ลอดภยั  ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 1,423 2,178 1,710 1,983 1,226 739 1,192 934 843 627 914 991 730 445 499 16,434
I2 OM1(LOSS) พรอ้มใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง ผล

เป้าหมาย 15,843 เครือ่ง %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 4.6 4.6 มาตรการตรวจสอบมเิตอร์อุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ เช่น  ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV ไตรมาส 1-4 1 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 690 508 725 704 586 133 156 351 360 263 151 353 310 62 134 5486
I2 OM1(LOSS) และอื่น ๆ กรณตีดิตัง้มเิตอร์และเหมาจ่าย ผล

4.6.1 4.6.1 ส ารวจจุดตดิตัง้ ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า %
ใหถ้กูตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย) ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย 100% จุดตดิตัง้

Internal Process 4.6.2 4.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรกัษามเิตอร ์ CCTV ใหอ้ยู่ในสภาพทีป่ลอดภยั ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1 Loss พรอ้มใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง ผมม. ผมม. แผน 41 316 97 130 49 40 43 81 46 20 82 82 38 100 51 1216

เป้าหมาย 1,216 เครือ่ง (เฉพาะ CCTV) ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
Internal Process 4.7 4.7 มาตรการลดหน่วยสญูเสยีของสถานไีฟฟ้า ตาม กฟฟ. ทีเ่ลอืกเขา้ร่วมโครงการ (NL3)

I2 OM1 Loss 4.7.1 4.7.1  การส ารวจจุดตดิตัง้มเิตอร์แบ่งแดน  ไตรมาส 2-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
เป้าหมาย รอคณะท างาน NL3 ผมม. ผมม. แผน

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 4.7.2 4.7.2 การสรา้งแผนงานและด าเนนิกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีในวงจรไฟฟ้าทีม่หีน่วยสญูเสยีสงู  ไตรมาส 2-4 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1 Loss เป้าหมาย 1 แผนงาน แผน 1

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 4.7.3 4.7.3 ส ารวจความตอ้งการใชง้านส าหรบัตดิตัง้มเิตอร์ ซที.ี วที.ีจุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข.  ไตรมาส 2-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1 Loss เป้าหมาย         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผมม. ผมม. แผน

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

4.8 4.8 มาตรการตรวจสอบมเิตอร์ประกอบซที.ี แรงต ่า และมเิตอร์ประกอบซที.ี วที.ีแรงสงู ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นมเิตอร์ แผน 40 1 14 5 6 9 1 7 6 15 2 0 1 4 2 113
ในกรณตีดิตัง้ใหม่ใหค้รบถว้นทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า ผล
เป้าหมาย 100% %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 4.9 4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมเิตอร์  และการประชาสมัพนัธ์เพื่อรณรงคป้์องกนัการละเมดิ ฯ
I2 OM1 Loss 4.9.1 4.9.1  การอบรมพนกังานตรวจสอบมเิตอร์ /ตรวจสอบหน่วย ปีละ 1 ครัง้ ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย 1 ครัง้ ผมม. ผมม. แผน 1
ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 4.9.2 4.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย ปีละ 1 ครัง้ ไตรมาส 4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 1 ครัง้ แผน 1

        รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

รอคณะท างาน NL3

หมายเหตุ :    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรุปรายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

I2 OM1 Loss

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 4.9.3 4.9.3  การอบรมพนกังานอ่านหน่วย ปีละ 1 ครัง้ ไตรมาส 4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 1 ครัง้ แผน 1

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 4.9.4 4.9.4 จดัท าแผนประชาสมัพนัธ์เพื่อรณรงคป้์องกนัการละเมดิ ฯและด าเนนิการ ไตรมาส 4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) ตามแผนทีว่างไวใ้หค้รบถว้น กบล.ฉ.3 แผน 1

เป้าหมาย 1 แผนงาน ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5 5. แผนงานด้าน Technical Loss
I2 OM1(LOSS) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

5.1 5.1 การจ่ายไฟสถานไีฟฟ้าฯ     
5.1.1 5.1.1 การจ่ายไฟสถานไีฟฟ้าฯ ชัว่คราว ไตรมาส 4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย 2 สถานฯี กบษ.ฉ.3 แผน
สฟ.ละหานทราย, สฟ.หนองบุญมาก กปบ.ฉ.3 ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.1.2 5.1.2 การจ่ายไฟสถานไีฟฟ้าฯ  ถาวร ไตรมาส 4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 2 สถานฯี กบษ.ฉ.3 แผน

สฟ.นม5, สฟ.บุรรีมัย์ 2 กปบ.ฉ.3 ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.2 5.2 การตดัจ่ายไฟใหม่     ไตรมาส 1-4 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 10 ฟีดเดอร์ แผน 5 -         5 -         4 2 3 -         -         -         1 -         -         -         -         10

แผนเพิม่เตมิ 6 ฟีดเดอร์ (จ านวนเปลี่ยนตามแผนงานก่อสรา้งแลว้เสรจ็นอกแผนหลกั) ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.3 5.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญ่ขึ้น 22/33 เคว ี ไตรมาส 1-4 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 200 วงจร-กม. แผน 1.65       56.17      -         0.20       -         40.14      19.55      21.74      -         22.85      1.90       -         4.40       6.28       27.86      202.73    

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.4 5.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที ่โหลด ไตรมาส 1-4 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) สงูกว่า 5 MW  22/33 เคว ีทุกฟีดเดอร์ แผน 1 1 1 1 1 5

เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
Internal Process 5.5 5.5 งานตดิตัง้ Capacitor แรงสงู 
I2 OM1(LOSS) 5.5.1 5.5.1 Fixed Capacitor ไตรมาส 1-4 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย 3,000 kVAR แผน 300 300 600 600 1,200 3,000
ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
Internal Process 5.5.2 5.5.2 Switching Capacitor ไตรมาส 1-4 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 3,000 kVAR แผน 3,000 3,000

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
I2 OM1(LOSS) 5.6.1 5.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อจุดสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เคว ี(ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 5.6.1.1 สถานไีฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
เป้าหมาย 40 สถานฯี แผน 4 4 2 4 3 3 3 2 3 1 2 2 3 3 1 40

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

สถานบุีรรีมัย์ 2

รอ กปบ.ก าหนดสถานชีวัคราว

หมายเหตุ :    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรุปรายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

I2 OM1 Loss

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

Internal Process 5.6.1.2 5.6.1.2 สายส่ง ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 1,091.00 วงจร-กม. แผน 1,091.58  

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.6.1.3 5.6.1.3 ระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 322 ฟีดเดอร์ แผน 30 34 16 40 27 28 29 18 28 7 15 18 29 20 5 344

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 5.6.2 5.6.2 การแกไ้ขคาปาซเิตอร์ 22/33 เคว ีทีห่ลุดจากระบบใหส้ามารถ ใชไ้ด(้100%) ไตรมาส 1-4 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 งานดา้นปฏบิตักิารและบ ารุงรกัษา แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 100% ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.7 5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครัง้ (ค านวณช่วงเดอืน เม.ย.หรอื พ.ค.
I2 OM1(LOSS) เนื่องจากเป็นช่วงทีม่ปีรมิาณการใชโ้หลดสงูสุด)

5.7.1 5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
5.7.1.1 5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 งานดา้นปฏบิตักิารและบ ารุงรกัษา แผน ผวว.กปบ.ฉ.3 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 4

เป้าหมาย 34 วงจร ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน
กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Internal Process 5.7.1.2 5.7.1.2 หมอ้แปลงก าลงั ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 งานดา้นปฏบิตักิารและบ ารุงรกัษา แผน ผวว.กปบ.ฉ.3 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 4
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 38 เครือ่ง ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 5.7.1.3 5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 งานดา้นปฏบิตักิารและบ ารุงรกัษา แผน ผวว.กปบ.ฉ.3 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 4
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 322 วงจร ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 5.7.1.4 5.7.1.4 หมอ้แปลงจ าหน่าย ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 งานดา้นปฏบิตักิารและบ ารุงรกัษา แผน ผวว.กปบ.ฉ.3 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 4
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 24,279 เครือ่ง ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 5.7.1.5 5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 งานดา้นปฏบิตักิารและบ ารุงรกัษา แผน ผวว.กปบ.ฉ.3 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 4
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 48,571 เครือ่ง ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 5.7.2 5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ทีข่นานเขา้ระบบ ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 งานดา้นปฏบิตักิารและบ ารุงรกัษา แผน ผวว.กปบ.ฉ.3 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 4
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 116 โรง ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 5.8 5.8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัท าแผนแกไ้ข ไตรมาส 1-4 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 งานดา้นปฏบิตักิารและบ ารุงรกัษา แผน 3 2 1 1 7
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.9 5.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย
I2 OM1(LOSS) 5.9.1 5.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20%  (เครือ่ง) ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย 300 เครือ่ง แผน 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 300
ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.9.2 5.9.2 การตดิตัง้หมอ้แปลงเสรมิเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการจ่ายไฟ (เควเีอ) ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 8,810 kVA แผน 600 600 600 600 590 590 590 580 580 580 580 580 580 580 580 8,810

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

หมายเหตุ :    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรุปรายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

I2 OM1 Loss

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

Internal Process 5.10 5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า
I2 OM1(LOSS) 5.10.1 5.10.1 การเปลี่ยนสายแรงต ่าใหม้ขีนาดใหญ่ขึ้น ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย 15 วงจร-กม. แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.10.2 5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงต ่า (หน่วยนบัจากจ านวนเครือ่งหมอ้แปลง) ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 500 เครือ่ง แผน 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 500

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.10.3 5.10.3 การปรบัปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 81 วงจร-กม. แผน 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 5.4 81

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

หมายเหตุ :    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน
Internal Process 6 6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

I3 OM1(GIS) 6.1 ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 งานดา้นก่อสรา้ง แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัSAP (PS) %
เป้าหมาย 100% ผา่น/ไมผ่า่น

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 6.2 ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 งานดา้นก่อสรา้ง แผน 663 707 912 893 552 455 448 422 342 323 292 433 281 378 254 7,355

I3 OM1(GIS) ผล
ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  %
เป้าหมาย 80% ผา่น/ไมผ่า่น

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Internal Process 6.3 ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 งานดา้นก่อสรา้ง แผน 73 47 117 41 53 61 62 20 10 22 51 27 36 37 10 667

I3 OM1(GIS) ผล
ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  %
เป้าหมาย 60% ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 6.4 6.4 ปรบัปรงุพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มลูพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีม่ ี ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I3 OM1(GIS) พกิดัมคีา่คาดเคลื่อนไมเ่กนิ 10 เมตรต่อเนื่อง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกิดั แผน 28623 27,642 35,261 37,152 30,711 8,332 22,144 12,034 19,603 24,659 13,089 33,648 12,972 12,088 23,903 341,861

จดหน่วยต าแหน่งเดยีวกนั) ทุกกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) ผล
เป้าหมาย 90% %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 6.5 6.5 ปรบัปรงุพกิดัมเิตอรใ์นระบบจดหน่วยส าหรบัขอ้มลูพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีม่ ี ไตรมาส 1-4 1 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I3 OM1(GIS) พกิดัมคีา่คาดเคลื่อนเกนิ 10 เมตรต่อเนื่อง 4 เดอืน กฟฟ.น ารอ่ง (กฟจ.ขอนแก่น, แผน 30% 30%

 กฟจ.อุบลราชธาน,ี กฟจ.นครราชสมีา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) ผล
เป้าหมาย 30% %

ผา่น/ไมผ่า่น

Internal Process 6.6 6.6 ส ารวจและปรบัปรงุขอ้มลูเฟสมเิตอรใ์นระบบ GIS 30%  ของจ านวนหมอ้แปลง กฟภ. ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I3 OM1(GIS) ในพืน้ที ่รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย แผน 659 918 814 876 645 560 477 392 401 270 346 441 295 238 277 7,609

เป้าหมาย    7,200 เครือ่ง ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

ทุกสิน้ไตรมาส สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.1 การปรบัปรงุขอ้มลูงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 
ธ.ค.2561 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.2 การปรบัปรงุขอ้มลูงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 
ธ.ค.2562 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.3 การปรบัปรงุขอ้มลูงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

I3 OM1(GIS)

ผูร้บัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนินการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุม่งานส าคญั

/สนบัสนุน สรุปรายงาน
Internal Process 7 7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์
I5 IP1(นวตักรรม) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce)

(เกณฑ ์Enables ข้อ 7.2.1)
7.1 ไตรมาส 2 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย   รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 1 เดอืนก่อนสิน้ไตรมาส 2 แผน 1
ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 7.2 7.2 สรุปรายงานการประชุมหารอืคณะท างานวจิยัฯ อยา่งน้อย 1 ครัง้ ไตรมาส 2 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I5 IP1(นวตักรรม) เป้าหมาย 1  ครัง้ แผน 1

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 7.3 ไตรมาส 3-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I5 IP1(นวตักรรม) เป้าหมาย 1  ครัง้ แผน 1

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 7.4 7.4 สรุปผลการจดักจิกรรมส าหรบัการด าเนินงานดา้นสิง่ประดษิฐ/์นวตักรรม ปีละ 1 ครัง้ ไตรมาส 4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I5 IP1(นวตักรรม) เป้าหมาย 1  ครัง้ รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 20 วนัหลงัจดักจิกรรม แผน 1

ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 7.5 7.5 สรุปรายงานทางการเงนิและไม่ใช่ทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานดา้น ไตรมาส 4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
I5 IP1(นวตักรรม) สิง่ประดษิฐ์/นวตักรรม ปีละ 1 ครัง้ แผน 1

เป้าหมาย 1  ครัง้ รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 4 ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

7.1 ทบทวนคณะท างานวจิยั พฒันาสิง่ประดษิฐแ์ละนวตักรรมประจ าสายงาน/เขต

7.3 จดักจิกรรมส่งเสรมิการด าเนินงานดา้นสิง่ประดษิฐ/์นวตักรรม อยา่งน้อย 1 ครัง้

ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
I5 IP1(นวตักรรม)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนินการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุม่งานส าคญั

/สนบัสนุน สรุปรายงาน
Internal Process 8 8. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ
I6 RS1 (พลงังาน) (นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter)

8.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคบัใชเ้กณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานส าหรบั ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
ผูผ้ลติและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS) แผน 5
ระดบัคะแนน กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ปี 2563 ผล

1  - จดัสมัมนารบัฟังความคดิเหน็โครงการน าร่องแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า %
2  - ก าหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการด าเนินโครงการ ผ่าน/ไม่ผ่าน

  น าร่องเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS
3  - ด าเนินการครบถ้วนตามกจิกรรมทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนงานโครงการน าร่อง
4  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)
5  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

เป้าหมาย คะแนนระดบั 5 สรุปผลการด าเนินงานทุกวนัที ่15 หลงัสิน้ไตรมาส

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
I6 RS1 (พลงังาน)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน
Learning & Growth 1 1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 

L1 (DT1)  แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility 
1.5 1.5 ปรบัปรงุเปล่ียนมิเตอรจ์านหมนุเป็นมิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นพืน้ท่ี กฟจ.สร. ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

(รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดัทัง้หมด) จ านวนรวม 10 แห่ง 1 แผน 240,164 240,164
ผลการด าเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด กฟจ.สร. ผล
เป้าหมาย 240,164   เครือ่ง %

ผา่น/ไมผ่า่น
Learning & Growth 2 2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ

L1 (DT1) องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั

2.1 2.1 แต่ละ กฟข. ซึง่เป็นหน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ ไตรมาส 1-2 ฝวบ.ฉ.3 ฝวบ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
ตาม Key Work Process (กฟภ. ม ี17 กระบวนการ) และก าหนดเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น ฝปบ.ฉ.3 ฝปบ.ฉ.3 แผน 3
กระบวนการ/การปรบัลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน ฝบพ.ฉ.3 ฝบพ.ฉ.3 ผล
อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ) %
เป้าหมาย 3 กระบวนการ ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 2.2 2.2 ค านวณตน้ทุนกจิกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปลีย่นกระบวนการ หรอืน า ไตรมาส 3 ฝวบ.ฉ.3 ฝวบ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.) นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L1 (DT1) เทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัเปลีย่นกระบวนการ และวเิคราะห/์สรปุสิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง ฝปบ.ฉ.3 ฝปบ.ฉ.3 แผน ภายในไตรมาส 3/2563

(Gap Analysis) พรอ้มตน้ทุนกระบวนการ (บาท) แจง้สายงานยุทธศาสตร์ ฝบพ.ฉ.3 ฝบพ.ฉ.3 ผล
เป้าหมาย              ภายในไตรมาส 3/2563 %

ผา่น/ไมผ่า่น

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
L1 (DT1)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ

ด าเนินการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุม่งานส าคญั

/สนบัสนุน สรุปรายงาน
Learning & Growth 3 3.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ
L2 OC1(สูค่วามยัง่ยนื) ค่านิยมสุจริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบติังาน (Soft Control)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)

3.1 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรอืกจิกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหาดา้นการก ากบั ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
ดแูลกจิการทีด่ ีคุณธรรม จรยิธรรม และความโปร่งใส ใหพ้นกังาน กฟข,กฟฟ. แผน 300
ในสงักดั ผล
เป้าหมาย 300   คน %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
L2 OC1(สู่ความยัง่ยืน)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผูร้บัผิดชอบ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน
Learning & Growth 4 4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง
Learning & Growth 4.1 4.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.) ไตรมาส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L3 OC1 (ความปลอดภยั)  เพิม่เตมิใหค้รบถว้น เพือ่ใหทุ้กสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. แผน 6 11 10 10 8 4 4 7 6 3 4 5 4 2 2 87
 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มกีารแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ครบถว้น ผล
ตามทีก่ฎหมายก าหนด  %
(การเกษยีณและโยกยา้ยแต่งตัง้ อาจท าใหม้ ีจป.ไมค่รบถว้นตามทีก่ฏหมายก าหนด) ผา่น/ไมผ่า่น
เป้าหมาย 87 แห่ง

L3 OC1 (ความปลอดภยั) 4.2 4.2 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปัจจุบนั (เนื่องจากมกีาร ไตรมาส 2-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
โยกยา้ย, เกษยีณ ท าใหค้ าสัง่แต่งตัง้ไมท่นัสมยั และขอ้มลูทีแ่จง้ขึน้ทะเบยีนไวไ้มถ่กูตอ้ง ) แผน 6 11 10 10 8 4 4 7 6 3 4 5 4 2 2 87
ใหแ้ลว้เสรจ็ ภายในไตรมาส 2-4/2563 ผล
เป้าหมาย 87 แห่ง %

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 4.3 4.3 ด าเนนิการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS) ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L3 OC1 (ความปลอดภยั) ส าหรบั กฟข., กฟฟ.ชัน้.1-3, กฟส. และด าเนนิการตรวจประเมนิ เพือ่รกัษามาตรฐาน แผน 4 5 6 4 5 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 48

ระบบ PEA- SMS โดยมเีป้าหมาย จ านวนหน่วยงานทีผ่า่นเกณฑป์ระเมนิ ผล
เป้าหมาย 48 แห่ง %

ผา่น/ไมผ่า่น
Learning & Growth 4.5 4.5 จดักจิกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4

L3 OC1 (ความปลอดภยั) เป้าหมาย 1 ครัง้ ไตรมาส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 4.6 4.6 จดัประชมุสมัมนางานดา้นความปลอดภยัของ จป.วชิาชพี/ เทคนคิ
L3 OC1 (ความปลอดภยั) ข ัน้สงู เพือ่แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3) ไตรมาส 1-3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

เป้าหมาย 1 ครัง้ แผน 1
ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 4.8 4.8 กฟฟ.ชัน้ 1-3 น ารอ่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ จดัท าแผนระบบการจดัการอาชวีะอนามยัและความปลอดภยั
ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L3 OC1 (ความปลอดภยั) ของ กฟภ. (มอก.18001) ส าหรบังานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 1 แผน 100% 100%

เป้าหมาย ด าเนนิการแลว้เสรจ็ 100% กฟจ.ชย. ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
L3 OC1 (ความปลอดภยั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุ่มงานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
L3 OC1 (ความปลอดภยั)

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

Learning & Growth 4.9 4.9 ด าเนนิการเพือ่ขอรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยั และความ
 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L3 OC1 (ความปลอดภยั) ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้บั กฟฟ.ชัน้ 1-3 น ารอ่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ 1 แผน 100% 100%

ส าหรบังานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟจ.ชย. ผล
เป้าหมาย ด าเนนิการแลว้เสรจ็ 100% %

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 5 5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน

L3 OC1 (ความปลอดภยั) 5.1 5.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้า
  ไตรมาส 1-4 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน แผน 5 3 1 1 2 2 14
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจุดบกพรอ่งใหแ้ลว้เสรจ็ ผล
(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส %
เป้าหมาย                 รายงานทุกไตรมาส ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 5.2 5.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ย่อนยาน และมคีวามสงู  ต ่ากวา่ระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L3 OC1 (ความปลอดภยั) ทีม่คีวามเสีย่งสงู  (เป็นอนัตรายต่อชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน) ผธท. ผธท. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนนิการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนนิการแกไ้ขแลว้เสรจ็ภายใน 24 ชม. ผล
เป้าหมาย 100% รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 5.3 5.3 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ย่อนยาน และมคีวามสงู  ต ่ากวา่ระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L3 OC1 (ความปลอดภยั) ทีม่คีวามเสีย่งปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร ผธท. ผธท. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ไมพ่ลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) ผล
เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนนิการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนนิการแกไ้ข ภายใน 7 วนั %
เป้าหมาย 100% รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไมผ่า่น

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุม่งานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน
Learning & Growth 6 6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่
(Core Business Enablers)

6.1 6.1 สือ่สารใหผู้บ้รหิารและพนกังานรบัทราบและตระหนกัถงึการก ากบัดแูลกจิการ ไตรมาส 1-2 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
ทีด่ขีอง กฟภ. (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่1.1) 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1) สือ่สารและตดิตามการป้องกนัการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์ ผล
ส่วนรวมของ กฟภ. ผา่นระบบ COI Reporting %
(ระบบรายงานการป้องกนัการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลกบัประโยชน์ส่วนรวม [COI Reporting]) ผา่น/ไมผ่า่น
2) ถ่ายทอดเพือ่ใหผู้บ้รหิารและพนกังานตระหนกัรบัรูแ้ละการประยกุตใ์ชก้ารก ากบั
ดแูลกจิการทีด่คีุณธรรมจรยิธรรมและความโปรง่ใส : CG-Testing
3) ตดิตามการลงนามรบัทราบคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี : CG-Acknowledgement
เป้าหมาย 100%

Learning & Growth 6.3 6.3 แต่ละ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน ไตรมาส 3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น ทีส่ าคญั (Key Work Process) ขององคก์ร (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่2.8)  1 แผน ด าเนนิการภายใน เดอืน ก.ย. 2563

การด าเนนิการประกอบดว้ย ผล

1. ทบทวนกระบวนการท างานทีส่ าคญั (Key Work Process) ขอ้ตกลงระดบัการให้ %

บรกิารกระบวนการท างานทีส่ าคญั (Key SLA)   วเิคราะหส์ิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง ผา่น/ไมผ่า่น

(Gap Analysis)

2. จดัท ารายงานผลการด าเนนิงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารกระบวนการ

ท างานทีส่ าคญั (Key SLA) น าเขา้ระบบ OM.PEA.CO.TH

3. การตรวจตดิตามและสรปุขอ้เสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการท างานที่

ส าคญั (Key QIR) น าเขา้ระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดอืน ก.ย.2563
เป้าหมาย แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Learning & Growth 6.4.2 6.4.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานผลการด าเนนิงานตามแผนบรหิาร ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นอืน่ๆ แผน รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น ความเสีย่งของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผล
เป้าหมาย    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส %

ผา่น/ไม่ผา่น
กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

Learning & Growth 6.5 6.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคุมภายใน แผน ภายในวนัที ่7 มกราคม 2563

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น 6.5.1 6.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2563 ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นอืน่ๆ ผล
เป้าหมาย  ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2563  %

ผา่น/ไม่ผา่น

กฟฟ นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
Learning & Growth 6.5.2 6.5.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคุมภายใน ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 งานดา้นอืน่ๆ แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น (ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผล
เป้าหมาย     รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส %

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 6.6 6.6 จดัท าแผนการส่งเสรมิพฒันาพฤตกิรรมพนกังานในการสรา้งวฒันธรรม ไตรมาส 2 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น องคก์รใหม้คีวามมุง่ม ัน่ในการท างาน เพือ่ตอบสนองต่อค่านยิมองคก์ร แผน 1

 (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่3.1.2) ผล
เป้าหมาย 1 แผนงาน %

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 6.7 6.7 จดัท ารายงานระบุผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และจดัท าทะเบยีน รายชือ่ผูม้สี่วนได้ สค.2563 กองทีเ่กีย่วขอ้ง กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น ส่วนเสยี  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.1) ตามแบบฟอรม์ที ่กฟภ.ก าหนด 1 แผน ด าเนนิการภายใน 15 สค. 2563

ภายในวนัที ่30 ส.ค.2563 กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ผล
เป้าหมาย รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 %

ผา่น/ไมผ่า่น

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L4 ประเมินผล Enablers 8 ด้าน

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุม่งานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L4 ประเมินผล Enablers 8 ด้าน

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

Learning & Growth 6.8 6.8 จดัท าแผนงานการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ประจ าปี 2563 กย.2563 กองทีเ่กีย่วขอ้ง กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น  โดยระบุวตัถุประสงค ์ ขอบเขต  กจิกรรม และตวัชีว้ดั  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.2) 1 แผน ด าเนนิการภายใน 15 กย. 2563

เพือ่ถ่ายทอดและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้ร้บัผดิชอบน าไปปฏบิตัิ กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ผล
เป้าหมาย รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 %

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 6.9 6.9 ด าเนนิการตามแผนงานการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ก.ค.- ต.ค.2563 กองทีเ่กีย่วขอ้ง กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น ประจ าปี 2563 ใหแ้ลว้เสรจ็และจดัส่งรายงานผลการด าเนนิการ 1 แผน ด าเนนิการภายใน 15 พย. 2563

ภายในวนัที ่30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.3) กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ผล
เป้าหมาย รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 %

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 6.10 6.10 ส ารวจความพงึพอใจของกลุม่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ทีม่ต่ีอการด าเนนิงานของ พย.2563 กองทีเ่กีย่วขอ้ง กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของ กฟภ. 1 แผน ด าเนนิการภายใน 15 พย. 2563

 (ตามกลุม่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีร่ะบุในขอ้ 6.7) จดัส่งรายงานภายใน 30 พ.ย.2563 กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ผล

เพือ่น าผลลพัธม์าใชเ้ป็นขอ้มลูในการจดัท าแผนในปีต่อไป (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.4) %
เป้าหมาย รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 6.11 6.11 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพฒันาทกัษะดา้นสทิธสิวสัดกิาร  ประจ าปี 2563 ไตรมาส 3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น  จ านวน 1 รุ่น (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.2) แผน 80%
เป้าหมาย จ านวนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 6.12 6.12 ส่งเสรมิการใชง้านระบบสือ่สารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication ไตรมาส 2 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 กรส.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น System) หรอื eSpace Application  และมกีารสรา้ง Community (สรา้ง Group Chat แผน 100%

ใน eSpace App) ไมต่ ่ากวา่ 3 Community เพือ่ใหเ้กดิชุมชนแห่งการเรยีนรูท้ ีม่ ี ผล

ประสทิธภิาพและเกดิการสือ่สารระบบสองทาง (Two-way Communication) %

ระหวา่งบุคลากรกลุม่ต่าง ๆ ภายในสายงาน เช่น Community ของกลุม่ผูบ้รหิาร, ผา่น/ไมผ่า่น

กลุม่ผูบ้รหิาร - พนกังาน, กลุม่ช่าง เป็นตน้ (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.3)
เป้าหมาย เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%

Learning & Growth 6.13 6.13 จดัท าแผนยกระดบัความพงึพอใจ ความผกูพนั และแผนเสรมิสรา้งค่านยิม ไตรมาส 2 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น และวฒันธรรมของบุคลากรประจ าปี (ระดบัสายงาน โดยผูบ้รหิารระดบัสงูของ แผน 1

สายงานมสี่วนรว่ม) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.5) ผล
เป้าหมาย 1 แผนงาน %

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 6.14 6.14 ด าเนนิการตามแผนยกระดบัความพงึพอใจ ความผกูพนัและแผนเสรมิสรา้ง ไตรมาส 2,4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น ค่านยิมและวฒันธรรมของบุคลากรประจ าปี ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน พ.ย.2563 แผน 100%

 (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.5) ผล
เป้าหมาย 100%              รอบที ่1 ภายในวนัที ่19 ม.ิย. 2563 %

             รอบที ่2 ภายในวนัที ่20 พ.ย. 2563 ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 6.15 6.15 ส่งเสรมิ ตดิตามใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานทุกคน 15 ต.ค. 63 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น ในสายงาน ผา่นระบบ PEATA (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.7) แผน 100%
เป้าหมาย 100% ผล

%

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุม่งานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L4 ประเมินผล Enablers 8 ด้าน

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 6.16 6.16 แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู ้และแต่งตัง้คณะท างานฯ ดงันี้ 30 พ.ค. 63 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น   (ก) แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรูป้ระจ าสายงาน ทุกกอง แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

  (ข) แต่งตัง้คณะท างานประจ าเขต, ประจ ากองและประจ าการไฟฟ้าชัน้ 1-3 ผล

พรอ้มก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจน %

(ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.1) ผา่น/ไมผ่า่น
เป้าหมาย 100%

Learning & Growth 6.17 6.17 สือ่สารวสิยัทศัน์ ทศิทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการ 30 พ.ย. 63 คณะท างานฯ กฟฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น ความรูใ้หบุ้คลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.2) แผน 3
เป้าหมาย 3 ครัง้ ผล

%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 6.18 6.18 ด าเนนิการจดัการความรูต้ามหวัขอ้องคค์วามรูท้ีส่ าคญั (Critical Knowledge) 30 พ.ย. 63 คณะท างานฯ กฟฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.3)มกีารด าเนนิการตามกจิกรรมดงันี้ ทุกกอง แผน 3

กจิกรรมที ่1: มกีารส ารวจ ทบทวน หวัขอ้องคค์วามรูท้ีส่ าคญั (Critical Knowledge) ผล

ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร และจดัท า Knowledge Landscape %

กจิกรรมที ่2: จดัท่าสือ่องคค์วามรูใ้นรปูแบบ OPK หรอื OPA (เอกสาร หรอื VDO) ผา่น/ไมผ่า่น

กจิกรรมที ่3: มกีารสือ่สาร แลกเปลีย่น และถ่ายโอนความรูใ้หแ้ก่บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง

ผา่นกจิกรรมต่าง ๆ เช่น การประชุม การอบรม การสมัมนา การจดังาน KM Day 

เป็นตน้

กจิกรรมที ่4:    น าองคค์วามรูไ้ปใชพ้ฒันาเป็นนวตักรรม
เป้าหมาย 3 กจิกรรม

Learning & Growth 6.19 6.19 ทุกกองและ กฟฟ.ชัน้ 1 -3 น ากระบวนการจดัการความรูไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุ 30 พ.ย. 63 ทุกกอง ทุกกอง กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น กระบวนการปฏบิตังิาน หรอืการสรา้งนวตักรรม  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.4)   1 แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

แลว้เสรจ็ภายในวนัที ่30 พ.ย.2563  โดยใหแ้ต่ละกองและการไฟฟ้าชัน้ 1-3 เลอืก ผล

อยา่งน้อย 1 กจิกรรม ตามรายละเอยีดดงันี้ %

กจิกรรมที ่1: ปรบัปรงุคูม่อืปฏบิตังิาน ตามรายละเอยีดดงันี้ ผา่น/ไมผ่า่น

      (ก) วเิคราะหจุ์ดทีต่อ้งควบคุม (Critical Step) ทีร่ะบุในคูม่อืปฏบิตังิาน

      (ข) จดัท าสือ่องคค์วามรูใ้นรปูแบบ OP Series เพือ่ Support ชัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ทีเ่ป็นจุดควบคุม (Critical Step) หรอืน าองคค์วามรูท้ีอ่ยูใ่นระบบ KMS มาอา้งองิ และ 

ลือ่สาร แลกเปลีย่น และถ่ายโอนความรูใ้หแ้ก่บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง

กจิกรรมที ่2: มกีารน าองคค์วามรูจ้ากระบบ KMS ไปใชป้รบัปรงุกระบวนการในการ

ปฏบิตังิาน

กจิกรรมที ่3: น าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นกระบวนการคดิคน้นวตักรรม 

รายงานผลการด าเนนิงาน ผา่นทางระบบ SharePoint ภายในวนัที ่30 พ.ย.2563
เป้าหมาย อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

Learning & Growth 6.20 6.20 ด าเนนิการจดัการความรูก้บัหน่วยงานภายนอก (กลุม่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี) 30 พ.ย. 63 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น อยา่งน้อย 1 หน่วยงาน(ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.5) โดยเลอืกหน่วยงานจากทะเบยีน แผน ด าเนนิการภายใน 15 พย. 2563

รายชือ่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีม่กีารจดัท าไวต้ามขอ้ 6.7 โดยใหด้ าเนนิการแลว้เสรจ็ ผล

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ แผนปฏบิตั/ิ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม กลุม่งานส าคญั

/สนบัสนุน สรปุรายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
ผูร้บัผิดชอบ

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)

L4 ประเมินผล Enablers 8 ด้าน

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

ภายในวนัที ่30 พ.ย.2563  ตามกจิกรรมดงันี้ (รายงานผลการด าเนนิงาน ผา่นทาง %

ระบบ SharePoint) ผา่น/ไมผ่า่น

กจิกรรมที ่1: ส ารวจ ทบทวน และระบุหวัขอ้องคค์วามรูท้ีส่ าคญัทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

กจิกรรมที ่2: รวบรวมจดัท าสือ่องคค์วามรู ้และเผยแพรใ่นระบบ KMS

กจิกรรมที ่3: จดักจิกรรมถ่ายทอด แลกเปลีย่นองคค์วามรูก้บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
เป้าหมาย ด าเนนิการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

Learning & Growth 6.21 6.21 จดัท าแผนการด าเนนิงานดา้นการจดัการความรูข้องสายงาน/เขต 30 พ.ย. 63 คณะท างานฯ กฟฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

L4 ประเมนิผล Enablers 8 ดา้น ประจ าปี 2564 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2563 และสือ่สารใหบุ้คลากร แผน 2

ในสายงานทราบภายในเดอืน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.6) ผล

กจิกรรมที ่1 จดัท าแผนด าเนนิงาน KM ปี 2564 %

ภายในเดอืน ต.ค.2563 ผา่น/ไมผ่า่น

กจิกรรมที ่2 สือ่สารแผนใหบุ้คลากรทราบผา่นการประชุม/กจิกรรม
เป้าหมาย 2 กจิกรรมภายในก าหนด

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ งานรายงาน
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรปุรายงาน
Learning & Growth 7 7.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS

L5 OC1 (งานตามนโยบาย) 7.1 7.1 งานส ารวจน าเขา้ขอ้มลูสายสือ่สารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS ผธท. ผธท. แผน 1,897 3,406 3,587 3,873 3,155 1,719 1,840 1,316 1,502 1,270 1,622 2,180 1,149 546 938 30,000
เป้าหมาย 30,000 ตน้              รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผล

%
ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 8 8.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) 8.1 8.1 จดัระเบยีบสายสือ่สาร ตามนโยบาย ผวก. (แลว้เสรจ็ภายในเดอืนมถุินายน 2563) ไตรมาส 1-2 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

ใหแ้ลว้เสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563 แผน รอกระจายค่าเป้าหมาย
เป้าหมาย 905 เสน้ทาง      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผล

%
ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 9 9. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) 
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)

9.1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
1 แผน 1 1 1 1 1 1 7

เป้าหมาย 7 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.3, กฟจ.นคราชสมีา2, กฟอ.พมิาย, ภเูขยีว, ปักธงชยั, ปากช่อง, โชคชยั) ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 9.2 ไตรมาส 1-4 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) แผน 1 1 2

เป้าหมาย 2 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา , กฟจ.ชยัภมู)ิ ผล
%

Learning & Growth 10 10. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ ผา่น/ไมผ่า่น
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)
10.1 10.1 ขยายผลการด าเนนิงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจุดรวมงาน ผบธ. ผบธ. แผน 2 2 2 1 4  -  - 1  - 2  -  - 2 1  - 17
และการไฟฟ้าทีม่คีวามพรอ้ม ผล
เป้าหมาย 15 กฟฟ.  %
หมายเหตุ : กฟฟ. ยืน่ใหม+่กฟฟ.ใบรบัรองหมดอายุ ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 10.2 10.2 รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ เมือ่ปี 2561-2562 ) ผบธ. ผบธ. แผน 1 2 2 3 1 1 3 2 1 1 2 2 1 1 23

เป้าหมาย 23 กฟฟ ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 11 11. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ไตรมาส 1-4 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) 11.1 11.1 ตดิตามประเมนิผลการจดัเกบ็ขอ้มลูงานยานพาหนะ โดยมกีาร Update แผน 4

ขอ้มลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทุกเดอืน ผล
(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS) %
เป้าหมาย รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้ ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 12 12. โครงการหน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู่ ไตรมาส 1-3 1 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) 12.1 12.1 พฒันาปรบัปรงุส านกังาน ตามแนวทางการปรบัปรงุส านกังาน ในโครงการ คณะท างาน แผน 6 11 10 10 8 4 4 7 6 3 4 5 4 2 2 87

หน้าบา้นสวยทีท่ างานน่าอยู ่(ด าเนนิการตามความเหมาะสมภายใตก้รอบ ภ2 ผล
งบประมาณทีม่อียู่) %
12.1.1 ทุกหน่วยงาน (ฝวธ.ภ2, กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการ ผา่น/ไมผ่า่น
ตามโครงการฯ
เป้าหมาย 87 หน่วยงาน (1 กฟข. +15 กฟฟ.+32 กฟส.+39 กฟย.)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

9.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาส านกังาน กฟภ. ใหเ้ป็นส านกังานสเีขยีว (Green Office)
(ส าหรบั กฟฟ.ทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ เมือ่ปี 2559)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
L5 OC1 (งานตามนโยบาย)

สถานะการ
ด าเนนิงาน

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม

ผูร้บัผิดชอบด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

9.1 ขยายผลโครงการส านกังานสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ 

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด าเนินการ งานรายงาน
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรปุรายงาน

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

แผนปฏิบติัการ กฟฉ.3 ประจ าปี 2563  (ทบทวนครัง้ท่ี 1)
L5 OC1 (งานตามนโยบาย)

สถานะการ
ด าเนนิงาน

ผูร้บัผิดชอบด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย

Learning & Growth 12.1.2 12.1.2 แต่ละหน่วยงานในสงักดั กฟข. รายงานสิง่ทีด่ าเนนิการ พรอ้มภาพถ่าย ภายใน 1 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) ก่อน - หลงั การปรบัปรงุ ส่ง กอก. ของแต่ละเขต ภายในเดอืน สงิหาคม 2563 เดอืน ส.ค. 63 แผน ภายใน สค. และ กย.63

(รปูแบบไฟลอ์เิลก็ทรอนกิส์) และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2)  และ ก.ย. 63 ผล
ภายในเดอืน กนัยายน 2563 %
เป้าหมาย ภายในก าหนด ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 13 13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน ไตรมาส 1 คณะท างาน TQAคณะท างาน TQA กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) 13.1 13.1 ปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑร์างวลั กอก.ฉ.3 แผน ภายในไตรมาส 1

คุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA) ผล
ด าเนนิการใน กฟข.น ารอ่ง ไดแ้ก่ กฟฉ.2 และ กฟฉ.3 %
13.1.1 ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และค่านยิม เป็นการเฉพาะของ กฟข. ผา่น/ไมผ่า่น
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1

Learning & Growth 13.2 13.2 จดัท าแผนยทุธศาสตร ์หรอืแผนกลยทุธ ์ของ กฟข . ทีส่อดคลอ้งกบั ไตรมาส 1 คณะท างาน TQAคณะท างาน TQA กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) แผนยทุธศาสตรข์อง กฟภ. ปี 2563 - 2567 ส าเนาแจง้ให ้กวป. ทราบ กบล.ฉ.3 แผน ภายในไตรมาส 1

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1 ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 13.3 13.3 จดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการของ กฟข. ไตรมาส 2 คณะท างาน TQAคณะท างาน TQA กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) (Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap) กอก.ฉ.3 แผน ภายในไตรมาส 2

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2 ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

Learning & Growth 13.4 13.4 จดัท ารายงานการด าเนนิการตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาต ิ ไตรมาส 2 คณะท างาน TQAคณะท างาน TQA กอก.ฉ.3 แผนปฏบิตัิ กฟฟ. นม. ชย. บร. สร. นร. ปชง. สคว. บญ. ชช. พม. ภข. ปส. นม2(หทล.)นม3(สรน.) ปธ. กฟฉ.3
L5 OC1 (งานตามนโยบาย) (Application Report : AR)  กอก.ฉ.3 แผน ภายในไตรมาส 2

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2 ผล
%

ผา่น/ไมผ่า่น

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.


