
2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

เดือน ม.ค. 62 เดือน ก.พ.62 เดือน มี.ค.62 สรุปไตรมาส 1

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง ไมน้่อยกวา่ 90% 100% 100%

     นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

               - สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั Êง) 3 2

               - จา่ยไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั Êง) 0 0

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ 95 ไมน้่อยกวา่ 95% 100% 100%

       ภายใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)

               - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 4 เดือน (เรืÉอง) 0 0

               - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า 4 เดือน (เรืÉอง) 0 0

ผลการดาํเนินงาน

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
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