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 กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ การติดตามผลการปฏิบัติตาม

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ การปรับปรุงการควบคุมภายใน
วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
1.งานตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ตามสัญญา- 1.ปฏิบัติตาม ไม่เพียงพอ ตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้น้อยกว่าเป้าหมาย 1.1 กบล.ฉ.3 จัดประชุมหารือส่วนเก่ียวข้อง ไตรมาส 1
ซ้ือขายไฟฟ้า) 1.1  ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับมิเตอร์ ท าให้การด าเนินการไม่เป็นไปตามท่ีระบุไว้ เพ่ือขออนุมัติก าหนดแนวทางการด าเนินการ กบล.ฉ.3
1.1 กรณีตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ  พ.ศ.2559 ในสัญญาซ้ือขายไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟรายย่อย และแผนการด าเนินการตรวจสอบ
1.1.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต ่า  1 เฟส 3 เฟส รายย่อย 1.2 ระเบียบปฏิบัติเร่ืองการละเมิดการใช้ไฟฟ้า (O,F) มิเตอร์ตามวาระ 2561-2563
ตามวาระ  และหรือทรัพย์สินระบบการจ่ายไฟฟ้า พ.ศ.2552 1.2 ท าบันทึกขออนุมัติก าหนดกิจกรรมควบคุม ไตรมาส 2
วัตถุประสงค์ เลขท่ี สร.(ปร.)-714/2552 ลว.18 ก.พ.2552  เพ่ือลดความเส่ียง ดังกล่าว แจ้งทุก กฟฟ. ถือปฏิบัติ กบล.ฉ.3
 - เพ่ือให้สามารถตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ ได้ครบถ้วน 1.3 มีการจัดแผน ก าหนดสาย และจ านวนในการตรวจสอบ 1.3 ทุก กฟฟ. ด าเนินการตามแผนการด าเนินการ ทุกเดือน
ตามกรอบเวลา และแผนปฏิบัติประจ าปี มิเตอร์ตามวาระ ท่ีก าหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3

1.4 มีการสรุปรายงานผลด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ 1.4 ติดตามผลการด าเนินการและสรุปรายงาน ทุกเดือน
ตามวาระทุกเดือน เป็นประจ าทุกเดือน กบล.ฉ.3
2. กระบวนการปฏิบัติงาน
2.1 วางแผน ก าหนดเป้าหมาย พ้ืนท่ี กรอบเวลา
2.2 ก าหนดแผนงานท่ีจะตรวจสอบตามเป้าหมายท่ีวางไว้
2.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบ และเวลาท่ีจะตรวจสอบ
2.4 น าเสนอแผนตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระเพ่ือขออนุมัติ
2.5 ด าเนินการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ
2.6 สร้างใบส่ังงาน WMS ตรวจสอบมิเตอร์ (ZW04)

2.งานบริการและงานรับค่าร้องขอใช้ไฟ 1.ปฏิบัติตาม ไม่เพียงพอ การก าหนดอัตราค่าไฟฟ้า,ตัวคูณ ,แรงดัน , 2.1 จัดประชุมหารือการปรับปรุงกระบวนการ-เพ่ิม ไตรมาส 2
2.1.การก่าหนดอัตราค่าไฟฟ้า 1.1 หลักเกณฑ์วีธีปฏิบัติส าหรับการคิดค่าไฟฟ้าทุกประเภท ตัวถูกด าเนินการ TRN-Loss 2%  กิจกรรมควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงานดังกล่าว กซข. ฉ.3
2.2.การก่าหนดตัวคูณตามขนาดหม้อแปลง ตามค าส่ัง กฟภ.ท่ี อ.1/2558 ลว.14ต.ค.2558  ไม่ครบถ้วนถูกต้อง เพ่ือลดโอกาสเกิดความเส่ียง
2.3.การก่าหนดตัวถูกด่าเนินการ TRN-Loss 2%  1.2 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับมิเตอร์ พ.ศ.2559 (O,F,C) 2.2 ท าบันทึกขออนุมัติก าหนดกิจกรรมควบคุม ไตรมาส 2
2.4.การก่าหนดแรงดัน เพ่ือลดความเส่ียง ดังกล่าว แจ้งทุก กฟฟ. ถือปฏิบัติ กบล.ฉ.3

2.กระบวนการปฏิบัติงาน 2.3 ให้ หผ.บค. และ หผ.บต./กฟฟ.ด าเนินการ ไตรมาส 2
วัตถุประสงค์ 2.1 ตรวจสอบข้อมูลของใช้ไฟฟ้าบนระบบงาน SAP จัดประชุมสอนงานและติดตามผลการด าเนินงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3
1.เพ่ือให้การก าหนดประเภทอัตราค่าไฟฟ้าได้ถูกต้องตาม  ท้ังผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ังใหม่ และผู้ใช้ไฟฟ้ารายเก่าท่ีมีการเพ่ิม ของส่วนท่ีเก่ียวข้อง ให้แล้วเสร็จ
ระเบียบของ กฟภ. ลดขนาดหม้อแปลง CT/VT หรือระดับแรงดัน ด้วย 2.4 ติดตามผลการก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าให้ ทุกไตรมาส
2.เพ่ือการก าหนดตัวคูณให้ถูกต้องตรงตามขนาดหม้อแปลง T-Code – CIC0 ตรงตามประเภทผู้ใช้ไฟโดยใช้ T-code Zblr075 กซข.ฉ.3
3.การก าหนดตัวถูกด าเนินการให้ถูกต้องกรณี ก าหนด 2.2 ตรวจสอบการก าหนดตัวถูกด าเนินการ TRN-Loss 2% แล้วสรุปรายงานเพ่ือแก้ไขปรับปรุงต่อไป
TRN-Loss2% ให้แก่ผู้ใช้ไฟท่ีติดต้ังด้านแรงต่ า ให้แก่ผู้ใช้ไฟท่ีติดต้ังด้านแรงต่ า ด้วย T-Code – CIC0

4.การก าหนดแรงดันให้ถูกต้อง 2.3 ตรวจสอบการก าหนดอัตราค่าไฟฟ้า,แรงดัน,

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.นครราชสีมา
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน

ประจ่าไตรมาสที  1/2562 ส้ินสุดวันที  31 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2562
แบบ ปย.2(รายงานผล)
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 กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ การติดตามผลการปฏิบัติตาม

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ การปรับปรุงการควบคุมภายใน
วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.นครราชสีมา
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน

ประจ่าไตรมาสที  1/2562 ส้ินสุดวันที  31 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2562
แบบ ปย.2(รายงานผล)

3.การตรวจสอบการก่าหนดประเภทอัตราค่าไฟฟ้า 1.ปฏิบัติตาม ไม่เพียงพอ 1.การก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าไม่ครบถ้วนถูกต้อง 3.1 ให้ พบช.รายใหญ่- รายย่อย ตรวจสอบข้อมูลการใช้ ทุกเดือน
1.1 หลักเกณฑ์วีธีปฏิบัติส าหรับการคิดค่าไฟฟ้าทุกประเภท 2.หากก าหนดอัตราไม่ครบถ้วนถูกต้อง มีผล ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟบนระบบงาน SAP ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3

วัตถุประสงค์ ตามค าส่ัง กฟภ.ท่ี อ.1/2558 ลว.14ต.ค.2558 กระทบต่อการปรับปรุงค่าไฟฟ้า ส่งผลให้เกิด  - ก าหนดให้มีการตรวจสอบอัตรา การคิดค่ากระแส
1.เพ่ือให้การก าหนดประเภทอัตราค่าไฟฟ้าได้ถูกต้อง 1.2 ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับมิเตอร์ พ.ศ. 2559 ข้อร้องเรียน และภาพลักษณ์ของ กฟภ. ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟทุกเดือน โดยใช้รายงานจาก T-Code 
ตามหลักเกณฑ์วีธีปฏิบัติส าหรับการคิดค่าไฟฟ้า 2.กระบวนการปฏิบัติงาน หมายเหตุ ZBLR043,ZBLR012, ZBLR075,ZBLR024,
ทุกประเภทตามค าส่ัง กฟภ. อ.1/2558 2.1 การตรวจสอบข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่   - ตัวคูณ ถูกก าหนดโดย CT/VT ท่ีติดต้ัง ZBLR050, ZBLR062, ZCSR021, ZCSR011, 
ลว.14ต.ค.2558 รายย่อยบนระบบงาน SAP ในระบบ SAP ZDMR101

 - ก าหนดให้มีการตรวจสอบอัตรา การคิดค่ากระแสไฟฟ้า    - แรงดัน - Trn-loss และอัตรา  คือข้อมูล  - ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าบนระบบงาน SAP 
ของผู้ใช้ไฟทุกเดือน โดยใช้รายงานจาก T-Code ZBLR043, ประวัติของผู้ใช้ไฟ  รวมอยู่ในหัวข้อการ ท่ีมีการเพ่ิมลดขนาดหม้อแปลง CT/VT ด้วย T-Code
ZBLR012, ZBLR075,ZBLR024,ZBLR050, ZBLR062, ก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าแล้ว CIC0

ZCSR021, ZCSR011, ZDMR101 3.2 กรณีมีการก าหนดอัตราไม่ถูกต้อง  ให้แจ้ง ทุกเดือน
 - ตรวจสอบข้อมูลของใช้ไฟฟ้าบนระบบงาน SAP ของผู้ใช้ไฟ ผบค./ผบต. ด าเนินการแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง กฟฟ.ช้ัน 1-3
รายเก่าท่ีมีการเพ่ิมลดขนาดหม้อแปลง CT/VT ด้วย T-Code
CIC0 3.3 จัดประชุมช้ีแจงร่วมกับ กซข.ผบข. ช้ีแจง ไตรมาสท่ี 2

2.2 กรณีมีการก าหนดอัตราไม่ถูกต้อง  ให้แจ้ง ผบค./ผบต. ให้กับพนักงานช่างระบบงาน CS ท าความเข้าใจวิธี กบล.ฉ.3
ด าเนินการแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้ไฟให้ถูกต้อง การก าหนดข้อมูลประวัติของผู้ใช้ไฟบนระบบ SAP รับทราบ

2.3 ช้ีแจงท าความเข้าใจวิธีการก าหนดข้อมูลประวัติของผู้ใช้ไฟ
บนระบบ SAP ให้กับพนักงานช่างระบบงาน cs รับทราบ 3.4  จัดประชุมช้ีแจงเก่ียวกับอัตราค่าไฟฟ้า ไตรมาสท่ี 2
2.4 จัดประชุมช้ีแจงเก่ียวกับอัตราค่าไฟฟ้าในแต่ละประเภท ในแต่ละประเภทให้กับพนักงานบัญชี กซข.ฉ.3
ให้กับพนักงานช่างระบบงาน cs, พนักงานบัญชีรายใหญ่ - รายใหญ่ - รายย่อย
รายย่อย

4. การจัดหาพัสดุรอง 1.ปฏิบัติตาม ไม่เพียงพอ จัดหาพัสดุรองได้ไม่ทันความต้องการ ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินการโดยจัดสรรปริมาณพัสดุรอง
1.1 ว่าด้วยการซ้ือ พ.ศ.2543 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม, เน่ืองจากมีสาเหตุ ดังน้ี และงบประมาณในการจัดซ้ือให้แก่ กฟฟ. ต่างๆ 

วัตถุประสงค์     หลักเกณฑ์การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการ 1.น าปริมาณความต้องการพัสดุท้ังปีรวมท้ังเขต ตามปริมาณงานท่ีแต่ละ กฟฟ. ต้องด าเนินการ
 - เพ่ือให้มีพัสดุรองเพียงพอต่อความต้องการ     ทางอิเล็กทรอนิกส์ กฟภ. ปี พ.ศ.2549 มาก าหนดวิธีการจัดซ้ือ ท าให้เป็นการจัดซ้อ Lot ใหญ่ และตามความต้องการใช้งาน รวมถึงมอบหมายให้ 
   ใช้งานตามแผนการจัดหาของ กวผ.ฝจห. 1.2 พรบ.การจัดซ้ือจัดจ้าง และการบริหารพัสดุ ใช้เวลาด าเนินการนาน ไม่ทันต่อความต้องการ กฟฟ. ท่ีเก่ียวข้องด าเนินการจัดซ้ือเอง 

    ภาครัฐ พ.ศ.2560 2.ผจซ.กบญ. มีงานจัดซ้ือจ านวนมาก โดยมีข้ันตอนดังน้ี
1.3 ระเบียบกระทรวงการคลัง และมีบุคคลากรจ ากัดไม่สอดคล้อง 4.1 กกค. ฉ.3 ตรวจสอบปริมาณความต้องการใช้ ไตรมาส 4
2.กระบวนการปฏิบัติงาน กับปริมาณงาน พัสดุรองแยกแต่ละ กฟฟ. และแยกแต่ละไตรมาส กกค.ฉ.3
2.1 .ได้รับแผนการจัดซ้ือตามรายการและกรอบวงเงิน 3.ต้องยกเลิกการจัดซ้ือจากสาเหตุต่างๆ 4.2 กบญ.ฉ.3 ขออนุมัติจัดสรรงบประมาณและ ไตรมาส 4 
    งบประมาณ แยกตามFrom Spec โดยรวมจ านวน เช่น ราคาท่ีเสนอขายสูงกว่าราคากลาง รายงานการใช้พัสดุรองให้แต่ละ กฟฟ. ด าเนินการ กบญ.ฉ.3
    และวงเงิน ทุกงบทุกโครงการท่ีแต่ละเขตได้รับ หรือสูงกว่างบประมาณ จัดซ้ือ
   ในแต่ละรายการ โดยแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ 4.มีรายการจัดหาพัสดุอย่างอ่ืนแทรกระหว่าง 4.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการด าเนินการจัดซ้ือ ไตรมาส 4 
   กลุ่มท่ีมีงบประมาณ และ กลุ่มท่ีงบประมาณ/โครงการ การจัดหาพัสดุรอง ให้เป็นไปตาม พรบ. การจัดซ้ือจัดจ้างและ กบญ.ฉ.3
   ท่ียังไม่ผ่านความเห็นชอบจาก ครม. 5.ในส่วนของการท าสัญญาการจัดซ้ือ การบริหารพัสดุภาครัฐปี 2560
2.2 กบญ.ฉ.3 ด าเนินการจัดท าแผนจัดซ้ือ โดยใช้วงเงิน หน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นของแผนกกฏหมาย 4.4 กบญ.ฉ.3 ติดตามผลการจัดซ้ือพัสดุรองและ ทุกไตรมาส
    เป็นตัวก าหนดวิธีการจัดซ้ือ แต่ ผจซ.กบญ.ต้องเป็นผู้ด าเนินการเอง การเบิกจ่ายงบประมาณสรุปรายงานทุกไตรมาส กบญ.ฉ.3
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 กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ การติดตามผลการปฏิบัติตาม

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ การปรับปรุงการควบคุมภายใน
วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.นครราชสีมา
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน

ประจ่าไตรมาสที  1/2562 ส้ินสุดวันที  31 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2562
แบบ ปย.2(รายงานผล)

4. การจัดหาพัสดุรอง (ต่อ) 2.กระบวนการปฏิบัติงาน (ต่อ)
2.3 วางแผนการจัดท าก าหนดส่งมอบพัสดุ
    ในแต่ละรายการ ตามความต้องการใช้งาน
2.4  คาดการณ์ระยะเวลาในการด าเนินการ คือ
    เดือนท่ีประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง,    เดือนท่ีเปิดซอง,
   เดือนท่ีอนุมัติจัดซ้ือ, เดือนท่ีท าสัญญา, และเดือนท่ี
   ส่งมอบพัสดุ วงเงินท่ีคาดว่าจะจ่ายในแต่ละงวด

5. งานก่อสร้างระบบไฟฟ้างบลงทุน 1.ปฏิบัติตาม ไม่เพียงพอ  - ผลการด าเนินการก่อสร้างไม่เป็นไปตาม 5.1 กรณีงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงมี ไตรมาส 4 
และงบโครงการ 1.1 หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ งานก่อสร้าง  ปี 2559 เป้าหมายท่ี กฟภ. ก าหนด ปริมาณงานหลายกิโลเมตร ให้ส ารวจออกแบบ ขอ กกค.ฉ.3
 วัตถุประสงค์ 1.2 มาตรฐานงานก่อสร้าง A0-A9 สาเหตุ อนุมัติโดยแบ่งเป็นงานเล็กๆท่ีมีระยะทางไม่เกิน 4 กม.
เพ่ือให้งานก่อสร้างระบบไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ 1.3  คู่มือการปฏิบัติงานในระบบ SAP-PS 1. ทีมงานก่อสร้างมีจ านวนไม่เพียงพอ 5.2 แต่ละ กฟฟ. เพ่ิมขีดความสามารถโดยการด าเนินการ ไตรมาส 4 
และงบโครงการแล้วเสร็จ เป็นไปตามมาตรฐาน 2.กระบวนการปฏิบัติงาน 2. เป้าหมายมีมากเกินขีดความสามารถ จ้างเหมาก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า หรือจ้างเหมา กฟฟ. ช้ัน 1-3
 เบิกค่าใช้จ่าย และปิดงาน กส. ตามแผนงาน 2.1 ประสานงานส่วนเก่ียวข้องขอข้อมูลเช่น ระยะเวลา ขุดหลุมปักเสา
และเป้าหมายท่ี กฟภ. ก าหนด โครงการงบประมาณท่ีจัดสรร 5.3 ต้ังคณะท างานบริหารจัดการทีมงานก่อสร้างเพ่ือให้ ไตรมาส 1

2.2 ประสานงานกับกวว. และ กบล.ขอรายช่ืองาน,ปริมาณ การส่งทีมงานไปด าเนินการก่อสร้างในแต่ละงาน กกค.ฉ.3 /
งานแล้วจัดล าดับงานก่อสร้าง มีความเหมาะสมย่ิงข้ึน  กฟฟ. ช้ัน 1-3
2.3 น าแผนงานโครงการ งบประมาณ กระจายให้ กกค. และ 5.4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการด าเนินการจ้างเหมา ไตรมาส 1
กฟฟ.ช้ัน 1-3  พร้อมท้ังก าหนดเป้าหมายและค่าเกณฑ์วัด ก่อสร้างหรือจ้างเหมาขุดหลุมปักเสาให้เป็นไปตาม กกค.ฉ.3
2.4 เช็ครายช่ืองานจากระบบ SAP ในแต่ละโครงการและ พรบ. การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
จัดล าดับก่อนหลัง  ปี 2560
2.5 จัดประชุมช้ีแจง แผนงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟและ

งบโครงการ และค่าเกณฑ์วัด
2.6 ด าเนิการก่อสร้างตามแผนงาน 
  - ตรวจสอบข้อมูลปริมาณงานก่อสร้าง พัสดุ งบประมาณ
   - วางแผนความต้องการพัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ 
      เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
  - ประสานขออนุญาตหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
  - เบิกพัสดุเพ่ือน าไปใช้ในงานก่อสร้าง
  - ด าเนินการก่อสร้าง/ร้ือถอนของเก่า (ถ้ามี)
  - เบิกค่าใช้จ่ายและบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
  - ตรวจสอบมาตรฐานและขออนุมัติจ่ายไฟ
  - ปิดงานก่อสร้างและร้ือถอน
2.7 ติดตาม วิเคราะห์ประเมินผลความส าเร็จ
ของแผนงาน/โครงการ ปัญหาอุปสรรค
2.8 จัดประชุมติดตาม/เร่งรัด การก่อสร้างและ
การปิด กส. ให้เป็นตามเป้าหมาย
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 กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ การติดตามผลการปฏิบัติตาม

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ การปรับปรุงการควบคุมภายใน
วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.นครราชสีมา
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน

ประจ่าไตรมาสที  1/2562 ส้ินสุดวันที  31 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2562
แบบ ปย.2(รายงานผล)

6. การตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ กระบวนการปฏิบัติงาน
ชุดปฏิบัติงานต่างๆ 1. กฟฟ. ช้ัน 1 - 3 มีการก าหนดแผนงานการ ไม่เพียงพอ การตรวจสอบความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เพ่ิมกิจกรรมควบคุมโดยจัดน านวัตกรรมโปรแกรม

ตรวจความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทีม ไม่ครบทุกทีมงาน และไม่เป็นประจ าทุกเดือน ระบบติดตามงานด้านความปลอดภัย (Safety 
งานในสังกัดแต่ละแห่งทุกทีม   (O) Tracking System:STS) มาใช้

วัตถุประสงค์ 6.1 ออกแบบพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม STS    มิถุนายน 2562
 - เพ่ือก ากับดูแล-ตรวจสอบควบคุมมาตรฐานการท างานด้าน 2. กวว. มีการก าหนดแผนการสุ่มตรวจ กวว.ฉ.3
ความปลอดภัยให้กับชุดปฏิบัติงานต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทีมงานใน 6.2 ประชุมช้ีแจง กฟฟ. ให้ทราบรายละเอียด    didDk8, 2562
ท่ี กฟภ. ก าหนด รวมถึงแนะน าการป้องกันอุบัติภัยต่างๆ ในการ สังกัด กฟฉ.3 ทุกทีม ในการปรับปรุงโปรแกรม STS กวว.ฉ.3
ปฏิบัติงาน

6.3 กวว.ติดตามการตรวจสอบความปลอดภัยฯ ของ ทุกเดือน
 จป.  จากโปรแกรม STS ว่าด าเนินการครบทุก กวว.ฉ.3
ทีมงานเป็นประจ าทุกเดือนหรือไม่ พร้อมสรุป
รายงานผลและติดตามเร่งรัดการด าเนินการ

7.การจัดหา จัดสรร เครื องมือและอุปกรณ์ความปลอดภัย กระบวนการปฏิบัติงาน ไม่เพียงพอ ชุดปฏิบัติงานมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ความ เพ่ิมกิจกรรมควบคุมโดยจัดน านวัตกรรมโปรแกรม
  กฟฟ. ช้ัน 1 - 3 มีการก าหนดแผนงานการ ปลอดภัยไม่ครบถ้วนตามมาตรฐาน ระบบติดตามงานด้านความปลอดภัย (Safety
จัดหา จัดสรร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ความ (O)  Tracking System:STS) มาใช้

วัตถุประสงค์ ปลอดภัยให้กับทีมงานในสังกัด 7.1 ออกแบบพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม STS  มิถุนายน 2562/กวว.ฉ.3
 - เพ่ือส ารวจความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ความ 7.2 ประชุมช้ีแจง กฟฟ. ให้ทราบรายละเอียด  กรกฏาคม 2562/กวว.ฉ.3
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด ในการปรับปรุงโปรแกรม STS
และพิจารณาจัดหา-จัดสรรให้มีความเพียงพอกับความ 7.3 กวว.ฉ.3 ติดตามการตรวจสอบและการจัดหา ทุกเดือน
ต้องการการใช้งาน โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ความปลอดภัยของทุกทีมงาน ทุก กวว.ฉ.3
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร กฟฟ.,กฟฉ.3 จากโปรแกรม STS ว่าแต่ละหน่วยงาน

มีการจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ความปลอดภัย
ทดแทนท่ีช ารุดหรือต้องการเพ่ิมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด
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 กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ การติดตามผลการปฏิบัติตาม

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ การปรับปรุงการควบคุมภายใน
วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.นครราชสีมา
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน

ประจ่าไตรมาสที  1/2562 ส้ินสุดวันที  31 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2562
แบบ ปย.2(รายงานผล)

8. กระบวนการจัดการระบบงานมิเตอร์
8.1  มิเตอร์ ซีที. วีที. คงคลัง ขาด-เกิน 1.  ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับมิเตอร์ ไม่เพียงพอ ไม่ทราบสถานะจ านวนท่ีถูกต้องของมิเตอร์ 8.1.1 ผมต./ผบต. ตรวจนับคลังมิเตอร์เป็นประจ าทุกเดือน ทุกเดือน 
จากการตรวจนับ  พ.ศ.2559 ซีที. วีที. คงคลัง ด้วย T-code MB52 ,ZDMR101 กับของจริงท่ีคงคลัง ผมต./ผบต. กฟฟ.

พร้อมท้ังสรุปผลการตรวจนับฯ น าเสนอ ผจก. และ
วัตถุประสงค์ แจ้ง ผมม.กบล.
 - เพ่ือจ านวนมิเตอร์ ซีที. วีที. คงคลัง ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 8.1.2  ผมต./ผบต จัดท าทะเบียนคุมการรับ จ่าย ทุกคร้ัง
 - เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดมิเตอร์สถานะ AVLB ในระบบ โอนมิเตอร์ ผมต./ผบต. กฟฟ.

8.1.3 ผมม.กบล.ฉ.3 สุ่มตรวจคลังมิเตอร์ กฟฟ.ในสังกัด ไตรมาส 1-4
 เดือนละ 1 คร้ัง ผมม.กบล.ฉ.3

8.2  มิเตอร์สถานะ AVLB ไม่ได้ด่าเนินการ 1.  ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับมิเตอร์ ไม่เพียงพอ มิเตอร์สถานะ AVLB ในระบบท าให้ 8.2.1 ด าเนินการตรวจสองมิเตอร์ ซีที วีที ท่ีอยู่ ทุกสัปดาห์/
ให้เป็นปัจจุบัน  พ.ศ.2559 จ านวนมิเตอร์ในระบบกับคลังไม่ตรงกัน ในสถานะ AVLB ด้วย T-Code ZDMR 103 ผมต./ผบต. กฟฟ.

เป็นประจ าหากพบให้รีบด าเนินการรับเข้าคลัง
วัตถุประสงค์ หรือติดต้ังในระบบโดยเร็ว
 - เพ่ือจ านวนมิเตอร์ ซีที. วีที. คงคลัง ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน
 - เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดมิเตอร์สถานะ AVLB ในระบบ

9 การด่าเนินการติดต้ังสับเปลี ยนมิเตอร์ ไม่ได้ตีตราตะกั ว 1.  ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับมิเตอร์ ไม่เพียงพอ คีมตีตราตะก่ัวไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 9.1 ผมต./ผบต. สุ่มตรวจหลังจากการติดต้ัง/สับเปล่ียน ภายใน 7 วันหลังด าเนินการฯ
ที ฝาครอบที ต่อสายมิเตอร์ให้ครบถ้วน   พ.ศ.2559 มิเตอร์ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าพร้อมรายงานผลการตรวจสอบ ผมต./ผบต. กฟฟ.

9.2 ผมม.กบล. จัดหาคีมตีตราตัวก่ัว เพ่ือจัดสรรให้ ภายในไตรมาส 4
วัตถุประสงค์ กฟฟ.ในสังกัด กบล.ฉ.3
 - เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับมิเตอร์ 
และอุปกรณ์ประกอบ และป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า

หมายเหตุ : * ให้ระบุความเส่ียงท่ียังมีอยู่ ว่าเป็นความเส่ียงด้านใดด้านหน่ึง หรือหลายด้าน คือ

1) O : Operation : ด้านการด าเนินงาน 

2) F : Financial Reporting : ด้านความถูกต้องเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน 

3) C : Compliance : ด้านการปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ 

วันท่ี........31..มีนาคม...2562..........

ผู้รายงาน.....................................................................................
(นายชวลิต  จันทร์สว่าง)

ผจก.กฟอ.ปราสาท
ประธานคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน

กฟอ.ปราสาท



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

งานด้านจดหน่วย และตรวจสอบหน่วย (รายใหญ่/ราย

ย่อย)

วัตถุประสงค์ O : Operation : ด้านการด าเนินงาน

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอใน

ระดับหน่ึงแต่ยังคงต้องเพ่ิมการ

ควบคุมอีกเน่ืองจากยังพบความ

เส่ียงอ่ืนอยู่

1.ผบค./ผบต.ลูกค้ามาติดต่อขอแก้ไข 

เปล่ียนแปลงประวัติการใช้ไฟฟ้าใหม่ แต่

เอกสารไม่ครบถ้วน และไม่ถูกต้อง

1.ผบค./ผมต.สัมภาษณ์พร้อมกับบันทึก

ข้อมูลลูกค้าให้ครบถ้วน และขอเบอร์

โทรศัพ์ Line หรือ E-Mai เพ่ือประสานงาน

กับลูกค้าอีกคร้ังหากเอกสารไม่ครบถ้วน

สัปดาห์ละคร้ัง วิธีติดตาม

1.นางเพ็ญพร พ่อค้า จากการออกรายงานประจ าเดือน

2.กรณีตรวจพบความผิดปกติของมิเตอร์ไม่

ถูกต้อง เน่ืองจากมีการจดหน่วยโดยก าหนด

รหัสยืนยันไม่ถูกต้อง ให้ปฏิบัติตามค าส่ัง อ.

5/2523 ลว.16 ธ.ค. 2523 หรือหากเป็น

บ้านว่างจริง ให้ผู้รับจ้าง/พชง.ประทับตรา

ยางหรือเขียนค าว่า"บ้านว่างด้วยปากกาสี

แดง หรือค าว่า "ไม่สามารถอ่านหน่วยได้" 

หรือบันทึกข้อมูลในใบบันทึกการตรวจสอบ

มิเตอร์ แบบฟอร์มตรวจสอบหน่วยมิเตอร์

ชนิด 1 เฟส 2สาย (มต.ทม.4 -ป.39,มต.

ทม.5-1 ป.58 หรือแบบฟอร์ม มต.ตต.2 ป.

59) มาพร้อมหลังจากท่ีจดหน่วยเสร็จ ท้ังน้ี

ให้ผู้รับจ้าง หรือ พชง.ถ่ายเอกสาร

แบบฟอร์มเปล่าติดตัวไป

2.นางสาวนงลักษณ์  เอ่ียมสะอาด  ผลด าเนินการ

3.นางจิดาภา  งามย่ิง ลดปัญหาเฉล่ียหน่วยลง

2.คู่มือปฏิบัติงานของตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562

 1.เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจดหน่วยผู้ใช่ไฟรายย่อย 

การแจ้งค่าไฟฟ้าเป็นไปตามระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.

ก าหนด

1.ศฟ.(ปก.)1160/2550 ลว.9 พย. 2550  เร่ือง วิธีปฏิบัติใน

การอ่านหน่วยการใช้ไฟ

แบบ ปย.2 (รายงานผล)



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (รายงานผล)

3.คู่มือประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวแทนจดหน่วยพร้อม

แจ้งค่าไฟฟ้า

2.การบันทึกรหัสยืนยันเหตุผลการจดหน่วย

ไม่ตรงกับความเป็นจริงของมิเตอร์ท่ีอยู่หน้า

งาน

4.คู่มือการปฏิบัติด้านตรวจสอบหน่วย/ e-form,Work 

Flow Billing กระบวนงานเลขท่ี 64/131
สรุปผลการประเมิน

5.จัดพิมพ์รายงานการเคล่ือนไหวประวัติมิเตอร์ โดยใช้ 

T-Code ZDMR101, ZCSR021 ,ZDMR 205 เพ่ือ

ตรวจสอบในระบบว่าครบถ้วนถูกต้องหรือไม่
    การควบคุมปัจจุบันเพียงพอ

สามารถลดความเส่ียงลงได้

6.กรณีไม่ถูกต้องให้ด าเนินการแก้ไข/ แจ้งส่วนเก่ียวข้อง

ด าเนินการให้ถูกต้องตาม CA-MASTER  และรายงาน

ประวัติลูกค้าไม่ถูกต้อง T-Code ZCACR065

7. ใช้รายงานจาก T - Code   E41H  (สร้างสายจดหน่วย

ใหม่) และ T - Code   EA43  (สร้างแผนการจดหน่วย)

8.ตรวจสอบรายงานประวัติสายการจดหน่วย T - Code  

ZDMR301, ZDMR302 หากพบข้อผิดพลาดแก้ไข T - 

Code E41G (แก้ไขแผนการจดหน่วย)

9.ตรวจสอบล าดับการจดหน่วย (STREET ROUTE) T - 

Code EL42, EL40

10.กรณีสร้าง/ปรับปรุงประวัติตัวแทนจดหน่วยและอัตรา

ค่าตอบแทนการจดหน่วยใช้ T-Code ZDME201 ,  

ZT_ZDMI008_READER



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (รายงานผล)

11.กรณีรับข้อมูลจากบริษัทจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า 

copyข้อมุลท่ีได้จากบริษัท วางไว้ท่ี 

c:\MAT-DATA-UPLOAD\SPOT BILL\UP_(เดือนท่ี)

16.พิมพ์รายงานการใช้ไฟผิดปกติ T-Code ZDMR205

17.แก้ไขข้อมูลการใช้ไฟท่ีผิดปกติ  T-Code EL27

18.พิมพ์รายงานการใช้ไฟผิดปกติ T-Code ZDMR205

12.E-form ข้อ 2.2 ตรวจสอบ/แก้ไขข้อมูลการจดหน่วย 

(มิเตอร์ธรรมดา)

13.E-form ข้อ 2.6 ส่งข้อมูลการจดหน่วยวางบน FTP-SAP 

เพ่ือน าไป Process บิล

14.E-form ข้อ 3.2 รายงานสรุปผลการจดหน่วย 

(PTC_REP01) ระบบ SAP T-Code ZDMR402 ตรวจสอบ

แฟ้มข้อมูลบน  Server

15.น าข้อมูลจากเคร่ือง Server T-Code ZDMI002 จาก

ข้อมูลท่ีท าการUpload เข้า SAP



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (รายงานผล)

รายใหญ่

วัตถุประสงค์ O : Operation : ด้านการด าเนินงาน

1.ตรวจสอบประวัติผู้ใช้ไฟกับระบบ SAP เม่ือมีการติดต้ัง

ใหม่/สับเปล่ียน/ย้าย/ถอน/เพ่ิมลดขนาด

สัปดาห์ละคร้ัง วิธีติดตาม

1.นางเพ็ญพร พ่อค้า จากการออกรายงานประจ าเดือน

2.นางสาวนงลักษณ์  เอ่ียมสะอาด

3.นางจิดาภา  งามย่ิง  ผลด าเนินการ

สรุปผลการประเมิน

    การควบคุมปัจจุบันเพียงพอ

สามารถลดความเส่ียงลงได้

งานด้านประมวลผลบิลค่าไฟฟ้า และงานปรับปรุงค่าไฟฟ้า

วัตถุประสงค์ O : Operation : ด้านการด าเนินงาน

1.กรณีติดต้ังหม้อแปลงต้ังแต่ 100 เควีเอข้ึน

ไป มีค่ากิโลวัตต์สูงต้ังแต่ 30 กิโลวัตต์ แล้ว

สัปดาห์ละคร้ัง วิธีติดตาม

1.นางเพ็ญพร พ่อค้า

 ผลด าเนินการ

สรุปผลการประเมิน

2.2.พบช.รายใหญ่ ตรวจสอบเอกสารท่ี

ได้รับจาก ผบค./ผบต.เม่ือไม่ครบต้อง
    การควบคุมปัจจุบันเพียงพอ

     2.เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจดหน่วยผู้ใช่ไฟรายใหญ่

 การแจ้งค่าไฟฟ้าเป็นไปตามระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.

ก าหนด

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอใน

ระดับหน่ึงแต่ยังคงต้องเพ่ิมการ

ควบคุมอีกเน่ืองจากยังพบความ

เส่ียงอ่ืนอยู่

1.การตรวจสอบการก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าต้ัง

ต้น ซีที วีที,สัมพันธ์กับขนาดมิเตอร์ ขนาด

หม้อแปลงไม่ถูกต้อง

อัตราค่าไฟฟ้าสัมพันธ์กีบแรงดันค่า

ไฟฟ้า

1.การจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และ การวางค้ าประกันการ

ใช้ไฟพ่ือให้การจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และการวางค้ า

ประกันการใช้ไฟครบถ้วนถูกต้องทุกราย

1.ตรวจสอบการจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าจากรายงาน 

ZCSR021 รายงานตรวจสอบผู้ใช้ไฟตามสถานะสัญญาซ้ือ

ขายไฟฟ้า โดยต้องตรวจสอบกับสัญญาซ้ือขาย (ฉบับจริง)

หากจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเรียบร้อยแล้ว ต้องเข้าไป

เปล่ียนสถานะข้อมูลสัญญาซ้ือขายในระบบ SAP ให้เป็น

สัญญาเสร็จสมบูรณ์แล้ว  หากสถานะสัญญาฯ เป็น ยังไม่

แล้วเสร็จ/ว่าง/ยกเลิกสัญญา ให้เร่งให้ด าเนินการจัดท าให้

ครบถ้วนทุกราย และระบุข้อมูลในระบบ SAP ตามสถานะ

จริง

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอใน

ระดับหน่ึงแต่ยังคงต้องเพ่ิมการ

ควบคุมอีกเน่ืองจากยังพบความ

เส่ียงอ่ืนอยู่

จากการออกรายงานประจ าเดือน 

ไปเข้าพบลูกค้า

การตรวจสอบหน่วยก าหนดข้อมูล

ระหว่างระบบ SAP AP และระบบ

 CS สัมพันธ์กัน

1.ให้กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม มต.ตต.6

 ป.59 ด้วยในกรณีก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าต้ัง

ต้น ซีที วีที,สัมพันธ์กับขนาดมิเตอร์ ขนาด

หม้อแปลงไม่ถูกต้อง พร้อมลงนามพชง./

ลูกจ้างซ่ึงผู้ก าหนดอัตราฯท่ีผิดในคร้ังแรก 

และ หผ.บค.,หผ.มต.ลงนามก ากับบริเวณ

พ้ืนท่ีว่างของแบบฟอร์มดังกล่าวแล้วน าส่ง 

ผบป./ผบง.



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (รายงานผล)

สัปดาห์ละคร้ัง สามารถลดความเส่ียงลงได้

1.นางเพ็ญพร พ่อค้า

งานเร่งรัดติดตามหน้ี O : Operation : ด้านการด าเนินงาน 1.มอบหมายให้พนักงานตรวจสอบลูกหน้ีค่า

ไฟค้างช าระ ZCANR030 ,ลูกหน้ีปรับปรุง

ค่าไฟ ZCAHR006 ,จัดท าหนังสือเร่งรัดหน้ี,

 FPE1,จัดท าแผนติดตามหน้ี,ออกติดตาม

หน้ีรายงานผลการติดตาม

วัตถุประสงค์ 1.ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558) 

ส่วนท่ี 2 การรับเงิน ข้อ 17 เร่ืองการติดตามเร่งรัดหน้ี

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอใน

ระดับหน่ึงแต่ยังคงต้องเพ่ิมการ

ควบคุมอีกเน่ืองจากยังพบความ

เส่ียงอ่ืนอยู่

1.ลูกหน้ีค้างช าระเกินก าหนด 1.นางถนอมจิตร  แปลงวงศ์

1.ลูกหน้ีทุกประเภทต้องลดลง 2. ตรวจสอบข้อมูลลูกหน้ีค้างช าระ T-Code ZCANR030 

หรือ Smart Data  อย่างสม่าเสมอ เพ่ือติดตามเร่งรัดหน้ี

2.ผู้ใช้ไฟฟ้าส่วนราชการ ชผ.บป.ปส.

3.ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558)

หมวดท่ี 1 ส่วนท่ี 2 ข้อ 24-26

3.ไม่งดจ่ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด 2.นางเพ็ญพร พ่อค้า

4.ได้รับส าเนาใบแจ้งหน้ีจากแผนกต่าง ๆ ต้องด าเนินการ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พร้อมเอกสารแนบ

4.ผู้ปฏิบัติไม่ได้ติดตามเร่งรัดหน้ี พบช.7 

5.ตรวจสอบข้อมูลลูกหน้ีค้างช าระ T-Code ZCANR054 

หรือ Smart Data อย่างสม่าเสมอ เพ่ือติดตามเร่งรัดหน้ี

5.งบประมาณของหน่วยงานราชการไม่

เพียงพอ
3.นางสาวสายทิพย์ จันทร์สว่าง



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (รายงานผล)

6.CA MASTER ไม่ถูกต้อง เช่น คลาสบัญชี ลชง.

7.ผู้ปฏิบัติไม่ได้ติดตามเร่งรัดหน้ี 4.นางพรรณี สุทโธ

7.อนุมัติ ผวก.ลว. 29 ส.ค. 2559

8.ผู้ใช้ไฟไม่ได้รับใบแจ้งหน้ี พบช.5 

8.คู่มือการใช้งานโปรแกรมงดจ่ายไฟบนมือถือ (DMSx)

8.1 พบช. ไม่ได้ส่งใบแจ้งหน้ี/หนังสือแจ้ง

เตือนให้ผู้ใช้ไฟ
5.นางอัญชนา อินทร์หอม

9.ติดตามงานงดจ่ายไฟ ZWMR021

8.2 ผู้ปฏิบัติไม่ได้ติดตามเร่งรัดหน้ี นบช.7 

10.ตรวจสอบข้อมูลลูกหน้ีค้างช าระ T-Code :ZCANR030 8.3 สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า

6. ส่งหนังสือแจ้งเตือนให้ช าระเงินภายในวันท่ีท่ีระบุในใบ

แจ้งหน้ี และหรือตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (รายงานผล)

10.การรับช าระเงินผ่านระบบ BPM ไม่ถูกต้องครบถ้วน
8.4 CA MASTER ไม่ถูกต้อง เช่น คลาสบัญชี

11.กรณีแผนกบัญชีไม่ได้เป็นผู้ต้ังหน้ี

12.แผนกบัญชี ไม่ได้รับส าเนาและรายละเอียประกอบใบ

แจ้งหน้ี ท าให้ไม่สามารถติดตามหน้ีได้

2.3 ส ารวจทรัพย์สินเพ่ือการร้ือถอน

วัตถุประสงค์  

 -เพ่ือให้ทราบประเภท-จ านวน - มูลค่าและ  -  ระเบียบกฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ    การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอ

สภาพอุปกรณ์ท่ีต้องร้ือถอนจริงได้อย่างถูกต้อง งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า พ.ศ. 2559 แต่เน่ืองจากผู้รับผิดชอบไม่ 1.ก าชับให้ช่วงควบคุมงาน/ผู้รับเหมา เปิด

หน้าดิน

 - มาตรฐานงานก่อสร้าง A0-A9 ด าเนินการตามระเบียบ ความเส่ียง บริเวณโคนเสา ประมาณ 50ซม.ก่อนท่ีจะ

ด าเนินการ

ทุกงานท่ีมีการ

 - คู่มือการปฏิบัติงานในระบบ  กฟภ. -'อุปกรณ์งานร้ือถอนเกิดการช ารุด ยกเสา ร้ือถอน

SAP-PS ระหว่างการร้ือถอน เช่น เสา คอร. 2.OJTให้กับทีมงาน เก่ียวกับงานร้ือถอนเสา  

 -  แบบรายงานผลการส ารวจ 3.มีติดตามการด าเนินการออกตรวจการ

ด าเนินการ

ไตรมาสท่ี1

ทรัพย์สินเพ่ือการร้ือถอน สาเหตุ เดือนละ 1คร้ัง เดือนละ 1คร้ัง

กระบวนการปฏิบัติงาน  -ระหว่างด าเนินการ้ือถอนโดยใช้เครนยก นายชัยยะ  ยังมี

1. พชง.ควบคุมงานขออนุมัติแต่งต้ังกรรมการ ช่างควบคุมงานไม่ขุดโคนเสาเพ่ือ พชง.6

ส ารวจทรัพย์สินก่อนการร้ือถอน เปิดหน้าดิน  ท าให้โคนเสาหัก นายสุทธิวงศ์

2. คณะกรรมการออกส ารวจทรัพย์สินระบบจ า (O/C) ชผ.กส.

หน่ายจริงก่อนการร้ือถอน นายภัทรชัย

3. คณะกรรมการจัดท ารายงานผลการส ารวจ หผ.กส.ปส.

ตามแบบ กส.4-ป.47



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (รายงานผล)

4.งานยานพาหนะและเคร่ืองมือกล

4.1 ดูแล บ ารุงรักษายานพาหนะ

วัตถุประสงค์  - ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค    การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอ

 - เพ่ือให้ยานพาหนะท่ีมีอยู่มีสภาพพร้อมใช้ ว่าด้วยยานพาหนะและน้ ามัน แต่เน่ืองจากผู้รับผิดชอบไม่

งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ พ.ศ. 2546 ด าเนินการตามระเบียบ

 - คู่มือการใช้งาน Program CAR  กฟภ. 1..จัดอบรมให้ความรู้เร่ืองการตรวจสอบ

Management System ความเส่ียง การใช้งาน และ รายงานความผิดปกติของ

ยานพานะ

ไตรมาส 1

 - บันทึก  กวพ.(วส) 117 ลว.22 เมย.53 -ยานพาหนะไม่ได้รับการตรวจสอบ   2.ให้ นายรัชชา  ศรีโกตะเพชร 

ตรวจสอบสภาพ

นายศราวุฒิ

-แบบฟรอม์การตรวจสอบยานพาหนะ FM-ฉ .3-36 ครบถ้วนตามแบบฟอร์ม ยานพาหนะเดือนละ 1 คร้ังแบบฟอร์ม 

EA3-F01-58

พชง.4

, FM-ฉ .3-139 สาเหตุ 1 พร้อมรายงานผล นายรัชชา

-แบบรายงานรถยนต์ช ารุดFM-ฉ .3-149  - ผู้ใช้ยานพาหนะงานขาดความรู้ พร้อมรายงาน ผล พชง.7

-แบบฟอร์ม EA3-F01-5803 ความเข้าใจในการตรวจสอบความ  เดือนละคร้ัง

-แบบฟอร์มรายงาน ยพ.6-ป.46 ผิดปกติของยานพาหนะ นายรัชชา

กระบวนการปฏิบัติงาน และการรายงานท่ีถูกต้อง พชง.7

1. วางแผนการบ ารุงรักษายานพาหนะตามวาระ  (O,C)

2. ผู้ใช้ยานพาหนะต้องตรวจสอบสภาพเบ้ืองต้น

ทุกวัน

3. ผู้ใช้ยานพาหนะรายงานการครบวาระการบ ารุง

 รักษาและหรือกรณียานพาหนะมีเหตุผิดปกติ

4. ผู้ควบคุมยานพาหนะขออนุมัติหลักการ

เพ่ือบ ารุงรักษา/ซ่อม

5. ด าเนินการบ ารุงรักษาตามวาระ/ซ่อม



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (รายงานผล)

6. คณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง

7. จัดท าเอกสารการเบิกจ่าย

8. บันทึกรายละเอียดในประวัติยานพาหนะ

ใน Program Car Management System

5. งานความปลอดภัยและชีวอนามัย  -
5.1 รณรงค์ด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย  -

วัตถุประสงค์ ปฏิบัติตาม เดือน 1 คร้ัง
ข้อเสนอแนะ

1. เพ่ือให้พนักงาน กฟภ. และผู้เก่ียวข้อง  - พรบ.ความปลอดภัยปี 54  
คณะท างาน

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน หมวด 3 มาตร 24 นายวุฒิศักด์ิ
กปล.,จป.ประจ า

2. เพ่ือให้ชุดปฏิบัติงานมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ -กฎกระทรวงการท างานเก่ียวกับไฟฟ้า พ.ศ. ๒๕๕๘    การควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ วศก.6(จป.)
หน่วยงาน กฟฟ.

ด้านความปลอดภัยอย่างเพียงพอและเหมาะสม - กฎกระทรวง แรงงาน ปี 2556 เน่ืองจากต้องได้รับจัดสรร คณะกรรมการฯ
  ผู้บังคับบัญชา

- แผนปฏิบัติประจ าปี งบประมาณ จาก กฟฉ.3 ในการ (กปล)
ควรติดตาม

 - กิจกรรมคุณภาพ (งานอาชีวอนามัย จัดซ้ืออุปกรณ์ความปลอดภัย  จป.(ว)

และความปลอดภัย) น.ส.นันท์ชกาญน์

 - วิธีปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย

ในการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ ฯ

 - คู่มือประมวลค าส่ังความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (รายงานผล)

ฝ่ายมาตรฐานและความ

ปลอดภัย (SB-1-B01-4501)

  -รายงานผลการตรวจสอบ  

ความปลอดภัยของเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ประจ าชุดปฏิบัติงาน

 - สัญญาจ้างเหมาแรงงานด้าน

ระบบไฟฟ้า

กระบวนการปฏิบัติงาน 

1. จัดท าบันทึกแต่งต้ังคณะกรรมการความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน

การท างาน (กปล.)

2. ช้ีแจงลูกจ้างระบบไฟฟ้าก่อนออกปฏิบัติ

งานอย่างน้อยเดือนละ 1คร้ัง

3. จัดประชุม กปล. อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมงานด้านความ

ปลอดภัยของ กฟภ. อย่างต่อเน่ือง

5. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ ชุด

ปฏิบัติงานในระบบจ าหน่ายเก่ียวกับด้านความ

ปลอดภัย ตามแผน กฟข.

6. ตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล

 - พรบ.ความปลอดภัยปี 54  

หมวด 3 มาตร 24

 - กฎกระทรวง แรงงาน ปี 2556

- แผนปฏิบัติประจ าปี

 - กิจกรรมคุณภาพ (งานอาชีว

อนามัยและความปลอดภัย)



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานผลการติดตามการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (รายงานผล)

 - วิธีปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย

ในการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ ฯ

 - คู่มือประมวลค าส่ังความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ฝ่ายมาตรฐานและความ

ปลอดภัย (SB-1-B01-4501)

  -รายงานผลการตรวจสอบ  

ความปลอดภัยของเคร่ืองมือ  

อุปกรณ์ประจ าชุดปฏิบัติงาน

 - สัญญาจ้างเหมาแรงงานด้าน

ระบบไฟฟ้า

แบบตรวจสอบความปลอดภัย 

EA3-F01-5804 

หมายเหตุ : * ให้ระบุความเส่ียงท่ียังมีอยู่  ว่าเป็นความ

เส่ียงด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้าน คือ

1) O : Operation : ด้านการด าเนินงาน
2) F : Financial Reporting : ด้านความถูกต้องเช่ือถือ

ได้ของรายงานทางการเงิน

3) C : Compliance : ด้านการปฏิบัติตามกฏหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ

ผู้รายงาน........................................................................

 ต าแหน่ง  ผจก.กฟอ.ปราสาท

 ประธานคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน กฟอ.ปราสาท

    ลงวันท่ี....31....มีนาคม....2562.....

(นายชวลิต  จันทร์สว่าง)



























































































 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

งานด้านจดหน่วย และตรวจสอบหน่วย (รายใหญ่/ราย

ย่อย)

วัตถุประสงค์ O : Operation : ด้านการด าเนินงาน

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอใน

ระดับหน่ึงแต่ยังคงต้องเพ่ิมการ

ควบคุมอีกเน่ืองจากยังพบความ

1.ผบค./ผบต.ลูกค้ามาติดต่อขอแก้ไข 

เปล่ียนแปลงประวัติการใช้ไฟฟ้าใหม่ แต่

เอกสารไม่ครบถ้วน และไม่ถูกต้อง

1.ผบค./ผมต.สัมภาษณ์พร้อมกับบันทึก

ข้อมูลลูกค้าให้ครบถ้วน และขอเบอร์โทรศัพ์

 Line หรือ E-Mai เพ่ือประสานงานกับ

สัปดาห์ละคร้ัง

ข้อเสนอแนะ

1.นางเพ็ญพร พ่อค้า ควรจัดท าแผนงาน หรือกระดาษเช็คลิส

2.กรณีตรวจพบความผิดปกติของมิเตอร์ไม่

ถูกต้อง เน่ืองจากมีการจดหน่วยโดยก าหนด

รหัสยืนยันไม่ถูกต้อง ให้ปฏิบัติตามค าส่ัง อ.

5/2523 ลว.16 ธ.ค. 2523 หรือหากเป็น

บ้านว่างจริง ให้ผู้รับจ้าง/พชง.ประทับตรา

ยางหรือเขียนค าว่า"บ้านว่างด้วยปากกาสีแดง

 หรือค าว่า "ไม่สามารถอ่านหน่วยได้" หรือ

บันทึกข้อมูลในใบบันทึกการตรวจสอบ

มิเตอร์ แบบฟอร์มตรวจสอบหน่วยมิเตอร์

ชนิด 1 เฟส 2สาย (มต.ทม.4 -ป.39,มต.ทม.

5-1 ป.58 หรือแบบฟอร์ม มต.ตต.2 ป.59) 

มาพร้อมหลังจากท่ีจดหน่วยเสร็จ ท้ังน้ีให้

ผู้รับจ้าง หรือ พชง.ถ่ายเอกสารแบบฟอร์ม

เปล่าติดตัวไป

2.นางสาวนงลักษณ์  เอ่ียมสะอาด ข้อเสนอแนะ

3.นางจิดาภา  งามย่ิง   ผู้บังคับบัญชา
ควรติดตาม

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานการประเมินผลการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562

 1.เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจดหน่วยผู้ใช่ไฟรายย่อย 

การแจ้งค่าไฟฟ้าเป็นไปตามระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.

ก าหนด

1.ศฟ.(ปก.)1160/2550 ลว.9 พย. 2550  เร่ือง วิธีปฏิบัติ

ในการอ่านหน่วยการใช้ไฟ

2.คู่มือปฏิบัติงานของตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า

แบบ ปย.2 (แผนงาน)



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานการประเมินผลการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (แผนงาน)

3.คู่มือประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวแทนจดหน่วย

พร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า

2.การบันทึกรหัสยืนยันเหตุผลการจด

หน่วยไม่ตรงกับความเป็นจริงของมิเตอร์ท่ี

อยู่หน้างาน

5.จัดพิมพ์รายงานการเคล่ือนไหวประวัติมิเตอร์ โดยใช้ 

T-Code ZDMR101, ZCSR021 ,ZDMR 205 เพ่ือ

ตรวจสอบในระบบว่าครบถ้วนถูกต้องหรือไม่

    การควบคุมปัจจุบันเพียงพอ

6.กรณีไม่ถูกต้องให้ด าเนินการแก้ไข/ แจ้งส่วนเก่ียวข้อง

ด าเนินการให้ถูกต้องตาม CA-MASTER  และรายงาน

ประวัติลูกค้าไม่ถูกต้อง T-Code ZCACR065

4.คู่มือการปฏิบัติด้านตรวจสอบหน่วย/ e-form,Work 

Flow Billing กระบวนงานเลขท่ี 64/131



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานการประเมินผลการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (แผนงาน)

7. ใช้รายงานจาก T - Code   E41H  (สร้างสายจดหน่วย

ใหม่) และ T - Code   EA43  (สร้างแผนการจดหน่วย)

8.ตรวจสอบรายงานประวัติสายการจดหน่วย T - Code  

ZDMR301, ZDMR302 หากพบข้อผิดพลาดแก้ไข T - 

Code E41G (แก้ไขแผนการจดหน่วย)

9.ตรวจสอบล าดับการจดหน่วย (STREET ROUTE) T - 

Code EL42, EL40

11.กรณีรับข้อมูลจากบริษัทจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า 

copyข้อมุลท่ีได้จากบริษัท วางไว้ท่ี 

c:\MAT-DATA-UPLOAD\SPOT BILL\UP_(เดือนท่ี)

12.E-form ข้อ 2.2 ตรวจสอบ/แก้ไขข้อมูลการจดหน่วย 

(มิเตอร์ธรรมดา)

13.E-form ข้อ 2.6 ส่งข้อมูลการจดหน่วยวางบน 

FTP-SAP เพ่ือน าไป Process บิล

14.E-form ข้อ 3.2 รายงานสรุปผลการจดหน่วย 

(PTC_REP01) ระบบ SAP T-Code ZDMR402 

ตรวจสอบแฟ้มข้อมูลบน  Server

10.กรณีสร้าง/ปรับปรุงประวัติตัวแทนจดหน่วยและอัตรา

ค่าตอบแทนการจดหน่วยใช้ T-Code ZDME201 ,  

ZT_ZDMI008_READER



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานการประเมินผลการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (แผนงาน)

16.พิมพ์รายงานการใช้ไฟผิดปกติ T-Code ZDMR205

17.แก้ไขข้อมูลการใช้ไฟท่ีผิดปกติ  T-Code EL27

18.พิมพ์รายงานการใช้ไฟผิดปกติ T-Code ZDMR205

รายใหญ่

วัตถุประสงค์ O : Operation : ด้านการด าเนินงาน

1.ตรวจสอบประวัติผู้ใช้ไฟกับระบบ SAP เม่ือมีการติดต้ัง

ใหม่/สับเปล่ียน/ย้าย/ถอน/เพ่ิมลดขนาด

สัปดาห์ละคร้ัง

ข้อเสนอแนะ

1.นางเพ็ญพร พ่อค้า

  ผู้บังคับบัญชา

2.นางสาวนงลักษณ์  เอ่ียมสะอาด
ควรติดตาม

3.นางจิดาภา  งามย่ิง

     2.เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจดหน่วยผู้ใช่ไฟรายใหญ่

 การแจ้งค่าไฟฟ้าเป็นไปตามระเบียบ และหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.

ก าหนด

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอใน

ระดับหน่ึงแต่ยังคงต้องเพ่ิมการ

ควบคุมอีกเน่ืองจากยังพบความ

เส่ียงอ่ืนอยู่

1.การตรวจสอบการก าหนดอัตราค่า

ไฟฟ้าต้ังต้น ซีที วีที,สัมพันธ์กับขนาด

มิเตอร์ ขนาดหม้อแปลงไม่ถูกต้อง

15.น าข้อมูลจากเคร่ือง Server T-Code ZDMI002 จาก

ข้อมูลท่ีท าการUpload เข้า SAP

1.ให้กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม มต.ตต.6 

ป.59 ด้วยในกรณีก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าต้ัง

ต้น ซีที วีที,สัมพันธ์กับขนาดมิเตอร์ ขนาด

หม้อแปลงไม่ถูกต้อง พร้อมลงนามพชง./

ลูกจ้างซ่ึงผู้ก าหนดอัตราฯท่ีผิดในคร้ังแรก 

และ หผ.บค.,หผ.มต.ลงนามก ากับบริเวณ

พ้ืนท่ีว่างของแบบฟอร์มดังกล่าวแล้วน าส่ง 

ผบป./ผบง.



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานการประเมินผลการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (แผนงาน)

งานด้านประมวลผลบิลค่าไฟฟ้า และงานปรับปรุงค่าไฟฟ้า

วัตถุประสงค์ O : Operation : ด้านการด าเนินงาน

1.กรณีติดต้ังหม้อแปลงต้ังแต่ 100 เควีเอ

ข้ึนไป มีค่ากิโลวัตต์สูงต้ังแต่ 30 กิโลวัตต์ 

แล้วและลูกค้าไม่ได้เข้ามาติดต่อท าสัญญา

ซ้ือขายไฟ

สัปดาห์ละคร้ัง

ข้อเสนอแนะ

1.นางเพ็ญพร พ่อค้า

  ผู้บังคับบัญชา

ควรติดตาม

2.2.พบช.รายใหญ่ ตรวจสอบเอกสารท่ีได้รับ

จาก ผบค./ผบต.เม่ือไม่ครบต้องด าเนินการ

แจ้ง ผบค.ขอหลักฐานในส่วนท่ีขาดจากผู้ใช้

ไฟโดยก าหนดระยะเวลาการน าส่งเอกสารไม่

เกิน 5 วันก่อนการจ่ายไฟ,โทรศัพท์แจ้งผู้ใช้

ไฟตามเบอร์ติดต่อ หรือ Line, E-Mail,ท า

หนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟให้น าส่งเอกสารหลักฐาน

ภายใน 5 วันท าการนับแต่วันท่ีได้แจ้งด้วย

วาจาแล้ว
สัปดาห์ละคร้ัง

1.นางเพ็ญพร พ่อค้า

1.การจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และ การวางค้ าประกันการ

ใช้ไฟพ่ือให้การจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และการวางค้ า

ประกันการใช้ไฟครบถ้วนถูกต้องทุกราย

1.ตรวจสอบการจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าจากรายงาน 

ZCSR021 รายงานตรวจสอบผู้ใช้ไฟตามสถานะสัญญาซ้ือ

ขายไฟฟ้า โดยต้องตรวจสอบกับสัญญาซ้ือขาย (ฉบับจริง)

หากจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าเรียบร้อยแล้ว ต้องเข้าไป

เปล่ียนสถานะข้อมูลสัญญาซ้ือขายในระบบ SAP ให้เป็น

สัญญาเสร็จสมบูรณ์แล้ว  หากสถานะสัญญาฯ เป็น ยังไม่

แล้วเสร็จ/ว่าง/ยกเลิกสัญญา ให้เร่งให้ด าเนินการจัดท าให้

ครบถ้วนทุกราย และระบุข้อมูลในระบบ SAP ตามสถานะ

จริง

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอใน

ระดับหน่ึงแต่ยังคงต้องเพ่ิมการ

ควบคุมอีกเน่ืองจากยังพบความ

เส่ียงอ่ืนอยู่



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานการประเมินผลการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (แผนงาน)

งานเร่งรัดติดตามหน้ี O : Operation : ด้านการด าเนินงาน 1.มอบหมายให้พนักงานตรวจสอบลูกหน้ีค่า

ไฟค้างช าระ ZCANR030 ,ลูกหน้ีปรับปรุงค่า

ไฟ ZCAHR006 ,จัดท าหนังสือเร่งรัดหน้ี, 

FPE1,จัดท าแผนติดตามหน้ี,ออกติดตามหน้ี

รายงานผลการติดตาม

วัตถุประสงค์ 1.ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558)

 ส่วนท่ี 2 การรับเงิน ข้อ 17 เร่ืองการติดตามเร่งรัดหน้ี

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอใน

ระดับหน่ึงแต่ยังคงต้องเพ่ิมการ

ควบคุมอีกเน่ืองจากยังพบความ

เส่ียงอ่ืนอยู่

1.ลูกหน้ีค้างช าระเกินก าหนด 1.นางถนอมจิตร  แปลงวงศ์

1.ลูกหน้ีทุกประเภทต้องลดลง 2. ตรวจสอบข้อมูลลูกหน้ีค้างช าระ T-Code ZCANR030 

หรือ Smart Data  อย่างสม่าเสมอ เพ่ือติดตามเร่งรัดหน้ี

2.ผู้ใช้ไฟฟ้าส่วนราชการ ชผ.บป.ปส.

3.ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558)

หมวดท่ี 1 ส่วนท่ี 2 ข้อ 24-26

3.ไม่งดจ่ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด 2.นางเพ็ญพร พ่อค้า

4.ได้รับส าเนาใบแจ้งหน้ีจากแผนกต่าง ๆ ต้องด าเนินการ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พร้อมเอกสารแนบ

4.ผู้ปฏิบัติไม่ได้ติดตามเร่งรัดหน้ี พบช.7 

5.ตรวจสอบข้อมูลลูกหน้ีค้างช าระ T-Code ZCANR054 

หรือ Smart Data อย่างสม่าเสมอ เพ่ือติดตามเร่งรัดหน้ี

5.งบประมาณของหน่วยงานราชการไม่

เพียงพอ
3.นางสาวสายทิพย์ จันทร์สว่าง

6.CA MASTER ไม่ถูกต้อง เช่น คลาสบัญชี ลชง.

7.ผู้ปฏิบัติไม่ได้ติดตามเร่งรัดหน้ี 4.นางพรรณี สุทโธ

7.อนุมัติ ผวก.ลว. 29 ส.ค. 2559 8.ผู้ใช้ไฟไม่ได้รับใบแจ้งหน้ี พบช.5 

8.คู่มือการใช้งานโปรแกรมงดจ่ายไฟบนมือถือ (DMSx)
8.1 พบช. ไม่ได้ส่งใบแจ้งหน้ี/หนังสือแจ้ง

เตือนให้ผู้ใช้ไฟ
5.นางอัญชนา อินทร์หอม

9.ติดตามงานงดจ่ายไฟ ZWMR021 8.2 ผู้ปฏิบัติไม่ได้ติดตามเร่งรัดหน้ี นบช.7 

10.ตรวจสอบข้อมูลลูกหน้ีค้างช าระ T-Code :ZCANR030 8.3 สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า

10.การรับช าระเงินผ่านระบบ BPM ไม่ถูกต้องครบถ้วน
8.4 CA MASTER ไม่ถูกต้อง เช่น คลาส

บัญชี

6. ส่งหนังสือแจ้งเตือนให้ช าระเงินภายในวันท่ีท่ีระบุในใบ

แจ้งหน้ี และหรือตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานการประเมินผลการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (แผนงาน)

11.กรณีแผนกบัญชีไม่ได้เป็นผู้ต้ังหน้ี

12.แผนกบัญชี ไม่ได้รับส าเนาและรายละเอียประกอบใบ

แจ้งหน้ี ท าให้ไม่สามารถติดตามหน้ีได้

2.3 ส ารวจทรัพย์สินเพ่ือการร้ือถอน

วัตถุประสงค์  

 -เพ่ือให้ทราบประเภท-จ านวน - มูลค่าและ  -  ระเบียบกฟภ.ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ    การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอ ข้อเสนอแนะ

สภาพอุปกรณ์ท่ีต้องร้ือถอนจริงได้อย่างถูกต้อง งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า พ.ศ. 2559 แต่เน่ืองจากผู้รับผิดชอบไม่ 1.ก าชับให้ช่วงควบคุมงาน/ผู้รับเหมา เปิด

หน้าดิน   ผู้บังคับบัญชา

 - มาตรฐานงานก่อสร้าง A0-A9 ด าเนินการตามระเบียบ ความเส่ียง บริเวณโคนเสา ประมาณ 50ซม.ก่อนท่ีจะ

ด าเนินการ

ทุกงานท่ีมีการ

ควรติดตาม

 - คู่มือการปฏิบัติงานในระบบ  กฟภ. -'อุปกรณ์งานร้ือถอนเกิดการช ารุด ยกเสา ร้ือถอน

SAP-PS ระหว่างการร้ือถอน เช่น เสา คอร. 2.OJTให้กับทีมงาน เก่ียวกับงานร้ือถอนเสา  

 -  แบบรายงานผลการส ารวจ 3.มีติดตามการด าเนินการออกตรวจการ

ด าเนินการ

ไตรมาสท่ี1

ทรัพย์สินเพ่ือการร้ือถอน สาเหตุ เดือนละ 1คร้ัง เดือนละ 1คร้ัง

กระบวนการปฏิบัติงาน  -ระหว่างด าเนินการ้ือถอนโดยใช้เครนยก นายชัยยะ  ยังมี

1. พชง.ควบคุมงานขออนุมัติแต่งต้ังกรรมการ ช่างควบคุมงานไม่ขุดโคนเสาเพ่ือ พชง.6

ส ารวจทรัพย์สินก่อนการร้ือถอน เปิดหน้าดิน  ท าให้โคนเสาหัก นายสุทธิวงศ์

2. คณะกรรมการออกส ารวจทรัพย์สินระบบจ า (O/C) ชผ.กส.

หน่ายจริงก่อนการร้ือถอน นายภัทรชัย

3. คณะกรรมการจัดท ารายงานผลการส ารวจ หผ.กส.ปส.

ตามแบบ กส.4-ป.47

4.งานยานพาหนะและเคร่ืองมือกล

4.1 ดูแล บ ารุงรักษายานพาหนะ

วัตถุประสงค์  - ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค    การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอ

 - เพ่ือให้ยานพาหนะท่ีมีอยู่มีสภาพพร้อมใช้ ว่าด้วยยานพาหนะและน้ ามัน แต่เน่ืองจากผู้รับผิดชอบไม่

งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ พ.ศ. 2546 ด าเนินการตามระเบียบ



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานการประเมินผลการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (แผนงาน)

 - คู่มือการใช้งาน Program CAR  กฟภ. 1..จัดอบรมให้ความรู้เร่ืองการตรวจสอบ

Management System ความเส่ียง การใช้งาน และ รายงานความผิดปกติของ

ยานพานะ

ไตรมาส 1

 - บันทึก  กวพ.(วส) 117 ลว.22 เมย.53 -ยานพาหนะไม่ได้รับการตรวจสอบ   2.ให้ นายรัชชา  ศรีโกตะเพชร ตรวจสอบ

สภาพ

นายศราวุฒิ

-แบบฟรอม์การตรวจสอบยานพาหนะ FM-ฉ .3-36 ครบถ้วนตามแบบฟอร์ม ยานพาหนะเดือนละ 1 คร้ังแบบฟอร์ม 

EA3-F01-58

พชง.4

, FM-ฉ .3-139 สาเหตุ 1 พร้อมรายงานผล นายรัชชา

-แบบรายงานรถยนต์ช ารุดFM-ฉ .3-149  - ผู้ใช้ยานพาหนะงานขาดความรู้ พร้อมรายงาน ผล พชง.7

-แบบฟอร์ม EA3-F01-5803 ความเข้าใจในการตรวจสอบความ  เดือนละคร้ัง

-แบบฟอร์มรายงาน ยพ.6-ป.46 ผิดปกติของยานพาหนะ นายรัชชา

กระบวนการปฏิบัติงาน และการรายงานท่ีถูกต้อง พชง.7

1. วางแผนการบ ารุงรักษายานพาหนะตามวาระ  (O,C)

2. ผู้ใช้ยานพาหนะต้องตรวจสอบสภาพเบ้ืองต้น

ทุกวัน

3. ผู้ใช้ยานพาหนะรายงานการครบวาระการบ ารุง

 รักษาและหรือกรณียานพาหนะมีเหตุผิดปกติ

4. ผู้ควบคุมยานพาหนะขออนุมัติหลักการ

เพ่ือบ ารุงรักษา/ซ่อม

5. ด าเนินการบ ารุงรักษาตามวาระ/ซ่อม

6. คณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง

7. จัดท าเอกสารการเบิกจ่าย

8. บันทึกรายละเอียดในประวัติยานพาหนะ

ใน Program Car Management System



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานการประเมินผลการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (แผนงาน)

5. งานความปลอดภัยและชีวอนามัย  -
5.1 รณรงค์ด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย  -

วัตถุประสงค์ ปฏิบัติตาม เดือน 1 คร้ัง ข้อเสนอแนะ

1. เพ่ือให้พนักงาน กฟภ. และผู้เก่ียวข้อง  - พรบ.ความปลอดภัยปี 54    ผู้บังคับบัญชา

ตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน หมวด 3 มาตร 24 นายวุฒิศักด์ิ ควรติดตาม

2. เพ่ือให้ชุดปฏิบัติงานมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ -กฎกระทรวงการท างานเก่ียวกับไฟฟ้า พ.ศ. ๒๕๕๘    การควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ วศก.6(จป.)

ด้านความปลอดภัยอย่างเพียงพอและเหมาะสม - กฎกระทรวง แรงงาน ปี 2556 เน่ืองจากต้องได้รับจัดสรร คณะกรรมการฯ

- แผนปฏิบัติประจ าปี งบประมาณ จาก กฟฉ.3 ในการ (กปล)

 - กิจกรรมคุณภาพ (งานอาชีวอนามัย จัดซ้ืออุปกรณ์ความปลอดภัย  จป.(ว)

และความปลอดภัย) น.ส.นันท์ชกาญน์

 - วิธีปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย

ในการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ ฯ

 - คู่มือประมวลค าส่ังความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ฝ่ายมาตรฐานและความ

ปลอดภัย (SB-1-B01-4501)

  -รายงานผลการตรวจสอบ  

ความปลอดภัยของเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ประจ าชุดปฏิบัติงาน



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานการประเมินผลการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (แผนงาน)

 - สัญญาจ้างเหมาแรงงานด้าน

ระบบไฟฟ้า

กระบวนการปฏิบัติงาน 

1. จัดท าบันทึกแต่งต้ังคณะกรรมการความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน

การท างาน (กปล.)

2. ช้ีแจงลูกจ้างระบบไฟฟ้าก่อนออกปฏิบัติ

งานอย่างน้อยเดือนละ 1คร้ัง

3. จัดประชุม กปล. อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมงานด้านความ

ปลอดภัยของ กฟภ. อย่างต่อเน่ือง

5. ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ ชุด

ปฏิบัติงานในระบบจ าหน่ายเก่ียวกับด้านความ

ปลอดภัย ตามแผน กฟข.

6. ตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล

 - พรบ.ความปลอดภัยปี 54  

หมวด 3 มาตร 24

 - กฎกระทรวง แรงงาน ปี 2556

- แผนปฏิบัติประจ าปี

 - กิจกรรมคุณภาพ (งานอาชีว



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ

วัตถุประสงค์การควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ช่ือส่วนงานย่อย แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสอ าเภอปราสาท

รายงานการประเมินผลการปฎิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจ าไตรมาสท่ี 1 /2562  ส้ินสุดวันท่ี 31  มีนาคม 2562 แบบ ปย.2 (แผนงาน)

อนามัยและความปลอดภัย)

 - วิธีปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย

ในการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ ฯ

 - คู่มือประมวลค าส่ังความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ฝ่ายมาตรฐานและความ

ปลอดภัย (SB-1-B01-4501)

  -รายงานผลการตรวจสอบ  

ความปลอดภัยของเคร่ืองมือ  

อุปกรณ์ประจ าชุดปฏิบัติงาน

 - สัญญาจ้างเหมาแรงงานด้าน

ระบบไฟฟ้า

แบบตรวจสอบความปลอดภัย 

EA3-F01-5804 

หมายเหตุ : * ให้ระบุความเส่ียงท่ียังมีอยู่  ว่าเป็นความ

เส่ียงด้านใดด้านหน่ึงหรือหลายด้าน คือ

1) O : Operation : ด้านการด าเนินงาน
2) F : Financial Reporting : ด้านความถูกต้องเช่ือถือ

ได้ของรายงานทางการเงิน

3) C : Compliance : ด้านการปฏิบัติตามกฏหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ

    ลงวันท่ี....31....มีนาคม....2562.....

ผู้รายงาน........................................................................
(นายชวลิต  จันทร์สว่าง)

 ต าแหน่ง  ผจก.กฟอ.ปราสาท

 ประธานคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน กฟอ.ปราสาท



























































































 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ การติดตามผลการปฏิบัติตาม

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ การปรับปรุงการควบคุมภายใน

วัตถุประสงค์ของการควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

1. กระบวนการตรวจตราระบบไฟฟ้า 

(Patrol) และการด าเนินการแก้ไขจุด

บกพร่องในระบบไฟฟ้า

วัตถุประสงค์ ความเส่ียง (O)

เพ่ือลดปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง  1. มีแผนงานตรวจตรา ไม่เพียงพอ 1. ตรวจตราระบบไฟฟ้าไม่ครบถ้วน 1. จัดประชุมช้ีแจงวิธีปฎิบัติงาน ไตรมาส 1/ ฝวธ.(ภ2)

ไตรมาส 1ระบบไฟฟ้าประจ าปี 2. ด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่อง

2. มีกิจกรรม Big Patrol ไม่ครบถ้วนตามท่ีมีการตรวจพบ

2. จัดทีมเฉพาะกิจของแต่ละ กฟฟ. ไตรมาส 1-4 2. งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA

สาเหตุ ด าเนินการตรวจตราระบบไฟฟ้า กฟฉ.1-3 2.1 ระบบสายส่ง 115 kV 

1. มีบุคลากรไม่เพียงพอ โดยใช้โปรแกรม APSA ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

2. ไม่สามารถติดตามผลได้อย่างใกล้ชิด ได้ 100%  จ านวน 4 คร้ัง 

เป้าหมาย   2,795.58   วงจร- กม.

ผลการด าเนินงาน                วงจร-กม.

พบจุดผิดปกติ                    จุด

2.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV

 ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง ได้ 100% 

เป้าหมาย   96,511   วงจร-กม.

ผลการด าเนินงาน                วงจร-กม.

พบจุดผิดปกติ                    จุด

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน  

ประจ าไตรมาสท่ี 1/2562 ส้ินสุดวันท่ี 31 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2562

แบบ ปย.2 (รายงานผล)



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ การติดตามผลการปฏิบัติตาม

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ การปรับปรุงการควบคุมภายใน

วัตถุประสงค์ของการควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน  

ประจ าไตรมาสท่ี 1/2562 ส้ินสุดวันท่ี 31 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2562

แบบ ปย.2 (รายงานผล)

1. กระบวนการตรวจตราระบบไฟฟ้า 3. ติดตามผลการแก้ไขจุดบกพร่องจาก ไตรมาส 1-4 3 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบส่ัง

(Patrol) และการด าเนินการแก้ไขจุด โปรแกรมดังกล่าวข้างต้น โดยมีเป้าหมาย กฟฉ.1-3 โปรแกรม APSA  (รายไตรมาส)

บกพร่องในระบบไฟฟ้า (ต่อ) แก้ไขให้ครบ 100% 3.1 ระบบสายส่ง 115 kV

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย                           จุด    

เพ่ือลดปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง ผลการด าเนินงาน                  จุด

3.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV 

เป้าหมาย                            จุด    

ผลการด าเนินงาน                   จุด

4. วิเคราะห์และสรุปรายงาน  รผก.(ภ2) ไตรมาส 1-4

เป็นประจ าทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ2)

ต าแหน่ง  ผจก.กฟอ.ปราสาท

(นายชวลิต  จันทร์สว่าง)

  ประธานคณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน
กฟอ.ปราสาท

(ลงช่ือ)..................................................................... 



 กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/กิจกรรม/ การควบคุมท่ีมีอยู่ การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ การติดตามผลการปฏิบัติตาม

ด้านของงานท่ีประเมินและ การควบคุม ท่ียังมีอยู่ การควบคุม ผู้รับผิดชอบ การปรับปรุงการควบคุมภายใน

วัตถุประสงค์ของการควบคุม ( O, F, C )

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามการปรับปรุงการควบคุมภายใน  

ประจ าไตรมาสท่ี 1/2562 ส้ินสุดวันท่ี 31 เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2562

แบบ ปย.2 (รายงานผล)

วันท่ี...........31..มีนาคม..2562............
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