
““การขอใชไฟติดตั้งมิเตอรแรงต่ําการขอใชไฟติดตั้งมิเตอรแรงต่ํา
ขนาดไมเกิน ขนาดไมเกิน 30 30 แอมปแอมป  

คูมือการปฏิบัติงานคูมือการปฏิบัติงาน
สําหรับเจาหนาที่บริการลูกคา สําหรับเจาหนาที่บริการลูกคา 

จัดทําโดยจัดทําโดย
การไฟฟาสวนการไฟฟาสวนภูมิภาคอําภูมิภาคอํา

การขอใชไฟติดตั้งมิเตอรแรงต่ําการขอใชไฟติดตั้งมิเตอรแรงต่ํา
  ที่ไมตองขยายเขตไฟฟาที่ไมตองขยายเขตไฟฟา””

คูมือการปฏิบัติงานคูมือการปฏิบัติงาน
สําหรับเจาหนาที่บริการลูกคา สําหรับเจาหนาที่บริการลูกคา 

จัดทําโดยจัดทําโดย
ภูมิภาคอําภูมิภาคอําเภเภอปราอปราสาทสาท



คํานํา

คูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีบริการลูกคา เร่ืองการขอใชไฟติดต้ังมิเตอรแรง
ตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ท่ีไมตองขยายเขตไฟฟา จัดทําขอมูลพ้ืนฐาน ใหแกเจาหนาท่ี
ใหบริการลูกคา ซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการลูกคา ณ จุดคัดกรอง และเคานเตอรบริการ  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือจัดทําคู มือการปฏิบัติงาน เพ่ือใหทราบถึงข้ันตอน ระยะเวลา 
คาธรรมเนียม ขอมูลจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน รวมถึงคําถามท่ีพบบอย เพ่ือเปน
ขอมูลในการตอบคําถาม และการประชาสัมพันธขอมูลของ การไฟฟาสวนภูมิภาค  
ใหกับลูกคา และเพ่ือใหเจาหนาท่ีบริการลูกคา การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปราสาท  

ศึกษา และปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน

อน่ึง หากมีขอเสนอแนะ หรือขอสงสัยประการใด กรุณาติดตอสอบถามท่ี
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปราสาท  เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมตอไปหากมีการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปราสาท  เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมตอไปหากมี

ขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขออภัยมา ณ ท่ีน้ีดวย 

         

คํานํา

คูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีบริการลูกคา เร่ืองการขอใชไฟติดต้ังมิเตอรแรง
ท่ีไมตองขยายเขตไฟฟา จัดทําขอมูลพ้ืนฐาน ใหแกเจาหนาท่ี

ใหบริการลูกคา ซ่ึงมีหนาท่ีใหบริการลูกคา ณ จุดคัดกรอง และเคานเตอรบริการ  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือจัดทําคู มือการปฏิบัติงาน เพ่ือใหทราบถึงข้ันตอน ระยะเวลา 
คาธรรมเนียม ขอมูลจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน รวมถึงคําถามท่ีพบบอย เพ่ือเปน
ขอมูลในการตอบคําถาม และการประชาสัมพันธขอมูลของ การไฟฟาสวนภูมิภาค  
ใหกับลูกคา และเพ่ือใหเจาหนาท่ีบริการลูกคา การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปราสาท  

ศึกษา และปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน

อน่ึง หากมีขอเสนอแนะ หรือขอสงสัยประการใด กรุณาติดตอสอบถามท่ี      
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปราสาท  เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมตอไปหากมีการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปราสาท  เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมตอไปหากมี

ขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขออภัยมา ณ ท่ีน้ีดวย 

         การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปราสาท
มกราคม  2562



การขอใชไฟติดตั้งมิเตอรแรงต่ําขนาดไมเกนิ 

หลกัเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคําหลกัเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคําขอ  ของลูกคาประเภทบุคคลธรรมดาและนิตบิุคคลขอ  ของลูกคาประเภทบุคคลธรรมดาและนิตบิุคคล
งานขอใชไฟฟาที่ติดตั้งมิเตอรแรงต่ําขนาด 5(15) แอมป
บานอยูอาศัย อาคารชุด อาคารพาณิชย สถานประกอบการ 
ไฟฟา  โดยมีเงื�อนไข ดงันี �
1.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่าของ 
2.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีเลขท่ีบานของสถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา
3.ผูขอใชไฟฟาจะตองเดินสายเมนไฟฟาจากตัวบาน/อาคาร ถึงเสาไฟฟา และปลอยปลายสายจนถึงระดับท่ีติดต้ัง
มิเตอร
4.สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีการเดินสายและติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายในอาคารใหเรียบรอยเปนไปตามมาตรฐานท่ี
วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย หรือ ท่ี PEA กําหนด หากผลการตรวจสอบไมเปนไปตามมาตรฐาน
จะตองใหแกไขใหถูกตองกอน มิฉะน้ัน PEA. จะสงวนสิทธ์ิท่ีจะจายไฟฟาให
5.กรณีมีจํานวนดวง โคม เตารับและ เคร่ืองไฟฟาท่ีติดต้ังไวแลว และท่ีติดต้ังใหมรวมกันเกินกวา 

คูมือการปฏิบัติงาน 

5.กรณีมีจํานวนดวง โคม เตารับและ เคร่ืองไฟฟาท่ีติดต้ังไวแลว และท่ีติดต้ังใหมรวมกันเกินกวา 
เทากับดวงโคม 1 ชุด หรือเตารับ 1 ชุด) หรือใชไฟฟาเกินกวา 
อุปกรณไฟฟาขนาดมาตราสวนไมเกิน 1:100 จํานวน 2 
ผูขอใชไฟฟาจะจางการไฟฟาฯจัดทําใหก็ได

ขนาดมิเตอร คาประกัน คาตรวจสอบ

5(15)1เฟส 300.00 107.00

15(45)1เฟส 2,000.00 214.00

30(100)1เฟส 5,000.00 428.00

15(45)3เฟส 6,000.00 642.00

30(100)3เฟส 15,000.00 1,284.00

คาธรรมเนียมตดิตั้งมิเตอรใหม 

การขอใชไฟติดตั้งมิเตอรแรงต่ําขนาดไมเกนิ 30 แอมป ที่ไมตองขยายเขตไฟฟา

ขอ  ของลูกคาประเภทบุคคลธรรมดาและนิตบิุคคลขอ  ของลูกคาประเภทบุคคลธรรมดาและนิตบิุคคล
แอมป ถึง 30(100) แอมป ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส สําหรับ

ประกอบการ ทั้งในพื้นที่เขตเมือง และเขตชนบท เม่ือมาขอใช

สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่าของ PEA พาดผาน
สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีเลขท่ีบานของสถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา

อาคาร ถึงเสาไฟฟา และปลอยปลายสายจนถึงระดับท่ีติดต้ัง

สถานท่ีท่ีขอใชไฟฟา ตองมีการเดินสายและติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายในอาคารใหเรียบรอยเปนไปตามมาตรฐานท่ี
กําหนด หากผลการตรวจสอบไมเปนไปตามมาตรฐานPEA.เปนท่ี

จะสงวนสิทธ์ิท่ีจะจายไฟฟาให
กรณีมีจํานวนดวง โคม เตารับและ เคร่ืองไฟฟาท่ีติดต้ังไวแลว และท่ีติดต้ังใหมรวมกันเกินกวา 20 จุด (หน่ึงจุด 

คูมือการปฏิบัติงาน 

กรณีมีจํานวนดวง โคม เตารับและ เคร่ืองไฟฟาท่ีติดต้ังไวแลว และท่ีติดต้ังใหมรวมกันเกินกวา 20 จุด (หน่ึงจุด 
หรือใชไฟฟาเกินกวา 5 กิโลวัตต จะตองสงแผนผังการเดินสาย และติดต้ัง

2 ชุดเพ่ือใชประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดินสายน้ี 

คาตรวจสอบ คาตอไฟ คาสวนเฉลี่ย รวม

107.00 321.00 - 728.00

214.00 802.00 1,605.50 4,621.50

428.00 1,605.00 5,350.00 12,383.00

642.00 2,407.50 6,955.00 16,004.50

1,284.00 4,815.00 17,655.00 38,754.00

คาธรรมเนียมตดิตั้งมิเตอรใหม (รวมภาษมีลูคาเพ่ิม 7%) 



เอกสารหรือหลักฐานทีต่องใชจํานวนอยางละ 

บุคคล

1.บัตรประชาชน/ขาราชการ/ พนักงานองคกรของรัฐผูมี

อํานาจผูมีอํานาจลงนาม กรณีนําบัตรตัวจริงมา กฟภ.

สําเนาให

2.ทะเบียนบานที่มีชื่อของผูขอใชไฟ กรณีใชบัตรประจําตัว

พนักงานหรือขาราชการ หรือทะเบียนบานตัวจริง กฟภ

คัดสําเนาให

3.ทะเบียนบานของสถานที่ใชไฟ และหรือสําเนาอกสาร

หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช

ไฟฟา

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานที่ขอใชไฟฟา

5.สําเนาหนังสือเดินทางพรอมลงนามรับรอง กรณีไมไดมี

สัญชาติไทย

กรณีมอบใหบุคคลอื่นดําเนินการแทน ตองสงเอกสารเพิ่มเติม ดงันี้

1.หนังสือมอบอํานาจตนฉบับ พรอมติดอากรแสตมป 

2.สําเนาบัตรประจําตัวของผูมอบอํานาจ และลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

3.สําเนาทะเบียนบานของผูมอบและทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจ และลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

การรับเรื่องรองเรียน
ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี 
โทร. 1129 หรือเว็บไซต http://www.pea.co.th หรือ
สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอปราสาท (ผูจัดการ

เอกสารหรือหลักฐานทีต่องใชจํานวนอยางละ 1 ชุด ที่เปนตนฉบบั หรือ สําเนา  

นิติบุคคล

พนักงานองคกรของรัฐผูมี

.คัด
1.บัตรประจําตัวของผูมีอํานาจลงนาม กรณีนํา

บัตรตัวจริงมา กฟภ.คัดสําเนาให

ทะเบียนบานที่มีชื่อของผูขอใชไฟ กรณีใชบัตรประจําตัว

กฟภ.จะ

2.ทะเบียนบานของสถานที่ใชไฟ และหรือสําเนา

เอกสารหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ

ครอบครองสถานที่ใชไฟฟา

ทะเบียนบานของสถานที่ใชไฟ และหรือสําเนาอกสาร

หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช
3.สําเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (แบบ 

ภ.พ.20) และลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

4.สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

และลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

กรณีไมไดมี
5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานที่ขอใชไฟฟา

6.สําเนาหนังสือเดินทางพรอมลงนามรับรอง กรณี

ไมไดมีสัญชาติไทย

กรณีมอบใหบุคคลอื่นดําเนินการแทน ตองสงเอกสารเพิ่มเติม ดงันี้

หนังสือมอบอํานาจตนฉบับ พรอมติดอากรแสตมป 

สําเนาบัตรประจําตัวของผูมอบอํานาจ และลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

สําเนาทะเบียนบานของผูมอบและทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจ และลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

การรับเรื่องรองเรียน
การใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี PEA Call Center 

หรือ
ผูจัดการ) โทร.0-4455-1668



ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ

กรณี ตรวจสอบการเดินสายภายในกอน ชําระคาธรรมเนยีม ลูกคาบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
ในเขตเมือง และชนบท 

ขั้นตอน เขต
เมือง

ระยะเวลา

1.รับคํารองขอใชไฟฟา สอบถามขอมูล
รายละเอียดตาง  ๆและนัดหมายตรวจสอบ
การติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร 

60 นาที

2.ตรวจสอบการติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคาร

2 วันทําการ

3.อนุมัติคํารอง 5 นาที

5 นาที4.รับชําระเงินในการขอติดต้ังมิเตอรไฟฟา 5 นาที

5.ติดต้ังมิเตอรพรอมจายไฟ 2 วันทําการ

รวมระยะเวลาข้ันตอน 1-4 ไมเกิน 3
วันทําการ

รวมระยะเวลาข้ันตอน 
หลังชําระเงินแลว

2 วันทําการ

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม 5 วันทําการ

หมายเหตุ 1. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน เปนเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจาหนาท่ีไดตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบมีความถูกตองครบถวนแลว 
              2. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน ไมรวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย

3. กรณีไมถูกตองตามมาตรฐานฯ แจงผูขอใชไฟแกไขและนัดหมายตรวจสอบคร้ังตอไป

ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ

ชําระคาธรรมเนยีม ลูกคาบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
ในเขตเมือง และชนบท 

เขต
เมือง

เขต
ชนบท

ผูรับผิด
ชอบ

ระยะเวลา ระยะเวลา

นาที 60 นาที
แผนกบริการลูกคา

วันทําการ 2 วันทําการ แผนกบริการลูกคา

นาที 5 นาที หัวหนาแผนก
บริการลูกคา

นาที 5 นาทีนาที 5 นาที แผนกบัญชีและ
ประมวลผล

วันทําการ 5 วันทําการ แผนกมิเตอร

3
วันทําการ

3
วันทําการ

วันทําการ 5 วันทําการ

วันทําการ 8 วันทําการ

ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน เปนเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจาหนาท่ีไดตรวจสอบเอกสาร

ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน ไมรวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย
กรณีไมถูกตองตามมาตรฐานฯ แจงผูขอใชไฟแกไขและนัดหมายตรวจสอบคร้ังตอไป



ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ

กรณี ชําระคาธรรมเนียมกอน ตรวจสอบการเดินสายภายใน 
ในเขตเมือง และชนบท 

ขั้นตอน เขต
เมือง

ระยะเวลา

1.รับคํารองขอใชไฟฟา สอบถามขอมูล
รายละเอียดตาง  ๆและนัดหมายตรวจสอบ
การติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร            10 นาที
2.อนุมัติคํารอง

3.รับชําระเงินในการขอติดต้ังมิเตอรไฟฟา 5 นาที

4.ตรวจสอบการติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคาร

1 วันทําการ

หมายเหตุ 1. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน เปนเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจาหนาท่ีไดตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบมีความถูกตองครบถวนแลว 
              2. ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน ไมรวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย

3. กรณีไมถูกตองตามมาตรฐานฯ แจงผูขอใชไฟแกไขและนัดหมายตรวจสอบคร้ังตอไป

4.ตรวจสอบการติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคาร

5.ติดต้ังมิเตอรพรอมจายไฟ 1 วันทําการ

รวมระยะเวลาข้ันตอน 1-3 ไมเกิน 1 วันทําการ

รวมระยะเวลาข้ันตอนหลงัชําระเงินแลว 2 วันทําการ

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม 3 วันทําการ

ยกเวน งาน one touch service ในเขตเมืองพื้นที่กําหนด  ตดิตัง้มิเตอรหลังชําระเงินภายใน 

ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ

ตรวจสอบการเดินสายภายใน ลูกคาบุคคลธรรมดา และนติิบุคคล 
ในเขตเมือง และชนบท 

เขต
เมือง

เขต
ชนบท

ผูรับผิด
ชอบ

ระยะเวลา ระยะเวลา

นาที 10 นาที

แผนกบริการลูกคา

หัวหนาแผนกบริการ
ลูกคา

นาที 5 นาที แผนกบัญชีและ
ประมวลผล

วันทําการ 1 วันทําการ แผนกบริการลูกคา

ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน เปนเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจาหนาท่ีไดตรวจสอบเอกสาร

ระยะเวลาท่ีกํากับในข้ันตอน ไมรวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย
กรณีไมถูกตองตามมาตรฐานฯ แจงผูขอใชไฟแกไขและนัดหมายตรวจสอบคร้ังตอไป

แผนกบริการลูกคา

ทําการ 4 วันทําการ แผนกมิเตอร

วันทําการ 1 วันทําการ

วันทําการ 5 วันทําการ

วันทําการ 6 วันทําการ

ในเขตเมืองพื้นที่กําหนด  ตดิตัง้มิเตอรหลังชําระเงินภายใน 24 ชม.



เบอรโทรศัพท ตดิตอประสานของ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอปราสาท

.........ขอใชไฟฟา

.........งานติดต้ังมิเตอร                        โทร 

หนวยงาน ภายใน

ผูจัดการ 15101

รองผูจัดการ ดานเทคนิค 15102

รองผูจัดการ ดานบริหาร 15103

นักบัญชี 9 15106

วิศวกร 9 15105

แผนกบริการลูกคา 15135

แผนกมเิตอร 15145

แผนกปฏิบัตกิารและบํารุงรักษา 15155
.........งานติดต้ังมิเตอร                        โทร 
.........งานกอสรางระบบไฟฟา    โทร 
.........ถูกตัดไฟ
                                                  
.........รองเรียน
.........แจงไฟฟาขัดของ 

แผนกปฏิบัตกิารและบํารุงรักษา 15155

แผนกกอสราง 15150

แผนกบญัชีและประมวลผล 15125,15126

แผนกบริหารงานทั่วไป 15120

PEA สังขะ 18200

PEA กาบเชิง 24741 

PEA พนมดงรัก

PEA บัวเชด

PEA ศรีณรงค

เบอรโทรศัพท ตดิตอประสานของ การไฟฟาสวนภมูิภาคอําเภอปราสาท

ขอใชไฟฟา/ขอขยายเขตไฟฟา       โทร 044-551668
งานติดต้ังมิเตอร                        โทร 044-551667

ภายใน ภายนอก

15101 044551845

15102

15103

15106

15105

15135,15136 044-551668

15145 044-551667

15155 044-551291
งานติดต้ังมิเตอร                        โทร 044-551667
งานกอสรางระบบไฟฟา    โทร 044-551843 ตอ 15150
ถูกตัดไฟ/สอบถามคาไฟฟา/ไมไดรับใบแจงคาไฟฟา

                                                  โทร 044-551844
รองเรียน-เสนอแนะ                    โทร 044-551843
แจงไฟฟาขัดของ (24 ชม.)            โทร 044-551291

15155 044-551291

15150 -

15125,15126 044-551844

15120 044-551843

18200 044-571237

24741 -44 044-559056

- 044-508125,508159

- 044-579042

- 044-509145



คําถามที่พบบอย 

1.ขอติดตั้งมิเตอรไฟ มีขั้นตอนอยางไร และ มีคาใชจายเทาไหร

ตอบ ข้ันตอนในการติดต้ังมิเตอรไฟฟา
-ทานตองติดต้ังระบบไฟฟาภายในอาคารใหแลวเสร็จ รวมท้ังเดินสายเมนมาท่ี
เสาไฟฟาตนท่ีอยูใกลอาคารโดยขนาด สายเมนนอยกวา 
แอมป สายเมนไม นอยกวา 25 ต.มม
-คาธรรมเนียมในการขอติดต้ังมิเตอร 5 

เปนเงิน 728 บาท
-คาธรรมเนียมในการขอติดต้ังมิเตอร 15 

เปนเงิน 4,621.50 บาท

2.ในการขอใชไฟตองมีหลักฐานอะไรบาง2.ในการขอใชไฟตองมีหลักฐานอะไรบาง
ตอบ 1.ทะเบียนบานท่ีขอติดต้ัง มิเตอรไฟฟา

2.บัตรประชาชน
3.หนังสือมอบอํานาจ (กรณีผูใชไฟไมสามารถมาดวยตัวเอง
4.สําเนาทะเทียนบานผูรับมอบอํานาจ
5.สําเนาบัตรประชาชนผูรับมอบอํานาจ
กรณีเปนนิติบุคคลใหเพ่ิมเติม
1.หนังสือรับรองนิติบุคคล
2.ใบ กพ. 20
3.บัตรประจําตัวผูมีอํานาจลง

คําถามที่พบบอย (FAQ)

ขอติดตั้งมิเตอรไฟ มีขั้นตอนอยางไร และ มีคาใชจายเทาไหร?

ข้ันตอนในการติดต้ังมิเตอรไฟฟา
ทานตองติดต้ังระบบไฟฟาภายในอาคารใหแลวเสร็จ รวมท้ังเดินสายเมนมาท่ี
เสาไฟฟาตนท่ีอยูใกลอาคารโดยขนาด สายเมนนอยกวา 10 ต.มม , ขนาด 15 

5 แอมป ระบบ 1 เฟส 2 สาย 

15 แอมป ระบบ 1 เฟส 2 สาย 
บาท

ในการขอใชไฟตองมีหลักฐานอะไรบางในการขอใชไฟตองมีหลักฐานอะไรบาง
ทะเบียนบานท่ีขอติดต้ัง มิเตอรไฟฟา

กรณีผูใชไฟไมสามารถมาดวยตัวเอง)
สําเนาทะเทียนบานผูรับมอบอํานาจ
สําเนาบัตรประชาชนผูรับมอบอํานาจ

กรณีเปนนิติบุคคลใหเพ่ิมเติม

บัตรประจําตัวผูมีอํานาจลง



คําถามที่พบบอย 

3 .ขอติดต้ังมิเตอรกี่วันไดใชไฟ
ตอบ -กรณีในเขตเมือง  มิเตอรไมเกิน 
ติดต้ังภายใน 2 วันทําการนับแตชําระเงิน ยกเวนพ้ืนท่ีในเขต
Service ท่ีกําหนดไว ติดต้ังมิเตอรภายใน 

-กรณีนอกเขตเมือง มิเตอรไมเกิน 
ติดต้ังภายใน 5 วันทําการนับแตชําระเงิน

4.กรณีบิลคาไฟเปนชื่อผูเสียชีวิตแลวจะทําอยางไร
ตอบ ใหทําการโอนเปล่ียนช่ือโดยแนบใบมรณะบัตร

5.ทําไมคาไฟแพงผิดปกติ
ตอบ -กรณีผูใชไฟ ใชไฟเปนปกติเทาเดิมมาตลอดแตคาไฟสูงผิดปกติ 
แนะนําให ผูใชไฟขอติดต้ังมิเตอรเปรียบเทียบ

-แนะนําใหผูใชไฟตรวจสอบวามีกระแสไฟฟาร่ัวลงดินหรือไมโดยปด
สวิตซทุกดวง , ถอดปล๊ักอุปกรณไฟฟาออกใหหมดแลวมาดูวามิเตอรไฟฟายัง
หมุนหรือไมหากหมุนอยูแสดงวามีไฟฟาร่ัว

คําถามที่พบบอย (FAQ)

กรณีในเขตเมือง  มิเตอรไมเกิน 30 แอมป
วันทําการนับแตชําระเงิน ยกเวนพ้ืนท่ีในเขต One touch 

ติดต้ังมิเตอรภายใน 24 ชม.
กรณีนอกเขตเมือง มิเตอรไมเกิน 30 แอมป

วันทําการนับแตชําระเงิน

กรณีบิลคาไฟเปนชื่อผูเสียชีวิตแลวจะทําอยางไร
ใหทําการโอนเปล่ียนช่ือโดยแนบใบมรณะบัตร

กรณีผูใชไฟ ใชไฟเปนปกติเทาเดิมมาตลอดแตคาไฟสูงผิดปกติ 
แนะนําให ผูใชไฟขอติดต้ังมิเตอรเปรียบเทียบ

แนะนําใหผูใชไฟตรวจสอบวามีกระแสไฟฟาร่ัวลงดินหรือไมโดยปด
ถอดปล๊ักอุปกรณไฟฟาออกใหหมดแลวมาดูวามิเตอรไฟฟายัง

หมุนหรือไมหากหมุนอยูแสดงวามีไฟฟาร่ัว
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   1.1 อัตราปกติ

1.1.1 ใชพลังงานไฟฟาไมเกิน 150 หนวยตอเดือน

15 หนวยแรก    (หนวยท่ี 0 – 15)

10 หนวยตอไป    (หนวยท่ี 16 – 25)

10 หนวยตอไป    (หนวยท่ี 26 – 35)

65 หนวยตอไป    (หนวยท่ี 36 – 100)

50 หนวยตอไป    (หนวยท่ี 101 – 150)

6 .การไฟฟาคิดคาไฟหนวยละกี่บาท 
ตอบ-ประเภทบานอยูอาศัย ติดต้ังมิเตอรไมเกิน 
บานเรือนท่ีอยูอาศัย รวมท้ังวัด สํานักสงฆ และสถานประกอบศาสนกิจของทุก
ศาสนา ตลอดจนบริเวณท่ีเก่ียวของโดยตอผานเคร่ืองวัดไฟฟาเคร่ืองเดียว

250 หนวยตอไป  (หนวยท่ี 151 – 400)

เกิน 400 หนวยข้ึนไป    (หนวยท่ี 401 เปนตนไป

1.1.2 ใชพลังงานไฟฟาเกิน 150 หนวยตอเดือน

150 หนวยแรก (หนวยท่ี 0 – 150)

250 หนวยตอไป   (หนวยท่ี 151 – 400)

   เกิน 400 หนวยข้ึนไป   (หนวยท่ี 401 เปนตนไป)

   1.2 อัตราตามชวงเวลาของการใช                    

(Time of Use Rate : TOU)

1.2.1  แรงดัน 22 – 33 กิโลโวลท
1.2.2  แรงดันตํ่ากวา 22 กิโลโวลท

คําถามที่พบบอย (FAQ)

คาพลังงานไฟฟา (บาท/

หนวย)

คาบริการ(บาท/

เดือน)

หนวยตอเดือน 8.19

2.3488

2.9882

3.2405

3.6237

3.7171

ประเภทบานอยูอาศัย ติดต้ังมิเตอรไมเกิน 5 แอมป สําหรับการใชไฟฟากับ
บานเรือนท่ีอยูอาศัย รวมท้ังวัด สํานักสงฆ และสถานประกอบศาสนกิจของทุก
ศาสนา ตลอดจนบริเวณท่ีเก่ียวของโดยตอผานเคร่ืองวัดไฟฟาเคร่ืองเดียว

4.2218

4.4217

38.22

3.2484

4.2218

4.4217

คาพลังงานไฟฟา

(บาท/หนวย)

คาบริการ 

(บาท/เดือน)

Peak Off Peak
5.1135 2.6037 312.24
5.7982 2.6369 38.22



หมายเหตุ 1. ผูใชไฟฟาท่ีติดต้ังเคร่ืองวัดไฟฟาไมเกิน 
จัดเขาประเภทท่ี 1.1.1 แตหากใชไฟฟาเกิน 150 
ประเภทท่ี 1.1.2 และเม่ือมีการใชไฟฟาไมเกิน 150 
เขาประเภทท่ี 1.1.1

 2. ผูใชไฟฟาท่ีติดต้ังเคร่ืองวัดไฟฟาเกิน 
เขาประเภทท่ี 1.1.2

 3. ผูใชไฟฟาประเภทท่ี 1.1.1 ท่ีใชไฟฟาไมเกิน 
ไดรับสิทธิคาไฟฟาประจําเดือนธันวาคม 2558 และต้ังแตคาไฟฟาประจําเดือนมกราคม 
เปนตนไป ผูใชไฟฟาประเภทท่ี 1.1.1 ท่ีไดรับสิทธิคาไฟฟาฟรี จะตองไมเปนนิติบุคคลและมีการใช
ไฟฟาเกิน 50 หนวย ตอเดือน ติดตอกันเปนระยะเวลาไมนอยกวา 

4. ประเภทท่ี 1.2 กรณีติดต้ังเคร่ืองวัดไฟฟาทางดานแรงตํ่าของหมอแปลงซ่ึงเปน
สมบัติของผูใชไฟฟา ใหคํานวณหนวยคิดเงินเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 

คําถามที่พบบอย 

สมบัติของผูใชไฟฟา ใหคํานวณหนวยคิดเงินเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 
หมอแปลงไฟฟาซ่ึงมิไดวัดรวมไวดวย

5. ประเภทท่ี 1.2 เปนอัตราเลือก ท้ังน้ี ผูใชไฟฟาจะตองชําระคาใชจายตามท่ีการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด และหากเลือกใชไปแลวไมนอยกวา 
ประสงคขอเปล่ียนไปใชอัตราประเภทท่ี 1.1 ได

ผูใชไฟฟาท่ีติดต้ังเคร่ืองวัดไฟฟาไมเกิน 5 แอมป 220 โวลท 1 เฟส 2 สาย จะ
150 หนวยติดตอกัน 3 เดือน ในเดือนถัดไปจะจัดเขา

150 หนวย ติดตอกัน 3 เดือน ในเดือนถัดไปจะจัด

ผูใชไฟฟาท่ีติดต้ังเคร่ืองวัดไฟฟาเกิน 5 แอมป 220 โวลท 1 เฟส 2 สาย จะจัด

ท่ีใชไฟฟาไมเกิน 50 หนวยตอเดือนทุกราย ยังคง
และต้ังแตคาไฟฟาประจําเดือนมกราคม 2559 

ท่ีไดรับสิทธิคาไฟฟาฟรี จะตองไมเปนนิติบุคคลและมีการใช
หนวย ตอเดือน ติดตอกันเปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 เดือน นับถึงเดือนปจจุบัน

กรณีติดต้ังเคร่ืองวัดไฟฟาทางดานแรงตํ่าของหมอแปลงซ่ึงเปน
สมบัติของผูใชไฟฟา ใหคํานวณหนวยคิดเงินเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 2 เพ่ือครอบคลุมการสูญเสียใน

คําถามที่พบบอย (FAQ)

สมบัติของผูใชไฟฟา ใหคํานวณหนวยคิดเงินเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 2 เพ่ือครอบคลุมการสูญเสียใน

เปนอัตราเลือก ท้ังน้ี ผูใชไฟฟาจะตองชําระคาใชจายตามท่ีการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคกําหนด และหากเลือกใชไปแลวไมนอยกวา 12 เดือน สามารถแจงความ



คําถามที่พบบอย 

7 . กรณีมิเตอรไฟฟาไหมตองเสยีคาใชจายไหม
ตอบ กรณีมิเตอรไฟฟาไหมใหแยกเปน 
- ไหมจากธรรมชาติ เชน มดเขา นํ้าเขา ไมตองเสียคาใชจาย
- ไหมจากผูใชไฟใชไฟเกิน ทําใหขดลวดไหมตองชําระ
ชํารุดตามขนาดมิเตอร

8 . อยูตางจงัหวัดสามารถชําระคาไฟฟาไดหรือไม 
ตอบ ปจจุบันทานสามารถชําระคาไฟฟาไดท่ี
-สํานักงานการไฟฟาทุกๆแหง ท่ีเปนสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค-สํานักงานการไฟฟาทุกๆแหง ท่ีเปนสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
- Application PEA Smart Plus ไดทุกท่ีทุกเวลา
- เคานเตอร เซอรวิส

คําถามที่พบบอย (FAQ)

กรณีมิเตอรไฟฟาไหมตองเสยีคาใชจายไหม?
กรณีมิเตอรไฟฟาไหมใหแยกเปน 2 กรณี

ไหมจากธรรมชาติ เชน มดเขา นํ้าเขา ไมตองเสียคาใชจาย
ไหมจากผูใชไฟใชไฟเกิน ทําใหขดลวดไหมตองชําระ คาชดเชยมิเตอร

อยูตางจงัหวัดสามารถชําระคาไฟฟาไดหรือไม ?
ปจจุบันทานสามารถชําระคาไฟฟาไดท่ี

สํานักงานการไฟฟาทุกๆแหง ท่ีเปนสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคสํานักงานการไฟฟาทุกๆแหง ท่ีเปนสํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
ไดทุกท่ีทุกเวลา
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