
ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Goal 6 6.  แผนงานตามแผนก ากบัดแูลกิจการท่ีดี
CSR 6.1 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

ไม่ประเมิน
(รำยละเอยีดตำมแผนงำน CG สำยงำน ภำค 2)
เป้าหมาย ทุกไตรมำส ตำมระยะเวลำที ่กกท.ก ำหนด

Goal 7 7.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบติัการด้าน 
CSR CSR ประจ าปี 2560 (SEPA  หมวด  1)  

7.1 ไตรมำส 4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟอ.ปส.
กฟส.

เป้าหมาย กฟฉ.3 รอ้ยละ 100

กฟอ.ปส. 1 คร้ัง แผน 1
ผล

กฟส.สังขะ 1 คร้ัง แผน 1
ผล

รวม     2 คร้ัง แผน
ผล

Goal 7.2 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CSR กฟส.

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     16 คร้ัง แผน 2 2 2 2
ผล

Goal 7.3 7.3 โครงกำร PEA ใส่ใจทุกชวีติ (บรจิำคโลหติ) กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CSR เป้าหมาย รอพจิำรณำควำมเหมำะสมจำก ฝสส. กฟส.

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ผบห.
กฟอ.ปส. 9 % แผน 9

ผล
กฟส.สังขะ 9 % แผน 9

ผล
รวม     9 % แผน 9

ผล
Goal 7.4 7.4 โครงกำร PEA รกัษ์น ้ำ สรำ้งฝำย ถวำยแมข่องแผน่ดนิ ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2
CSR เป้าหมาย รอพจิำรณำควำมเหมำะสมแต่ละพืน้ที่

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด)

ตำมแผนก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ี

7.1 โครงกำรปรบัปรงุภูมทิศัน์ระบบจ ำหน่ำยแบบบูรณำกำร (กม.)
(Integrated Distribution System Townscape (IDST)

ฝวธ.(ภ2) สรปุรำยงำนผลภำยใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมำส 4/2561

7.2 จดัส่งรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนโครงกำรฯ ขอ้ 7.1 (ตามหนังสือ)
ให ้ฝสส. (ด ำเนนิกำรโดยคณะท ำงำนฯ SEPA หมวด 1)

(ซีซี)

(ฝาย)

6.1 ด ำเนนิกำรตำมแผนและจดัส่งรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ตามหนังสือ

กิจกรรม
รายงานผลการด าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

ด าเนินการในพืน้ท่ี กฟย.ศรีณรงค์

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

กิจกรรม
รายงานผลการด าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

Goal 7.5 7.5 โครงกำรชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2
CSR เป้าหมาย รอพจิำรณำควำมเหมำะสมแต่ละพืน้ที่

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด)

Goal 7.6 7.6 โครงกำรเสรมิสรำ้งรำยได ้และคุณภำพชวีติสูช่มุชน ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2
CSR เป้าหมาย 1  โครงกำร

(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด)
กฟอ.ปส. 9 % แผน 9

ผล

กฟส.สังขะ 9 % แผน 9

ผล

รวม     9 % แผน 9

Goal 7.7 7.7 โครงกำรจติอำสำ ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟอ.ปส. ผล

CSR เป้าหมาย 1  โครงกำร กฟส.
(มีพนักงานเข้าร่วมไม่น้อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด) ผบห.

กฟอ.ปส. 9 % แผน 9

ผล

กฟส.สังขะ 9 % แผน 9

ผล

รวม     9 % แผน 9

ผล
แผนเพิม่เตมิ กฟฉ.3 7  7.แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ   แผนปฏิบติัการด้าน 

CSR ประจ าปี 2561 (SEPA  หมวด  1)  
Goal 7.8 7.8 จ ำนวนผูบ้รหิำรและพนกังำนทีเ่ขำ้รว่มโครงกำร/กจิกรรม ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CSR กฟส.

กฟย.
เป้าหมาย รอ้ยละ 9 ของจ ำนวนพนกังำนทัง้หมด

กฟอ.ปส. 9 % แผน 9
ผล

กฟส.สังขะ 9 % แผน 9
ผล

รวม     9 % แผน 9
ผล

Goal 5 5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการให้บริการธรุกิจเสริม 
5.1.1 5.1.1  ด ำเนนิกำรตัง้รำยไดค้่ำเชำ่พำดสำยสือ่สำรโทรคมนำคมของปี 2561 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส. ด าเนินการได้

จำกกำรส ำรวจในไตรมำส 4 ปี 2560 ใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในเดอืน มกรำคม 2561 ผบป.
เป้ำหมำย  ตัง้รำยไดค้่ำเชำ่พำดสำยสือ่สำรโทรคมนำคมของปี 2561 ใหค้รบถว้น ผกป.
ใหแ้ลว้เสรจ็ภำยในเดอืน มกรำคม 2561
เป้ำหมำย     100%  ของรำยไดปี้ 2561 จำกกำรส ำรวจในไตรมำส 4 ปี 2560

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100
ผล

รวม     100 % แผน 100
ผล

Goal 1 1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

CSR ในปี 2561

(ล้านบาท)

(ชมุชน)

(โครงการ)

(โครงการ)

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

กิจกรรม
รายงานผลการด าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

1.2  1.2 บนัทกึระยะเวลำปฏบิตังิำนจรงิ(TIME CONFIRM) ในระบบ ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส. ด าเนินการได้
SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) เพือ่ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนนิงำน กบญ.ฉ.3 ผบป.
เป้าหมาย  รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง (ฝวธ.(ภ3)) ผมต. 0.00

ผกส.
กฟอ.ปส. ผบต. แผน

ผบง. ผล
กฟส.สังขะ ผกป.(เพิม่) แผน

ผล
รวม     แผน

ผล
Goal 4 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 กฟอ.ปส.

4.1 ผบป. 0.00
 ใหไ้ดเ้ป้ำหมำยระดบั 5 ผบง.
เป้าหมาย        รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง (กคจ)

กฟอ.ปส. แผน
ผล

กฟส.สังขะ แผน
ผล

รวม     แผน
ผล

Goal 5 5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ
ให้บริการธรุกิจเสริม 

5.1 5.1  เพิม่รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรธุรกจิเสรมิใหไ้ด ้5% จำกผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2560 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
เป้าหมาย  รอค่ำ รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง กบษ.ฉ.3 ผบป. 0.00

ผบง.
กฟอ.ปส. 5 % ผบต.(เพิม่) แผน

ผกป.(เพิม่) ผล
กฟส.สังขะ 5 % แผน

ผล
รวม     5 % แผน

ผล

Goal 5.2 5.2  ด ำเนนิกำรบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก ำไรทีเ่หมำะสม ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 กฟอ.ปส. ก าไร(ขาดทุน)
ส ำหรบังำน บรกิำรธุรกจิเสรมิ และงำนก่อสรำ้งระบบไฟฟ้ำใหผู้ใ้ชไ้ฟ 02.2 ผบป. (ล้านบาท)
 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%) ผบง. 0.00
รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง (คณะกรรมการธรุกิจเสริม) ผกป.(เพิม่)

กฟอ.ปส. 32 % ผบต.(เพิม่) แผน
ผล

กฟส.สังขะ 32 % แผน
ผล

รวม     32 % แผน
ผล

Goal 5.3 5.3 ด ำเนนิกำรปิดใบสัง่งำน WMS งำนธุรกจิเสรมิ กลุ่มงำนตรวจสอบ ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 กฟอ.ปส. จ านวนใบสัง่งาน
ซ่อมแซม และบ ำรงุรกัษำ (เป้ำหมำยระดบั 5 ปิดงำนใบสัง่งำนใหไ้ด ้90%) ผบป. ทั้งหมด
รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง (คณะกรรมการธรุกิจเสริม) ผบง. /จ านวนใบค ารอ้ง

กฟอ.ปส. 90 % 0 แผน
ผล

กฟส.สังขะ 90 % แผน
ผล

รวม     90 % แผน

(ล้านบาท)

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตรข์องศนูย ์EVM  ภาค2 (ล้านบาท)
4.1 บรหิำรจดักำรค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร ์ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 2

(ล้านบาท)

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

กิจกรรม
รายงานผลการด าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

ผล
Goal 1 1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

1.2  1.2 บนัทกึระยะเวลำปฏบิตังิำนจรงิ(TIME CONFIRM) ในระบบ ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส. ด าเนินการได้
SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) เพือ่ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนนิงำน กบญ.ฉ.3 ผบป.
เป้าหมาย  รอค่ำเป้ำหมำยจำกส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง (ฝวธ.(ภ3)) ผมต. 0.00

ผกส.
กฟอ.ปส. ผบต. แผน

ผบง. ผล
กฟส.สังขะ ผกป.(เพิม่) แผน

ผล
รวม     แผน

ผล
Goal 4 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 กฟอ.ปส.

4.1 ผบป. 0.00
 ใหไ้ดเ้ป้ำหมำยระดบั 5 ผบง.
เป้าหมาย        รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง (กคจ)

กฟอ.ปส. แผน
ผล

กฟส.สังขะ แผน
ผล

รวม     แผน
ผล

Goal 5 5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ
ให้บริการธรุกิจเสริม 

5.1 5.1  เพิม่รำยไดจ้ำกกำรใหบ้รกิำรธุรกจิเสรมิใหไ้ด ้5% จำกผลกำรด ำเนนิงำน ปี 2560 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
เป้าหมาย  รอค่ำ รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง กบษ.ฉ.3 ผบป. 0.00

ผบง.
กฟอ.ปส. 5 % ผบต.(เพิม่) แผน

ผกป.(เพิม่) ผล
กฟส.สังขะ 5 % แผน

ผล
รวม     5 % แผน

ผล

Goal 5.2 5.2  ด ำเนนิกำรบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก ำไรทีเ่หมำะสม ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 กฟอ.ปส. ก าไร(ขาดทุน)
ส ำหรบังำน บรกิำรธุรกจิเสรมิ และงำนก่อสรำ้งระบบไฟฟ้ำใหผู้ใ้ชไ้ฟ 02.2 ผบป. (ล้านบาท)
 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%) ผบง. 0.00
รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง (คณะกรรมการธรุกิจเสริม) ผกป.(เพิม่)

กฟอ.ปส. 32 % ผบต.(เพิม่) แผน
ผล

กฟส.สังขะ 32 % แผน
ผล

รวม     32 % แผน
ผล

Goal 5.3 5.3 ด ำเนนิกำรปิดใบสัง่งำน WMS งำนธุรกจิเสรมิ กลุ่มงำนตรวจสอบ ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 กฟอ.ปส. จ านวนใบสัง่งาน
ซ่อมแซม และบ ำรงุรกัษำ (เป้ำหมำยระดบั 5 ปิดงำนใบสัง่งำนใหไ้ด ้90%) ผบป. ทั้งหมด
รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง (คณะกรรมการธรุกิจเสริม) ผบง. /จ านวนใบค ารอ้ง

กฟอ.ปส. 90 % 0 แผน
ผล

กฟส.สังขะ 90 % แผน

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตรข์องศนูย ์EVM  ภาค2 (ล้านบาท)

(ล้านบาท)

4.1 บรหิำรจดักำรค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร ์ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 2

(ล้านบาท)

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

กิจกรรม
รายงานผลการด าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

ผล
รวม     90 % แผน

ผล
Goal 1

1.1 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง กฟอ.ปส. ด าเนินการได้

ผบป. 0.00

เป้าหมาย รอ้ยละ 90.352 ของกรอบวงเงนิงบประมำณทีไ่ดร้บั ผบง.
กฟอ.ปส. 90.35 % แผน

ผล
กฟส.สังขะ 90.35 % แผน

ผล
รวม     90.35 % แผน

ผล
Goal 2 2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี 

2.1 2.1 จดัเกบ็หนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำรวมทุกประเภทใหม้อีำยหุนี้ไม่เกนิที่ ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส.
กองรำยไดก้ ำหนดก ำหนด††† ผบป.
เป้าหมาย 28 วนั ผบง.

กฟอ.ปส. 28 วนั แผน 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
ผล

กฟส.สังขะ 28 วนั แผน 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
ผล

รวม     28 วนั แผน 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
ผล

Goal 3 3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจา่ยงบลงทนุ

3.1 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กองเกีย่วขอ้ง กฟอ.ปส. การเบิกจา่ย

ใหไ้ด ้100% ของเป้ำหมำยปี 2561 ผบป. (ล้านบาท)

ผบง. 0.00

เป้าหมาย

* เป้าหมายการเบิกจา่ย 100% ของงบท่ีได้รบัจดัสรร และ ผกูพนั จากปีก่อนหน้า

 - งบลงทนุเพ่ือการด าเนินงานปกติ (I) ทกุงบ

 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คปจ.,คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

กฟอ.ปส. 100 % แผน 15 40 70 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 15 40 70 100
ผล

รวม     100 % แผน 15 40 70 100
ผล

Goal 3.2 3.2   ตดิตำมผลกำรเบกิจ่ำยงบส ำรองกรณีเรง่ด่วน  (งบ 20 ลำ้นบำท) ใหไ้ด ้100% ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กองเกีย่วขอ้ง กฟอ.ปส. การเบิกจา่ย

เป้าหมาย ผบป. (ล้านบาท)

ผบง. 0.00

(ตามข้อตกลง ผวก.)

กฟอ.ปส. 100 % แผน 15 40 70 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 15 40 70 100

1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน
1.1 ควบคุมค่ำใชจ่้ำยด ำเนนิงำนตำมค่ำเกณฑว์ดัตำม กปง. 

ของกรอบวงเงนิทีไ่ดร้บัจดัสรร ปี 2561  (รอ้ยละ 80 ที ่ระดบั 5)

(วัน)

0

3.1 ตดิตำมผลกำรเบกิจ่ำยงบลงทุน (งบลงทุน I / งบโครงกำร P) 

   ไตรมำส 1  = 15 %

   ไตรมำส 2  = 40 %

   ไตรมำส 3  = 70 %

   ไตรมำส 4 = 100 %

   ไตรมำส 1  = 15 %

   ไตรมำส 2  = 40 %

   ไตรมำส 3  = 70 %

   ไตรมำส 4 = 100 %

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

กิจกรรม
รายงานผลการด าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

ผล
รวม     100 % แผน 15 40 70 100

ผล
Goal 3.3 3.3   ด ำเนนิกำรเบกิจ่ำยงบส ำรองกรณีเรง่ด่วน ทีน่อกเหนอืจำกงบ 20 ลำ้นบำท ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กองเกีย่วขอ้ง กฟอ.ปส. การเบิกจา่ย

โดยเบกิจ่ำยใหไ้ดต้ำมแผนงำนและวงเงนิทีไ่ดอ้นุมตัจิำก กปง. 100 % ผบป. (ล้านบาท)

เป้าหมาย   100 % ผบง. 0.00

(ตามข้อตกลง ผวก.)

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100
ผล

รวม     100 % แผน 100
ผล

Goal 3.4 3.4 ด ำเนนิกำรเบกิจ่ำยงบส ำรองกรณีเรง่ด่วนของ ภำค 2   วงเงนิ 5 ลำ้นบำท ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กองเกีย่วขอ้ง 2 การเบิกจา่ย

 โดยเบกิจ่ำยใหไ้ดต้ำมแผนงำนทีแ่ละวงเงนิทีไ่ดร้บัอนุมตัจิำก ภำค 2  100 % (ล้านบาท)

เป้าหมาย   100 % 0.00
(ตามข้อตกลง ผวก.)

Goal 3.5 3.5 ด ำเนนิกำรเบกิจ่ำยแผนสนบัสนุนกำรด ำเนนิงำนระยะที ่4 (สิง่ก่อสรำ้ง ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2 การเบิกจา่ย

ส ำนกังำน บำ้นพกัพนกังำน  ทีด่นิ ) โดยเบกิจ่ำยใหไ้ด ้100 % ภำยในไตรมำส 4  (ล้านบาท)

ของวงเงนิทีไ่ดร้บัอนุมตัดิ ำเนนิกำรปี 2561 0.00
เป้าหมาย   100 %

(ตามข้อตกลง ผวก.)

แผนเพิม่เตมิ กฟฉ.3 2 2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส. ด าเนินการได้
Goal 2.2 2.2  เรง่รดัลดลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำทีโ่อนหกัเงนิประกนัแลว้ใหไ้ด ้20% ผบป. (ล้านบาท)

ของลูกหนี้บญัช ี121 คงเหลอื ณ 31 ธ.ค.2560 (ถงึข ัน้ตอนกำรตดัจ ำหน่ำยออกจำก ผบง.
บญัช ียกเวน้ลูกหนี้ทีอ่ยู่ระหวำ่งกำรพทิกัษ์ทรพัย)์
เป้ำหมำย      ลำ้นบำท

กฟอ.ปส. แผน
ผล

กฟส.สังขะ แผน
ผล

รวม     แผน
ผล

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนิน ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

กิจกรรม
รายงานผลการด าเนินการ

ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

2.3 2.3 จดัเกบ็หนี้ค่ำใหใ้ชเ้สำไฟฟ้ำพำดสำยสือ่สำรแรกเขำ้ ทีเ่กดิขึน้ในปี 2561 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส. ด าเนินการได้
Goal ใหค้รบถว้น 100% ผบป. (ล้านบาท)

รหสับรกิำร S-4C-001   ค่ำบรกิำรพำดสำยสือ่สำรโทรคมนำคม ผบง.
รหสับรกิำร S-4C-002   ค่ำด ำเนนิกำรกอ่นใหบ้รกิำรพำดสำยสือ่สำร ผปบ.
รหสับรกิำร  S-4C-003    ค่ำสมทบฯพำดสำยสือ่สำรโทรคมนำคม ผกป.
รหสับรกิำร S-4C-004    ค่ำบรกิำรพำดสำยเคเบิ้ลทวีี
รหสับรกิำร S-4C-005    ค่ำธรรมเนยีมกำรขออนุญำตพำดสำยเคเบลิทวีี
รหสับรกิำร  S-4C-006    ค่ำสมทบฯพำดสำยเคเบิ้ลทวีี
เป้ำหมำย
หมำยเหตุ: ตดิตำมหนี้ภำยใน 45 วนัหลงัจำกแจง้หนี้ในระบบ SAP หำกช ำระเงนิล่ำชำ้
ระบบจะมกีำรค ำนวณดอกเบี้ยรอ้ยละ 15 ต่อปี

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

Goal 2.4 2.4 จดัเกบ็หนี้พำดสำยก่อนไดร้บัอนุญำต บญัช ี41039130 (รหสับรกิำร S-WC-001, ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส. จัดเก็บได้
S-WC-002) ก่อนปี 2561 ใหค้รบถว้น 100 % ยกเวน้รำยทีอ่ยู่ระหวำ่งด ำเนนิคดี ผบป. (ล้านบาท)
เป้ำหมำย     100 % ผบง.

กฟอ.ปส. 100 % ผปบ. แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผกป. ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

Goal 2.5 2.5 จดัเกบ็หนี้พำดสำยก่อนไดร้บัอนุญำต บญัช ี41039130 (รหสับรกิำร S-WC-001, ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส. ด าเนินการได้
S-WC-002) ปี 2561 ใหค้รบถว้น 100 % ยกเวน้รำยทีอ่ยู่ระหวำ่งด ำเนนิคดี ผบป. (ล้านบาท)
เป้ำหมำย    100% ผบง.

กฟอ.ปส. 100 % ผปบ. แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผกป. ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

Goal 2.6 2.6 จดัเกบ็หนี้ค่ำใหใ้ชเ้สำไฟฟ้ำรำยปี รหสับรกิำร S-4G-001 (ค่ำบรกิำรพำด ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส. ด าเนินการได้
สำยสือ่สำรโทรคมนำคมประจ ำปี)  กำรส ำรวจกำรใชป้ระจ ำปี 2561 ใหไ้ด ้100 % ผบป. (ล้านบาท)
เป้ำหมำย    100% ผบง.

กฟอ.ปส. 100 % ผปบ. แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผกป. ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

100.00%

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Customer 2 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ)
CR1,CR2 2.9 2.9 ด ำเนินกำรตอบชีแ้จงขอ้ประเดน็ขำ่วของสว่นรำชกำร กลุ่มไลน์ (IA/IR Chart) ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2

ตำมบนัทกึ สรก.(ภ2)  89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560
เป้าหมาย     ตอบชีแ้จงภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด

Customer 1 1. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด  (SEPA  หมวด  3/แผนแม่บท) ไตรมำส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 1.1. 1.1 ด ำเนินกจิกรรมตำมแผนพฒันำกำรใหบ้รกิำรสนบัสนุนแก่ลกูคำ้


ตำมแผนแม่บทบรกิำรลกูคำ้ทบทวนปี 2561
1.1.1 จดัท ำแผนกำรด ำเนินกำร โดยระบุกจิกรรมยอ่ย และเป้ำหมำยของ
แต่ละกจิกรรมทีจ่ะด ำเนินกำรใหส้อดคลอ้งกบัแผนแม่บทกำรบรกิำรลกูคำ้ 
สง่ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้ภำยในเดอืนมนีำคม 2561
เป้ำหมำย ฝวธ.(ภ2)   สรุปรำยงำนผลกำรจดัท ำแผนกำรด ำเนินกำร
               ภำยในเดอืนมนีำคม 2561

กฟอ.ปส. 1 คร้ัง แผน 1 1
ผล 0

กฟส.สังขะ คร้ัง แผน 0
ผล 0

รวม     1 คร้ัง แผน
ผล

Customer 2 ไตรมำส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 2.1 ผบค.

ควำมไม่พงึพอใจ) ปี 2560 แต่ละช่องทำง สง่ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้ ผบต.
 - รำยงำนผลกำรสำนเสวนำทีเ่กีย่วกบัลกูคำ้
 - ขอ้เสนอแนะจำก 1129 Call Center
เป้ำหมำย  รำยงำนภำยใน วนัที ่15 กุมภำพนัธ์ 2561

กฟอ.ปส. 1 คร้ัง แผน 1 1
ผล

กฟส.สังขะ คร้ัง แผน
ผล

รวม     1 คร้ัง แผน

Customer 2.2 2.2 สรุปขอ้มลูเสยีงของลกูคำ้แต่ละกลุ่ม (ควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวงั ควำมไม่พงึพอใจ/รอ้งเรยีน  
CR1,CR2 ขอ้รอ้งขอ ควำมพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2561

ในแต่ละช่องทำง สง่ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้ ทกุไตรมำส 
2.2.1  2.2.1 กำรรบัฟังเสยีงลกูคำ้ทำงโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.

- โทรศพัทส์ ำนกังำน (รอแนวทำงจำกคณะเสยีงของลกูคำ้) ผบค.
-1129 PEA Call Center ผบต.
เป้ำหมำย  รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

Customer 2.2.2 2.2.2 กำรรบัฟังดว้ยกำรปฏสิมัพนัธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003)
        ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 - ตดิต่อโดยตรงทีส่ ำนกังำน (รอแนวทำงจำกคณะเสยีงของลกูคำ้) ผบค.

2.1 สรุปและวเิครำะหข์อ้มลูเสยีงของลกูคำ้ (ควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวงั ควำมพงึพอใจ 

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

 -กำรสำนเสวนำ ปีละ 1 ครัง้ (ตำมคู่มอืกลไกกำรสำนเสวนำ (WI-VOC-IB-2) ผบต.
 -กจิกรรมลกูคำ้สมัพนัธ์ 
เป้ำหมำย  รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

Customer 2.2.3   2.2.3 กำรส ำรวจขอ้มลูลกูคำ้ธุรกจิเสรมิโดยกำรใชโ้ทรศพัทส์อบถำมควำมพงึพอใจภำยหลงัจำกใช้ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 บรกิำร 15 วนั ตำมแบบฟอรม์ (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ผบค.

เป้ำหมำย  รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผบต.
กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1

ผล
กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1

ผล
รวม     4 คร้ัง แผน

ผล
Customer 2.4 2.4 ควำมพงึพอใจและควำมภกัดโีดยรวมของลกูคำ้ปี 2561 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2      2.4.1 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้ทีใ่ชบ้รกิำรธุรกจิเสรมิ ทกุไตรมำส 
 ผบค.

เป้ำหมำย  รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผบต.
กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1

ผล
กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1

ผล
รวม     4 คร้ัง แผน

ผล

Customer 2.5 2.5 รำยงำนสถติแิละสรุปวเิครำะหเ์รือ่งรอ้งเรยีนปี 2561 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 2.5.1 รำยงำนสถติเิรือ่งรอ้งเรยีนปี 2561 พรอ้มทัง้ประเมนิผลกำรด ำเนินงำน สรุปวเิครำะหเ์รือ่ง ผบค.

รอ้งเรยีน ปัญหำอุปสรรค สำเหตุ และแนวทำงแกไ้ขเพือ่ปรบัปรุงกำรท ำงำน แจง้ สวก. ทกุไตรมำส ผบต.
เป้ำหมำย  ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ e-One ภำยใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

Customer 2.6 2.6 ประสทิธภิำพกำรตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 2.6.1 จดักำรขอ้ ผบค.

ทนัทว่งท ีภำยใน 30 วนั หลงัจำกรบัเรือ่งรอ้งเรยีนเขำ้ระบบ e-One ผบต.
เป้ำหมำย      ประสทิธภิำพกำรตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

ผล
Customer 2.7 2.7 ระดบัควำมส ำเรจ็ของแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกนั และแผนกำรสนบัสนุนกระบวนไตรมำส 1-2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0
CR1,CR2 กำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้

2.7.1 2.7.1 จดัท ำแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้ 
และน ำเสนอทีป่ระชุมผูบ้รหิำร กฟข.
เป้ำหมำย   ภำยในไตรมำส 1

Customer 2.7.2 2.7.2 รำยงำนผลตำมแผน/แนวทำงกำรปฏบิตังิำนเชงิป้องกนั ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0
CR1,CR2 ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้

เป้ำหมำย    รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

Customer 2.8 2.8 กำรจดักำรควำมรูจ้ำกกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีน และก ำหนดแนวทำงกำรปฏบิตังิำนเพือ่
CR1,CR2 ใชใ้นกำรปรบัปรุงทัว่ทัง้องคก์ร

2.8.1 จดัท ำองคค์วำมรู ้จำกกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนทีม่นียัส ำคญั พรอ้มทัง้มกีำรตรวจสอบควำมไตรมำส 3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0
ถกูตอ้ง และเผยแพร่ในระบบ KMS ภำยในไตรมำส 3
เป้ำหมำย     อยำ่งน้อย 1 เรือ่ง เผยแพร่ในระบบ KMS ภำยในไตรมำส 3

Customer 3 3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียง ของลกูค้าหลงัรบับริการ  (SEPA  หมวด  3)  
CR1,CR2 3.1 3.1 สรุปรำยงำนสถติ ิวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ควำมตอ้งกำร/ขอ้เสนอแนะ จำกกำรส ำรวจขอ้มลู

ป้อนกลบัจำกลกูคำ้ สง่ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้
3.1.1   3.1.1 สรุปผลกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถำมควำมพงึพอใจภำย

หลงัจำกใชบ้รกิำร ทกุไตรมำส 
3.1.1.1 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.

ผบค.
 - งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.จุดรวมงำน 3 รำย/ไตรมำส ผบต.
 - งำนขยำยเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟข. 3 รำย/ไตรมำส
(เขตละ 3 รำย/ไตรมำส,กฟฟ.จุดรวมงำนละ 3 รำย/ไตรมำส)
เป้ำหมำย 87 รำย/ไตรมำส

กฟอ.ปส. 6 รำย/ไตรมำส แผน 6 6 6 6
ผล

กฟส.สังขะ รำย/ไตรมำส แผน
ผล

รวม     6 รำย/ไตรมำส แผน 6 6 6 6
ผล

Customer 3.1.1.23.1.1.2 สรุปรำยงำนสถติ ิวเิครำะหค์วำมพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 ควำมตอ้งกำร/ขอ้เสนอแนะ จำกกำรส ำรวจขอ้มลูป้อนกลบั ผบค.

จำกลกูคำ้ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้ ทกุไตรมำส ผบต.
เป้ำหมำย  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน
ผล

Customer 3.1.2 3.1.2  น ำขอ้มลูป้อนกลบัจำกลกูคำ้ จำกระบบประเมนิควำมพงึพอใจ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 (Smile Box)  มำสรุปวเิครำะหแ์ละรำยงำนผล ทกุไตรมำส ผบค.

 - ตดิต่อลกูคำ้ทีก่ดประเมนิควำมพงึพอใจผำ่นระบบกล่องประเมนิ ผบต.

3.1.1.1  สุ่มสอบถำมลกูคำ้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้
 - งำนขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.จุดรวมงำน 3 รำย/ไตรมำส

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

ควำมพงึพอใจ (Smile Box)คะแนนระดบั 1 ทนัทหีรอืภำยใน 3 วนั 
เพือ่ทรำบสำเหตุและน ำมำแกไ้ขป้องกนั  โดย Front Manager 
หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมำย
เป้ำหมำย  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน
ผล

Customer 3.2 3.2 เพิม่สดัสว่นจ ำนวนลกูคำ้ทีก่ดประเมนิควำมพงึพอใจ ผำ่นระบบกล่อง ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 ประเมนิควำมพงึพอใจ  (Smile Box) เทยีบกบัจ ำนวนควิทัง้หมด ผบค.

ไม่น้อยกวำ่รอ้ยละ 60 ผบต.
เป้ำหมำย  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน
ผล

Customer 3.3 3.3 งำนรกัษำมำตรฐำนคุณภำพกำรใหบ้รกิำร ใหต้ำมควำมคำดหวงั ไตรมำส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 ของลกูคำ้ ผบค.

3.3.1 ให ้Front Manager รำยงำนผลกำรปฏบิตังิำน ทกุไตรมำส ผบต.
เป้ำหมำย 1     ครัง้

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน
ผล

Customer 3.3.3 3.3.3 จดัอบรมหลกัสตูรกำรบรกิำรดว้ยใจ (Service mind) ใหก้บัพนกังำน ไตรมำส 1-2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0
CR1,CR2 ทีต่ดิต่อกบัลกูคำ้โดยตรง เช่น กลุ่มพนกังำน Front Office, พนกังำน E/O, 

พนกังำน KAM เป็นตน้
เป้ำหมำย 1     ครัง้

Customer 3.3.4 3.3.4 จดัอบรมหลกัสตูรกำรบรกิำรดว้ยใจ (Service mind) ใหก้บัตวัแทน ไตรมำส 1-2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0
CR1,CR2 เช่น ตวัแทนตดั ต่อกลบัมเิตอร์, ตวัแทนตดัตน้ไม ้เป็นตน้

เป้ำหมำย 1     ครัง้

Customer 5
CR1,CR2 5.1 5.1 พฒันำกำรใหบ้รกิำรเพือ่สนบัสนุนและอ ำนวยควำมสะดวก รวมถงึกำรเพิม่ขอบเขต ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.

ประเภทกำรใหบ้รกิำรที ่PEA Shop ผบค.
เป้ำหมำย สดัสว่นจำนวนลกูคำ้ทีใ่ชบ้รกิำร PEA Shop เปรยีบเทยีบกบัทีใ่ชบ้รกิำร ณ สำนกังำน
ไม่ต ่ำกวำ่รอ้ยละ 40
เป้ำหมำย  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ คร้ัง แผน

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

ผล
รวม     4 คร้ัง แผน

ผล
Customer 6 6. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  
CR1,CR2 6.1 6.1 ระดบัควำมส ำเรจ็กำรสรุปผลด ำเนินกำรและกำรควบคุมตดิตำมแผนและคู่มอืกระบวนกำรไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.

สรำ้งและกำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลกูคำ้ สง่ใหค้ณะท ำงำนดำ้นกำรบรกิำรลกูคำ้ ทกุไตรมำส ผบค.
6.1.1 6.1.1สรุปรำยงำนกำรสนบัสนุนลกูคำ้รำยใหม่ตำมขอ้มลู BOI/หน่วยงำนทอ้งถิน่/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ

 (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพำะรำยทกุขนำด)
          เป้ำหมำย  รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ คร้ัง แผน
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน
ผล

Customer 6.1.2 6.1.2 เยีย่มเยยีนลกูคำ้ high value และ/หรอืลกูคำ้รำยส ำคญัอื่น ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2           เป้ำหมำย 464 รำย/ปี ผบค.

ผบต.
กฟอ.ปส. 6 ราย แผน

ผล
กฟส.สังขะ 4 ราย แผน

ผล
รวม     10 ราย แผน

ผล

Customer 6.1.3 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 ผบค.

87   รำย/ไตรมำส

กฟอ.ปส. 16 ราย แผน
ผล

กฟส.สังขะ 8 ราย แผน
ผล

รวม     24 ราย แผน
ผล

Customer 6.1.4 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 ส ำคญัอื่น จำกขอ้มลู ในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทกึขอ้มลูทกุรำยทีเ่ขำ้เยีย่มตำมขอ้ 6.1.2 ) ผบค.

 ไตรมำสละ1 ครัง้  
เป้ำหมำย 464 รำย/ปี
รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 6 ราย แผน
ผล

กฟส.สังขะ 4 ราย แผน
ผล

รวม     10 ราย แผน
ผล

Customer 6.1.5 ไตรมำส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.

 6.1.4  พนกังำน KAM สรุปวเิครำะหปั์ญหำ/ควำมตอ้งกำร ลกูคำ้ high value และ/หรอืลกูคำ้รำย

6.1.5  จดัสมัมนำลกูคำ้กลุ่มอุตสำหกรรม และกลุ่มพำณิชย ์ และหน่วยงำนรำชกำรรำยใหญ่

 6.1.3 เยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคญัโดยผูบ้รหิำรระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงำน
 (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พรอ้มสรุปรำยงำนควำมตอ้งกำรและแนวทำงแกไ้ข 
เป้ำหมำย
รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

CR1,CR2 เป้ำหมำย 1 ครัง้ ผบค.
รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 1 คร้ัง แผน
ผล

กฟส.สังขะ คร้ัง แผน
ผล

รวม     1 คร้ัง แผน
ผล

Customer 7 7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2
CR1,CR2 และการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  กบษ.ฉ.3

7.1

เป้ำหมำย 10 รำย
รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

Customer 8 8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 8.1 8.1 ลกูคำ้ทีม่คีวำมประสงคต์อ้งกำรใชบ้รกิำรแบบ One Touch Service ผบค.

 ตอ้งไดร้บักำรบรกิำรไม่ต ่ำกวำ่รอ้ยละ 90 (ยกเวน้ลกูคำ้ทีป่ฏบิตัไิม่ครบ ผบต.
ตำมเงือ่นไข เช่น ตดิตัง้ระบบไฟฟ้ำภำยในไม่เรยีบรอ้ย)  
เป้ำหมำย     รอ้ยละ 90    รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 90 % แผน 90 90 90 90
ผล

กฟส.สังขะ 90 % แผน 90 90 90 90
ผล

รวม     90 % แผน 90 90 90 90
ผล

แผนเพิม่เตมิ  กฟฉ.3 2.6 2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า
Customer 2.6.2 2.6.2. ตดิตำมกำรด ำเนินงำน จำกขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้รอ้งขอ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 ของลกูคำ้จำกกำรสมัมนำลกูคำ้รำยใหญ่ ผบค.

เป้าหมาย 100% ผบต.
กฟอ.ปส. 100 % แผน 100

ผล
กฟส.สังขะ 100 % แผน 100

ผล
รวม     100 % แผน 100

ผล

2.6.3 2.6.3.ตดิตำมควำมส ำเรจ็กำรแกไ้ขปัญหำ กรณีผูใ้ชไ้ฟรอ้งเรยีน ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
Customer หรอืขอใหป้รบัปรุงคุณภำพไฟฟ้ำและบรกิำร ผบค.
CR1,CR2 เป้าหมาย 100% ผบต.

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

7.1  กำรบรกิำรเสรมิโดยไม่คดิค่ำใชจ่้ำยใหก้บัลกูคำ้ทีม่คี่ำ
ไฟฟ้ำตัง้แต่ 10-20 ลำ้นบำท/เดอืน ขึน้ไปไม่เกนิปีละ 2 ครัง้ (สอ่งจุดรอ้น,ฉีดน ้ำลำ้งลกูถว้ย)

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

Customer 4 4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ย
CR1,CR2 ระบบไฟฟ้า  (ต่อ) (SEPA  หมวด  3)  ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2

4.1 4.1 สรุปขอ้มลูขอ้มลูและสำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคำ้และตลำด มำเป็นปัจจยัน ำเขำ้ 
(Inputs) ในกระบวนกำรก ำหนดและนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิำร สง่ใหส้ำยงำน ว และ วศ

4.1.1  4.1.1 สรุปขอ้มลูกำรประเมนิประสทิธภิำพกำรสง่จ่ำยแยกเป็นพืน้ที ่ดำ้นแรงดนัไฟฟ้ำ 
  
 -รำยงำนขอ้มลูแรงดนัทีจุ่ดทีล่กูคำ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัแรงดนัไฟฟ้ำ (เฉพำะสว่นทีม่กีำรรอ้งเรยีน)
ของแต่ละระบบแรงดนั
เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

Customer 4.1.2      4.1.2 สรุปขอ้มลูกำรประเมนิประสทิธภิำพกำรสง่จ่ำยแยกเป็นพืน้ที ่ดำ้นควำมเพยีงพอ
            ไตรมำส 2 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2
CR1,CR2             - รำยงำนสรุปขอ้มลูสำยสง่และจ ำหน่ำยมโีหลดเกนิพกิดั

            - รำยงำนสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลงัทีม่โีหลดเกนิพกิดั
โดยใหเ้รยีงตำมระดบัปัญหำมำกไปหำน้อย
เป้าหมาย  สรุปขอ้มลูถกูตอ้ง/รำยงำนภำยใน 20 เมษำยน 2561
เฉพำะ กปบ.ฉ.3

Customer 3 3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ
CR1,CR2 ลกูค้าหลงัรบับริการ (ต่อ)  (SEPA  หมวด  3)  

3.6 3.4 น ำขอ้เสนอกำรแกปั้ญหำกำรลดเวลำรอคอยกำรช ำระค่ำไฟ ณ จุดใหบ้รกิำร ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 0
ของคณะท ำงำนมำปรบัปรุงลดระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรรบัช ำระเงนิ
เป้าหมาย 2 นำท/ีรำย      รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

7 7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  
CR1,CR2 7.2  7.2 กำรสือ่สำรผำ่น SMS (กำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำ, กำรแจง้แผนดบัไฟเพือ่ปฏบิตังิำน, กำรแจง้สถำนะกำรแก้ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 กฟอ.ปส.

กระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง และบรกิำรอื่นๆ) ผบป.
              7.2.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ำลงทะเบยีนรบับรกิำรผำ่น SMS ผบง.
เป้าหมาย    160,000 รำย ขอปรบัเป้ำเป็น 100,000 รำย
*หมายเหตุ กำรสือ่สำรบรกิำรผำ่น sms ผูส้มคัรใชบ้รกิำรเพิม่ขึน้จำกจ ำนวนผูส้มคัรในปี 2560
              ไม่น้อยกวำ่รอ้ยละ 10

กฟอ.ปส. 3,425 ราย แผน
ผล

กฟส.สังขะ 2,802 ราย แผน
ผล

รวม     12,892 ราย แผน
ผล

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

Customer 7.3 7.3 ขยำยผลบรกิำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำผำ่นนวตักรรม Smart Invoice ส ำหรบั ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 กฟอ.ปส.
CR1,CR2 ลกูคำ้รำยใหญ่ โดยกำรแจง้ค่ำไฟฟ้ำผำ่นE-mail หรอืโทรสำรแบบอตัโนมตัิ ผบป.

เป้ำหมำย ลกูคำ้รำยใหญ่ทกุรำยทีย่งัไม่สมคัร Smart Invoice (ยกเวน้ลกูคำ้ ผบง.
ทีไ่ม่มคีวำมประสงคจ์ะรบับรกิำร)
เป้าหมาย    1,000 รำย

กฟอ.ปส. 4 ราย แผน
ผล

กฟส.สังขะ 2 ราย แผน
ผล

รวม     6 ราย แผน
ผล

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61
Internal Process 17 ไตรมำส 1-2 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2

I8 IP 1-2(นวตักรรม) 17.1

ทดลองใชง้ำน TRL Level 5
เป้าหมาย 1 ชิน้งำน/กระบวนงำน

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

17. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
17.1 น ำนวตักรรม/สิง่ประดษิฐ์ ทีไ่ดร้บัควำมเหน็ชอบ (จำกคณะกรรมกำร
พจิำรณำกลัน่กรอง ตดิตำม และขยำยผลงำนนวตักรรม)  และแจกจ่ำยให ้
กฟฟ.ในสงักดัทกุเขต ทดลองใชง้ำน และแจกจ่ำยให ้กฟฟ.ในสงักดัทกุเขต

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

Internal Process 17.2 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2
I8 IP 1-2(นวตักรรม)

ผลงำนนวตักรรม) พจิำรณำเลื่อนขึน้ระดบั TRL Level 3  
เป้าหมาย

Internal Process 17.3 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2
I8 IP 1-2(นวตักรรม)

นวตักรรม) พจิำรณำเลื่อนขึน้ระดบั TRL Level 4  
เป้าหมาย 1 ชิน้งำน

Internal Process 17.4 ไตรมำส 1-3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2
I8 IP 1-2(นวตักรรม) ปี 2560 ทีก่่อใหเ้กดิประสทิธภิำพในกำรท ำงำน มำทดลองใชง้ำนปี 2561 

มำพจิำรณำขออนุมตัขิยำยผลในระดบัเขต
เป้าหมาย 1 กระบวนงำน

Internal Process 17.6 17.6 สง่เสรมิใหพ้นกังำนคดิสรำ้งสรรคน์วตักรรม / ปรบัปรุง ไตรมำส 3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0
I8 IP 1-2(นวตักรรม) กระบวนกำร และจดังำนมหกรรมคุณภำพในระดบัเขต ภำยใน

ไตรมำส 3/2561
เป้าหมาย 1 ครัง้

Internal Process 17.7 17.7 จดัสง่สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมขอ้ 17.6  นวตักรรมทีไ่ด้
I8 IP 1-2(นวตักรรม) รบัรำงวลัในระดบัเขต ไตรมำส 4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

เป้าหมาย รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมำส 3/2561

Internal Process 17.8 17.8 สง่เสรมิใหพ้นกังำนทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรม ศกึษำดดูำ้นนวตักรรม ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0
I8 IP 1-2(นวตักรรม) ของหน่วยงำนอื่น ๆ  

เป้าหมาย 30 คน/ปี

Internal Process 17 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I8 IP 1-2(นวตักรรม) 17.9 17.9 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท ำกจิกรรมควิซหีวัขอ้ร่วมของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 2 ในหวัขอ้

 "กำรปรบัปรุงกระบวนกำรเพือ่ลดโอกำสในกำรทจุรติ"
กฟอ.ปส. 1 คร้ัง แผน 1

ผล
กฟส.สังขะ 0 คร้ัง แผน 0

ผล
รวม     1 คร้ัง แผน 1

ผล

Internal Process 5 5. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคมุ การด าเนินงานด้านจดัการหน่วยสญูเสีย
I2 OM1 Loss 5.1 ควบคุมกำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมใบสัง่งำนตรวจสอบ (NL1) ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.

- ตรวจสอบและปิดใบสัง่งำนทกุใบสัง่งำนภำยใน 7 วนั ผมต.
ตำมเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ผบต.
เป้ำหมำย    คะแนนระดบั 5 กฟย.

เสนอให ้ (จำกคณะกรรมกำร  พจิำรณำกลัน่กรอง ตดิตำม และขยำย
17.2 พฒันำนวตักรรม/สิง่ประดษิฐ์ทีจ่ดัท ำในปี 2561 ของแต่ละเขต 

เสนอให ้(จำกคณะกรรมกำร  พจิำรณำกลัน่กรอง ตดิตำม และขยำยผลงำน 

17.4 น ำผลงำนกำรปรบัปรุงพฒันำกระบวนงำน ทีผ่ำ่นกำรคดัเลอืกจำก

ฝวธ.(ภ2) รำยงำนผล 30 หลงัสิน้ไตรมำส 3/2561

ไม่น้อยกวำ่ 2 ชิน้งำน

17.3 พฒันำนวตักรรม/สิง่ประดษิฐ์ทีจ่ดัท ำในปี 2560 - 2561 ของแต่ละเขต

17. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

กฟจ.สร. คะแนนระดบั 5

กฟส.ศภ.คะแนนระดบั 5

รวม     คะแนนระดบั 5

Internal Process 5.2 5.2. ควบคุมกำรตรวจสอบมเิตอรช์ ำรุด (รหสั 06) ,มเิตอรล์ะเมดิกำรใช้ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss ไฟฟ้ำ (รหสั 11), มเิตอร ์PEA No.ไม่ตรงกนั (รหสั 07),หำมเิตอรไ์ม่พบ ผมต.

(รหสั 09), รอ พบช.ตรวจสอบ (รหสั 10), มเิตอรเ์หตุสดุวสิยั (รหสั 44) ผบต.
ไม่เกนิ 1 เดอืน (NL2) กฟย.
เป้ำหมำย    คะแนนระดบั 5

พจิำรณำตำมสดัสว่นน ้ำหนกัของแต่ละรหสั (รหสั 06  และ รหสั 11 น ้ำหนกั 0.3  
สว่นรหสัทีเ่หลอื น ้ำหนกั 0.1 )

กฟอ.ปส.คะแนนระดบั 5

กฟส.สังขะคะแนนระดบั 5

รวม     คะแนนระดบั 5

Internal Process 6 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss 6.1 ผมต.

เป้ำหมำย    87,231 เครือ่ง ผบต.
กฟอ.ปส. 6,227 เครือ่ง กฟย. แผน

ผล
กฟส.สังขะ เครือ่ง แผน

ผล
รวม     6,227 เครือ่ง แผน

ผล

Internal Process 6.2 6.2  ตรวจสอบเครือ่งวดั(มเิตอร)์ใหแ้สดงค่ำเทีย่งตรงทกุ 3 ปี ของมเิตอร์ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss ประเภทบำ้นอยู่อำศยั ผมต.

เป้ำหมำย    581,822 เครือ่ง ผบต.
ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 ประกอบดว้ย กฟย.
1) กำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระ 
2) รำยงำนกำรตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิกุกรณ(ี 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้ำหน่วย)

6. Non-Technical Loss
6.1 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ำมวำระ 

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

3) กำรสบัเปลีย่นมเิตอรท์กุกรณี
4) กลุ่มผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

กฟอ.ปส. เครือ่ง แผน
ผล

กฟส.สังขะ เครือ่ง แผน
ผล

รวม     เครือ่ง แผน
ผล

Internal Process 6.4 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss ผมต.

เป้ำหมำย    53 เครือ่ง ผบต.
กฟอ.ปส. 2           เครือ่ง กฟย. แผน

ผล
กฟส.สังขะ เครือ่ง แผน

ผล
รวม     2           เครือ่ง แผน

ผล

Internal Process 6.5 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss ผมต.

เป้ำหมำย    97 รำย ผบต.
กฟอ.ปส. 4           เครือ่ง กฟย. แผน

ผล
กฟส.สังขะ เครือ่ง แผน

ผล
รวม     4           เครือ่ง แผน

ผล

Internal Process 6.6 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss  แรงสงูทีห่น้ำงำน ทกุเครือ่งอยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ผมต.

เป้ำหมำย    5,444 เครือ่ง ผบต.
กฟอ.ปส. 123        เครือ่ง กฟย. แผน

ผล
กฟส.สังขะ เครือ่ง แผน

ผล
รวม     123        เครือ่ง แผน

ผล

Internal Process 6.7 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss ผมต.

เป้ำหมำย    100% ผบต.
กฟย.

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
#DIV/0!

6.6 ตรวจสอบควำมเทีย่งตรง มเิตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต ่ำ / CT,VT

6.7 ตรวจสอบ และแกไ้ข  ควำมผดิปกตขิองมเิตอร ์AMR  ทกุเครือ่ง
ทีไ่ดร้บักำรแจง้เตอืนในระบบ ใหแ้ลว้เสรจ็ภำยใน 7 วนั ใหไ้ด ้100%

6.5 ตรวจสอบควำมเทีย่งตรงมเิตอรจุ์ดรบัซื้อ VSPP ทกุแหง่  ปีละ 1 ครัง้
 (ตำมจ ำนวนทีต่ดิตัง้)

6.4 ตรวจสอบมเิตอรแ์บ่งแดนระหวำ่งเขต ปีละ 1 ครัง้
(ตำมจ ำนวนทีต่ดิตัง้)

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

ผล
กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล

Internal Process 6.8 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss ผมต.

เป้ำหมำย    1,262 เครือ่ง ผบต.
กฟอ.ปส. 38          เครือ่ง กฟย. แผน

ผล
กฟส.สังขะ เครือ่ง แผน

ผล
รวม     38          เครือ่ง แผน

ผล

Internal Process 6.9 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss ผมต.

เป้ำหมำย    3,845 เครือ่ง ผบต.
กฟอ.ปส. 131        เครือ่ง กฟย. แผน

ผล
กฟส.สังขะ เครือ่ง แผน

ผล
รวม     131        เครือ่ง แผน

ผล

Internal Process 6.10 6.10 เร่งรดัน ำขอ้มลูมเิตอรต์ดิตัง้ใหม่ เขำ้ระบบSAP  ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss ภำยใน 30 วนันบัจำกวนัทีช่ ำระเงนิ ใหไ้ด ้100% ผมต.

เป้ำหมำย    100% ผบต.
กฟอ.ปส. 100 % กฟย. แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล

Internal Process 7.1.3
I2 OM1 Loss

เป้าหมาย 500 เครือ่ง

Internal Process 8.0
I2 OM1 Loss 8.1 8.1 งำนตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำระบบจ ำหน่ำยเชงิป้องกนั ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.

8.1.1 8.1.1 หมอ้แปลงไฟฟ้ำ 3 เฟส  (ทกุเครือ่ง) สถำนะ 31 ธ.ค.2560 ผปบ.
เป้ำหมำย    9,762 เครือ่ง ผกป.

กฟอ.ปส. 410        เครือ่ง แผน
ผล

7.1.3  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทกุเครือ่ง
 (ใหร้ำยงำนผลจ ำนวนหมอ้แปลงทีด่ ำเนินกำรทกุไตรมำส)

8. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย

6.9 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต ่ำประกอบ CT ทกุเครือ่ง  ปีละ 1 ครัง้
 (ไม่รวมมเิตอร ์AMR) (สถำนะสิน้ปี 2560  ตำมจ ำนวนทีต่ดิตัง้)

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

6.8 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทกุเครือ่ง (ไม่รวมมเิตอร ์
AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถำนะสิน้ปี 2560 ตำมจ ำนวนทีต่ดิตัง้)

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

กฟส.สังขะ เครือ่ง แผน
ผล

รวม     410        เครือ่ง แผน
ผล

Internal Process 8.1.2 8.1.2  หมอ้แปลงไฟฟ้ำ 1 เฟส  (30%) สถำนะ 31 ธ.ค.2560 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss เป้ำหมำย    3,168 เครือ่ง ผปบ.

กฟอ.ปส. 254        เครือ่ง ผกป. แผน
ผล

กฟส.สังขะ เครือ่ง แผน
ผล

รวม     254        เครือ่ง แผน
ผล

Internal Process 10 10. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 2561 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I4 OM1 (งำนขยำยเขต) 10.1 10.1 กำรขยำยเขตไฟฟ้ำใหก้บัหมู่บำ้นทีไ่ม่มไีฟฟ้ำใช้ ผบค.

เป้ำหมำย : ขยำยเขตใหห้มู่บำ้นมไีฟฟ้ำใชใ้หไ้ด ้100% ผมต.
เป้ำหมำย    100%

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

Internal Process 11 11. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร
I4 OM1 (งำนขยำยเขต) 11.2 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.

เป็นประจ ำทกุไตรมำส (ครวัเรอืนทีไ่ม่มไีฟฟ้ำใชท้ัง้หมด, ครวัเรอืนในพืน้ที่ ผบค.
หวงหำ้ม, ครวัเรอืนทีจ่ดัเขำ้โครงกำรแลว้, ครวัเรอืนคงเหลอื, ครวัเรอืนอยู่ ผบต.
ระหวำ่งก่อสรำ้ง ฯ, ครวัเรอืนทีส่ ำรวจประมำณกำรแลว้ ,รอส ำรวจ)
เป้ำหมำย    ทกุไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน
ผล

Internal Process 13 13. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการให้บริการทางธรุกิจ 
I5 OM2 (DB) เพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบวงจร 

(Ease of Doing Business)
13.1 13.1 กำรใหบ้รกิำรทำงธุรกจิเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกแบบครบวงจร ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.

(Ease of Doing Business) ใหก้บัลกูคำ้ประเภทธุรกจิ อุตสำหกรรม ผบค.
สำมำรถด ำเนินกำรไดด้ว้ยควำมสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิง่ข ึน้ ผบต.

เป้ำหมำย    100%      รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิน้เดอืน

กฟฉ.3     1 แหง่ (กฟจ.นครรำชสมีำ)

ด ำเนินกำรภำยใน 25 วนัปฏทินิ

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรำยงำนผลภำยใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน

11.2 ปรบัปรุงฐำนขอ้มลูครวัเรอืนทีไ่ม่มไีฟฟ้ำใชใ้หเ้ป็นปัจจุบนัและสรุปรำยงำน 

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

Internal Process 14 14. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ
I6 OM2 (SLA) งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 

14.2 14.2  รำยงำนกำรจดัท ำระบบประกนัคุณภำพงำนตำมขอ้ตกลงระดบั ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
กำรใหบ้รกิำร (QA for SLA) กระบวนงำน P1-P11 ภำยในเดอืน ก.ย. 2561 ผบค.
เป้ำหมำย         1 ครัง้ ผบต.
ฝวธ.(ภ2)    สรุปรำยงำนผลภำยในเดอืน กนัยำยน 2561

กฟอ.ปส. 1 คร้ัง แผน
ผล

กฟส.สังขะ 1 คร้ัง แผน
ผล

รวม     1 คร้ัง แผน
ผล

Internal Process 14.3 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I6 OM2 (SLA) (SLA)กระบวนกำร P1-P11 ผบค.

เป้ำหมำย         98% รำยงำนภำยใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมำส ผบต.
ฝวธ.(ภ2)    สรุปรำยงำนผลภำยใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน
ผล

Internal Process 15 15. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กว่า
I6 OM2 (SLA) มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

15.1  งำนบรกิำรผูใ้ชไ้ฟฟ้ำใหเ้รว็กวำ่มำตรฐำน ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
(Guaranteed Standard) ในกระบวนงำน P3 (เขตชุมชน) , ผบค.
 P3 (นอกเขตชุมชน) , P9 และ P10 จ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ำทีไ่ดร้บั ผบต.
บรกิำรเรว็กวำ่มำตรฐำนไม่น้อยกวำ่รอ้ยละ100 ของจ ำนวนลกูคำ้
ทีม่ำใชบ้รกิำร
เป้ำหมำย         1 กฟฟ.      รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัสิน้เดอืน

1 1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)
Internal Process 1.5 1.5 ส ำรวจออกแบบ และด ำเนินกำรปรบัปรุงเสรมิควำมมัน่คงระบบจ ำหน่ำย ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟอ.ปส.

I1 OM1 SAIFISAIDI  (เพิม่สำยยดึโยง,ปรบัแต่งเสำเอน,เทโคนเสำ,ปักเสำแซมไลน์ ฯลฯ) ผปบ.
 เพือ่ป้องกนัควำมเสยีหำยจำกวำตภยั ด ำเนินกำรทกุจุดในไลน์ทีม่คีวำมเสีย่ง ผกป.
ภำยในไตรมำส 1 หรอือยำ่งชำ้ไม่เกนิไตรมำส 2
เป้าหมาย       ด ำเนินกำรภำยในไตรมำส 2
หมำยเหตุ บณ.25, สงน.64, สร.20, สรน.21 (งำนเทโคนเสำ)

กฟอ.ปส. 1 คร้ัง แผน 1

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน

14.3  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจดัท ำขอ้ตกลงระดบักำรใหบ้รกิำร 

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

ผล
กฟส.สังขะ 1 คร้ัง แผน 1

ผล
รวม     4 คร้ัง แผน

ผล
Internal Process 2 2. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า

I1 OM1 SAIFISAIDI 2.2 ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟอ.ปส.
จ ำหน่ำยทีจ่่ำยโหลดเกนิ 80 %  ทกุเครือ่ง/มแีรงดนัไฟฟ้ำตก ผปบ.
รำยงำนผลภำยใน 31 พ.ค. 2561 ผกป.

กฟอ.ปส. 1 คร้ัง แผน 1
ผล

กฟส.สังขะ 1 คร้ัง แผน 1
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน
ผล

Internal Process 2.3 2.3 ปรบัปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงในระบบจ ำหน่ำยทีจ่่ำยโหลดเกนิ 80 % ทกุเครือ่ง ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I1 OM1 SAIFISAIDI (จ ำนวนหมอ้แปลงรอขอ้มลูจำกขอ้ 3.2) (แลว้เสรจ็ภำยใน 31 ส.ค. 2561) ผปบ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 100% ผกป.
กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
Internal Process 9 9. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟอ.ปส.

ผปบ.
I3 OM1 GIS 9.1 ไตรมาส 1-4 ผกป.

เป้าหมาย กฟฉ.3  100% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีม่คี่ำ
PEA No. ตรงกนั

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

Internal Process 9.2 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I3 OM1 GIS ผปบ.

ผกป.
เป้าหมาย กฟฉ.3

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.1 ปรบัปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน  2 ระบบ
 (GIS เฟส 2 กบั TFM / SAP ADS) ใหม้ ีPEA No.  ถกูตอ้งตรงกนั 

9.2 ปรบัปรุงขอ้มลูมเิตอรล์งในฐำนขอ้มลูระบบ GIS ใหม้ ีPEA No.
 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)

 100% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คี่ำ 
 PEA No. ตรงกนั

2.2 ตรวจสอบและวเิครำะหโ์หลด เพือ่ชีเ้ป้ำจ ำนวนหมอ้แปลงในระบบ

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

ผล
Internal Process 18 18.มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลงังานส าหรบัผู้ใช้ไฟ ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0
I9 RS1 (พลงังำน) 18.1 18.1 ด ำเนินกำรตรวจวดัและเสนอแนะกำรจดักำรประหยดัพลงังำนไฟฟ้ำ ไม่ประเมิน

(หน่วยกำรใชไ้ฟ) ส ำหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ
เป้าหมาย กฟฉ.3 6  แหง่ ลดลงได ้3.4 ลำ้นหน่วยในปี 2561

Internal Process 1 1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
I1 OM1 SAIFISAIDI 1.2 1.2 กจิกรรมเพือ่ลดค่ำ SAIFI

1.2.5 1.2.5 กำรก่อสรำ้งระบบจ ำหน่ำยเพิม่เตมิ
1.2.5.11.2.5.1 ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส.

เป้าหมาย กฟฉ.3 425 วงจร-กม. ผปบ.
ผกป.

กฟอ.ปส. 425 วงจร-กม. แผน

ผล

กฟส.สังขะ วงจร-กม. แผน

ผล

รวม     425 วงจร-กม. แผน

ผล

Internal Process 1.2.5.2 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย กฟฉ.3 50 วงจร-กม. ผปบ.

ผกป.
กฟอ.ปส. 2 วงจร-กม. แผน 5

ผล

กฟส.สังขะ วงจร-กม. แผน

ผล

รวม     5 วงจร-กม. แผน 5

ผล

Internal Process 1.2.5.3 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย กฟฉ.3 2,500 kVA ผปบ.

หมายเหต ุ   พจิำรณำออกแบบระบบจ ำหน่ำยใหส้อดคลอ้งกบั ผกป.

กฟอ.ปส. 100 kVA แผน 100

ผล

กฟส.สังขะ kVA แผน

ผล

รวม     100 kVA แผน 100

ผล

Internal Process 1 1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
I1 OM1 SAIFISAIDI 1.2 1.2 กจิกรรมเพือ่ลดค่ำ SAIFI

1.2.6.21.2.6.2  โครงกำร คพส.9.2 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0

1.2.5.3 หมอ้แปลง

สภำพภมูอิำกำศทีแ่ปรปรวน

1.2.5.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

เป้าหมาย 6 แหง่ ไม่ประเมิน
(นครรำชสมีำ 4, นครรำฃสมีำ 5, บุรรีมัย ์2, ชยัภมู ิ2, ปักธงชยั,
 เกษตรสมบรูณ์)

Internal Process 1.2.6.3 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 10 แหง่ ไม่ประเมิน

 (นครรำชสมีำ 8, บำ้นเหลื่อม, ปรำสำท 2, รตันบุร,ี ละหำนทรำย,
 ศรขีรภมู,ิ สตกึ, สคีิว้ 2,  สงูเนิน, เสงิสำง, หนองบวัแดง)

Internal Process 1.4.3 1.4.3 เร่งรดั กำรเปลีย่นสำยระบบจ ำหน่ำยเขตเมอืงใหญ่ (นครรำชสมีำ ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2
I1 OM1 SAIFISAIDI กวว.ฉ.3

 เป้ำหมำย ไม่น้อยกวำ่ 80% ในปี 2561 และครบ 100% ภำยในปี 2562

 Underground แลว้ ใหเ้ปลีย่นเป็นสำยหุม้ฉนวนทัง้หมด ในจุดทีไ่ม่ซ ้ำกนั
 กบัสำย Underground
เป้าหมาย ไม่น้อยกวำ่ 80%     *** รอเป้ำหมำยจำก กวว.ฉ.3

Internal Process 1.7 1.7 ด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำระบบไฟฟ้ำในเมอืงใหญ่ (เคเบิ้ลใตด้นิ) ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 2
I1 OM1 SAIFISAIDI จงัหวดันครรำชสมีำ (โครงกำรพฒันำระบบไฟฟ้ำเมอืงใหญ่ ระยะที ่1 )

เป้าหมาย 3.42 วงจร.กม. (สำยสง่ / ระบบจ ำหน่ำย)

Internal Process 7 7. Technical Loss 

I2 OM1 Loss 7.2
7.2.1 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส.

เป้าหมาย กฟฉ.3 14,000 kVA ผปบ.
กฟอ.ปส. 400 kVA ผกป. แผน 400

ผล

กฟส.สังขะ kVA แผน

ผล

รวม     400 kVA แผน 400

ผล

Internal Process 7.2.2 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss เป้าหมาย กฟฉ.3 150 วงจร-กม. ผปบ.

กฟอ.ปส. 150 วงจร-กม. ผกป. แผน 150

ผล

กฟส.สังขะ วงจร-กม. แผน

7.2 งำนก่อสรำ้งปรบัปรุงระบบจ ำหน่ำย 
7.2.1 ก่อสรำ้งปรบัปรุง/เพิม่ขนำด/เสรมิหมอ้แปลง (kVA.)

7.2.2    ปรบัปรุง/ก่อสรำ้งเสรมิระบบจ ำหน่ำยแรงสงูทกุโครงกำร 

ขอนแก่น อุบลรำชธำนี) 
ใหเ้ป็นสำยหุม้ฉนวน ทัง้หมด

หมำยเหตุ : วงจรของเขตเทศบำลนครรำชสมีำทีม่กีำรเปลีย่นเป็นสำย

1.2.6.3 โครงกำร คพจ.1

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

ผล

รวม     150 วงจร-กม. แผน 150

ผล

Internal Process 7.2.4 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss เป้าหมาย กฟฉ.3 200 วงจร-กม. ผปบ.

ผกป.

กฟอ.ปส. 9 วงจร-กม. แผน 9 9

ผล 0

กฟส.สังขะ วงจร-กม. แผน 0

ผล 0

รวม     9 วงจร-กม. แผน 9 9

ผล 0

Internal Process 11 11. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร
I4 OM1 (งำนขยำยเขต) 11.1 ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส.

เป้าหมาย กฟฉ.3 150 ครวัเรอืน  ขอปรบัเป้ำเป็น 1,500 ครวัเรอืน ผบค.
ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 45 วนั หลงัสิน้ไตรมำส ผบต
รอเป้าหมายจาก กองโครงการ คฟม.2

กฟอ.ปส. 100 ครวัเรอืน แผน

ผล

กฟส.สังขะ 65 ครวัเรอืน แผน

ผล

รวม     165 ครวัเรอืน แผน

ผล

Internal Process 12 12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ท่ีท ากินทางการเกษตร ไตรมำส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส.

I4 OM1 (งำนขยำยเขต) 12.1 ผบค.
เป้าหมาย กฟฉ.3 1,000 รำย   ขอปรบัเป้ำเป็น 1,200 รำย ผบต

ฝวธ.(ภ2) สรุปรำยงำนผลภำยใน 45 วนั หลงัสิน้ไตรมำส
กฟอ.ปส. 8 ครวัเรอืน แผน

ผล

กฟส.สังขะ 5 ครวัเรอืน แผน

ผล

รวม     13 ครวัเรอืน แผน

ผล
Internal Process 1 1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

I1 OM1 SAIFISAIDI 1.1. 1.1 เพิม่ตวัชีว้ดัดำ้นควำมมัน่คงระบบไฟฟ้ำ (กฟข. วดั กฟฟ.ในสงักดั) 
โดยประเมนิจำกจ ำนวนครัง้กำรท ำงำนของเซอรก์ติเบรคเกอร์
 (ใหท้กุเขตมแีนวทำงปฏบิตัเิดยีวกนั กฟฉ.3   เป็นเจำ้ภำพ)

 *กฟฉ.3 เสนอตดัออกในแผน ภ2

Internal Process 1.2.7 ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0
I1 OM1 SAIFISAIDI

1.2.7 ทบทวน / ปรบัปรุงรปูแบบกำรจ่ำยไฟ ทกุสถำนีไฟฟ้ำ
เป้าหมาย    อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้

12.1  โครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำใหพ้ืน้ทีท่ ำกนิทำงกำรเกษตร (คขก.2) 

 เป้าหมาย ผลรวมกำรท ำงำน TL ของ CB ลดลง 20% ของปีทีผ่ำ่นมำ

7.2.4    ปรบัปรุง/เสรมิระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ

11.1 โครงกำรขยำยเขตระบบไฟฟ้ำใหบ้ำ้นเรอืนรำษฎรรำยใหม่ (คฟม.)  : คฟม.2

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

Internal Process 1.3 1.3 กจิกรรมเพือ่ลดค่ำ SAIDI ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0
I1 OM1 SAIFISAIDI 1.3.1 กบษ.ฉ.3

1.3.1.1 กรส.ฉ.3

Internal Process 1.3.1.2 ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0
I1 OM1 SAIFISAIDI กบษ.ฉ.3

กรส.ฉ.3

Internal Process 1.3.1.3 ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0
I1 OM1 SAIFISAIDI กบษ.ฉ.3

กรส.ฉ.3

Internal Process 1.3.3 ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1
I1 OM1 SAIFISAIDI เพือ่จ่ำยไฟใหก้บักลุ่มโหลดส ำคญั เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิำพสงูสดุ (โรงพยำบำล, 

กลุ่มธุรกจิขนำดใหญ่ และหน่วยงำนควำมมัน่คง ฯลฯ) ส ำหรบัหมอ้แปลง
รวมตัง้แต่ 1,000 kVA ขึน้ไป

Internal Process 1.4.4 1.4.4 กำรเปิดใชง้ำนฟังกช์นั FISR ของระบบงำน SCADA ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย         1  แหง่ (เทศบำลนครรำชสมีำ)

Internal Process 3 3. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2561
I2 OM1 Loss 3.1 3.1 กำรบรหิำรจดักำรหน่วยสญูเสยีในระบบจ ำหน่ำย (เกณฑร์ะดบั 5) ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กฟอ.ปส.

เป้ำหมำย : ตำมแผน 5 ปี กฟภ. ผปบ.
ปี 2560 ปี 2561 ผกป.

 (เกณฑร์ะดบั 5)
เป้าหมาย         5.74

กฟอ.ปส. % แผน
ผล

กฟส.สังขะ % แผน
ผล

รวม     % แผน
ผล

Internal Process 4 4. ข้อสัง่การ รผก.(ภ2)
I2 OM1 Loss 4.1 4.1 วเิครำะหห์น่วยสญูเสยีในระบบจ ำหน่ำย  22 kV โดยใชโ้ปรแกรม ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

 U-Cube  กฟข.ละ 1 ฟีดเดอร ์และใหล้ดหน่วยสญูเสยีดำ้น Non Technical  
โดยใชผ้ลกำรประเมนิในไตรมำส 3 ตำมเกณฑด์งันี้
เป้าหมาย         รำยงำนผลกำรวเิครำะห ์จ ำนวน 1 ฟีดเดอร ์

เป้าหมาย  ครอบคลุมกลุ่มโหลดส ำคญั ทกุแหง่ 100%

เป้าหมาย ไม่น้อยกวำ่ 95%   /   รำยงำนทกุเดอืน

1.3.3  จดัท ำแผนงำนควำมสำมำรถในกำรจ่ำยไฟ ในสภำวะฉุกเฉิน (N-1) 

เป้าหมาย    ไม่น้อยกวำ่ 99%    /  รำยงำนทกุเดอืน

1.3.1.2 ควำมพรอ้มใชง้ำนของ FRTU
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวำ่ 90%   /  รำยงำนทกุเดอืน

1.3.1.3 ควำมส ำเรจ็ในกำรสัง่งำนผำ่นระบบ SCADA

1.3.1  กำรบรหิำรจดักำรควำมพรอ้มใชข้องระบบ SCADA
1.3.1.1 ควำมพรอ้มใชง้ำนของ  CSCS/ SRTU

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

Internal Process 7 7. Technical Loss
I2 OM1 Loss 7.1

7.1.1 ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2

เป้าหมาย 6 Feeder 

Internal Process 7.1.2 ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2
I2 OM1 Loss เป้าหมาย 6 Feeder 

Internal Process 7.2.3 ไตรมำส 1-4 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss และควำมมัน่คงของระบบจ ำหน่ำยเป็นหลกั ผปบ.

เป้าหมาย 8 Feeder ผกป.

กฟอ.ปส. Feeder แผน
ผล

กฟส.สังขะ Feeder แผน
ผล

รวม     Feeder แผน
ผล

Internal Process 7.2.5 ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0
I2 OM1 Loss เขำ้ใชง้ำนภำยใน 30 วนั ทกุงำนนบัจำกวนัทีต่รวจผำ่นมำตรฐำน

เป้าหมาย 100%

Internal Process 7.3 ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0
I2 OM1 Loss เป้าหมาย 100 รำย

Internal Process 7.6
I2 OM1 Loss 7.6.1 7.6.1 Switching Capacitor ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2

เป้าหมาย 3,000 kVAR

Internal Process 7.6.2 7.6.2 Fixed Capacitor ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 2
I2 OM1 Loss เป้าหมาย 1,800 kVAR

Internal Process 9 9. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0
I3 OM1 GIS 9.3 กวว.ฉ.3

Internal Process 1 1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)

9.3 กำรปรบัปรุงขอ้มลูอุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ป้องกนั
ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SCADA) (ไม่รวม Dropout fuse)

7.2.5  เร่งรดักำรจ่ำยไฟงำนก่อสรำ้งเสรมิระบบจ ำหน่ำยทีก่่อสรำ้งแลว้เสรจ็

7.3 ค ำนวณหน่วยสญูเสยีผลกระทบจำกผูผ้ลติไฟฟ้ำ( VSPP,SPP) ทกุรำย 

7.6 งำนตดิตัง้ Capacitor แรงสงู 

 เกนิ 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ำยโหลด 5 MW ขึน้ไป)

7.1.2 แกไ้ข Balance Feeder แรงสงูทกุ Feeder ทีจ่่ำยโหลดเกนิ 8 MW

7.2.3  พจิำรณำทวบทวนเปลีย่นแปลงกำรจ่ำยไฟ โดยค ำนึงถงึหน่วยสญูเสยี

7.1 งำน Balance Load  
7.1.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบจ ำหน่ำยแรงสงูที ่Unbalance  Phase

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

I1 OM1 SAIFISAIDI 1.2 1.2 กจิกรรมเพือ่ลดค่ำ SAIFI
1.2.1

1.2.1.1 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 กฟอ.ปส.
ผปบ.
ผกป.

กฟอ.ปส. 100 % แผน 50 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 50 100
ผล

รวม     100 % แผน 50 100
ผล

Internal Process 1.2.1.2 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I1 OM1 SAIFISAIDI ผปบ.

ผกป.
กฟอ.ปส. 500 กม. / ทีม / ปี แผน 500

ผล
กฟส.สังขะ กม. / ทีม / ปี แผน

ผล
รวม     500 กม. / ทีม / ปี แผน

ผล
Internal Process 1.2.1.3 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 2

I1 OM1 SAIFISAIDI  โดยจดัใหม้ใีหท้มีงำนตดัตน้ไมพ้รอ้มเครือ่งมอื ประจ ำทกุ  กฟฟ.ชัน้ 1-3   
และผูร้บัจำ้งตดัตน้ไม้
เป้าหมาย 1 กฟฟ.  เหลอืปักธงชยั

Internal Process 1.2.1.4 1.2.1.4 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก ำหนดเสน้ทำงทีด่ ำเนินกำรตดัตน้ไมเ้พือ่ ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I1 OM1 SAIFISAIDI ทศันียภำพทีส่วยงำม ในเขตชุมชน และ บรเิวณทีม่คีวำมส ำคญั เช่น 
 ผปบ.

สถำนทีท่อ่งเทีย่วโดยด ำเนินกำร กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. ผกป.
เป้าหมาย 70 กม.

กฟอ.ปส. 5 กม. แผน 5
ผล

กฟส.สังขะ กม. แผน
ผล

รวม     5 กม. แผน
ผล

Internal Process 1.2.1.51.2.1.5 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด ำเนินกำรตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันียภำพทีส่วยงำม ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I1 OM1 SAIFISAIDI ตำมหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ผปบ.

 ตำมปรมิำณงำนในขอ้ 2.2.1.4 อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ผกป.
เป้าหมาย 70 กม.

กฟอ.ปส. 5 กม. แผน 5
ผล

กฟส.สังขะ กม. แผน
ผล

รวม     5 กม. แผน
ผล

Internal Process 1.2.2
I1 OM1 SAIFISAIDI 1.2.2.1 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 0

1.2.2 งำนตรวจตรำและซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำ
1.2.2.1 ระบบสำยสง่ 115 kV

1.2.1.3 กำรบรหิำรจดักำรกำรตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสำยไฟฟ้ำตำมหลกัรุกขกรรม

1.2.1 กำรบรหิำรจดักำรงำนตดั-ลดิรอนตน้ไม้
1.2.1.1 กำรจำ้งเหมำด ำเนินกำร (รำยปี/ เฉพำะครำว)
  เป้าหมาย เบกิจ่ำย 50% ในไตรมำส 2 และเบกิจ่ำย 100% ในไตรมำส 4

1.2.1.2 ทมี กฟภ. ด ำเนินกำรเอง
  เป้าหมาย 500 กม. / ทมี / ปี

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

 เป้ำหมำย ตรวจตรำอยำ่งน้อย เดอืนละ 1 ครัง้ พรอ้มปิดใบสัง่งำน ZPM4
ได ้100%
 เป้ำหมำยกำรแกไ้ข แกไ้ขพรอ้มปิดใบสัง่งำน ZPM2 ได ้100%
เป้าหมาย 1,000.58 วงจร-กม.

Internal Process 1.2.2.2 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I1 OM1 SAIFISAIDI  เป้ำหมำย ตรวจตรำอยำ่งน้อย ปีละ 2 ครัง้ พรอ้มปิดใบสัง่งำน ZPM4 ผปบ.

ได ้100% ผกป.
 เป้ำหมำยกำรแกไ้ข แกไ้ขพรอ้มปิดใบสัง่งำน ZPM2 ได ้100%
เป้าหมาย 30,251.85 วงจร-กม.

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100
ผล

Internal Process 1.2.3 1.2.3 ขยำยผลนวตักรรมแจง้จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้ำผำ่น Application 
I1 OM1 SAIFISAIDI บนมอืถอื

1.2.3.1 1.2.3.1 ควำมส ำเรจ็ในกำรแกไ้ขจุดบกพร่องทีไ่ดร้บัแจง้ (ผำ่นทำง Application ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 กฟอ.ปส.
บนมอืถอื) ของจ ำนวนเหตุกำรณ์ทีไ่ดร้บัแจง้ทัง้หมด ผปบ.
(ภำยในไตรมำสทีต่รวจพบ) ผกป.
เป้าหมาย 100%

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100
ผล

Internal Process 1.2.3.2 1.2.3.2 กำร OJT พนกังำนฯ เรือ่งกำรเปิด/ปิดงำน (ผำ่นทำง Application ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 0
I1 OM1 SAIFISAIDI  บนมอืถอื)

เป้าหมาย ไม่น้อยกวำ่ 1 ครัง้

Internal Process 1.2.4 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 2
I1 OM1 SAIFISAIDI

เป้าหมาย 1.99  ลำ้นบำท
Internal Process 1.2.8 1.2.8 ทบทวนกำรจดัล ำดบัควำมสมัพนัธ์ของกำรท ำงำนของ

I1 OM1 SAIFISAIDI ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 0

Internal Process 1.3.2 ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I1 OM1 SAIFISAIDI 1.3.2.1 ผปบ.

เป้าหมาย 100% ผกป.

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.2.1 ควำมส ำเรจ็ในกำรปิดงำน ในระบบ SAP (ZOM1)

1.2.4 งำนปรบัปรุง เปลีย่นอุปกรณ์เสือ่มสภำพ เนื่องจำกกำรช ำรุดและ
  ใชง้ำนมำนำน   เป้ำหมำย ตำมงบประมำณทไีดร้บักำรจดัสรร จำก กบร.

อุปกรณ์ป้องกนัในระบบจ ำหน่ำย 
(Line Coordination) ทกุสถำนีไฟฟ้ำ
เป้าหมาย  อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้

1.3.2  กำรบรหิำรจดักำรแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง

1.2.2.2 ระบบจ ำหน่ำย 22 kV

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

ผล
รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
Internal Process 1.4 1.4 กจิกรรมเพือ่ลดค่ำ SAIFI & SAIDI เมอืงใหญ่ ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 2

I1 OM1 SAIFISAIDI 1.4.1
ชนิดหุม้ฉนวนใหค้รบทกุจุด

Internal Process 1.4.2 1.4.2 ด ำเนินกำรตรวจตรำระบบไฟฟ้ำ (Patrol) วงจรทีจ่่ำยไฟใหก้บั ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 2
I1 OM1 SAIFISAIDI เขตพืน้ทีเ่มอืงใหญ่

Internal Process 1.8
I1 OM1 SAIFISAIDI กระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งในสำยสง่ 

1.8.1 ไตรมำส 2 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 2

 กฟข.ละ 2 ทมี (เพิม่ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีม่รีะบบสำยสง่)
เป้าหมาย 12 กฟฟ.    

Internal Process 1.8.2 1.8.2 จดัฝึกอบรม และด ำเนินกำรตำมโครงกำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งใน ไตรมำส 3-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 0
I1 OM1 SAIFISAIDI

เป้าหมาย 1 ครัง้

Internal Process 2.1 2.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำ (Big Patrolling) รำยงำนผล กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 0
I1 OM1 SAIFISAIDI กำรด ำเนินงำนเป็นรำยไตรมำส

2.1.1 2.1.1 ระบบสำยสง่ 100% ไตรมำส 1-4
เป้าหมาย 1,000.58 วงจร-กม.

Internal Process 2.1.2 2.1.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู 22 kV 100% ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3กบษ.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย 30,251.85 วงจร-กม. ผปบ.

ผกป.
กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล

Internal Process 2.4 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I1 OM1 SAIFISAIDI /มแีรงดนัไฟฟ้ำตก (แกไ้ขจุดรอ้น,บ ำรุงรกัษำ, LT Switch ,ล่อฟ้ำแรงต ่ำ, วงจร-กม. ผปบ.

สำย N และระบบกรำวด)์ ผกป.

2.4 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ ในระบบจ ำหน่ำยทีห่มอ้แปลงจ่ำยโหลดเกนิ 80% 


1.8 โครงกำรพฒันำขดีควำมสำมำรถของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในกำรแกไ้ข

1.8.1  จดัตัง้ทมีงำนแกไ้ขสำยสง่ 115 kV  
โดยก ำหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีม่คีวำมพรอ้ม(คน, ยำนพำหนะ, เครือ่งมอื)

สำยสง่ (แกไ้ขเบื้องตน้) ใหก้บัทมีงำนตำมขอ้ 2.8.1

1.4.1 เร่งรดั กำรตดิตัง้ Cover และเปลีย่นสำยหลดีของหมอ้แปลงเป็น

เป้าหมาย  ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (นครรำชสมีำ)

 เป้ำหมำย ตรวจตรำอยำ่งน้อย ไตรมำสละ 1 ครัง้ พรอ้มปิดใบสัง่งำน ZPM4 ได ้100%
 เป้ำหมำยกำรแกไ้ข แกไ้ขพรอ้มปิดใบสัง่งำน ZPM2 ได ้100%
เป้าหมาย  ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (นครรำชสมีำ)

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

เป้าหมาย 100%
กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
Internal Process 7 7. Technical Loss 

I2 OM1 Loss 7.4 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0
 ภำยในไม่เกนิ 30 วนั นบัจำกวนัทีต่รวจพบ
เป้าหมาย 100%

Internal Process 7.5 ไตรมำส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0
I2 OM1 Loss  Capacitor  แรงสงูทีห่ลุด/ช ำรุด  น ำเขำ้ระบบ ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ 

กฟส.ในสงักดั อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ (ภำยในไตรมำส 2/2561)
เป้าหมาย 46 แหง่

Internal Process 14 ไตรมำส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I6 OM2 SLA 14.1 ผปบ.

ผกป.
เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน
ผล

Internal Process 6 6. Non-Technical Loss 
I2 OM1 Loss 6.12 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ กฟอ.ปส.

ผมต.
ตำมระเบยีบคู่มอืวธิปีฏบิตั ิกฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.  อยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ผปบ.
 เพือ่สนบัสนุนโปรแกรม U-Cube ผบต.
เป้าหมาย  200 คน ผบง.

กฟอ.ปส. 5 คน แผน 5
ผล

กฟส.สังขะ 5 คน แผน
ผล 5

รวม     10 คน แผน
ผล

Internal Process 16 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I7 OM2 ปิดงำนก่อสรำ้ง 16.1 กบญ.ฉ.3 ผกส.

ผบป.
ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2561ใหไ้ด ้100% ของจ ำนวนงำนคงเหลอื ณ 31 ธนัวำคม ผบง.
2560(ยกเวน้งำนทีด่นิ - หมู่บำ้นจดัสรร และงำนก่อสรำ้งทีส่ว่นกลำงด ำเนินกำร) ผกป.
เป้าหมาย 100 %

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ทกุคน เพือ่ใหค้วำมรูเ้กีย่วกบักำรตรวจสอบมเิตอรแ์ละกำรอ่ำนหน่วย

16. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
16.1 ด ำเนินกำรปิดงำนก่อสรำ้ง (สถำนะ Closed F4 และ Closed E2
(ยกเลกิงำน))ทกุงบ (C,P,I)ทกุโครงกำร(เฉพำะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในสว่น

7.5 จดัอบรมเชงิปฏบิตักิำร OJT กระบวนกำร งำนตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed 

14. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ งานตามข้อตกลงระดบัการ
14.1 จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนระบบประกนัคุณภำพบรกิำร
(SQA)กระบวนงำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง (P2) ทกุ กฟฟ. ชัน้ 1,2,3

6.12 จดัอบรมใหก้บัพนกังำนทีเ่กีย่วขอ้งและตวัแทนจดหน่วย,จดแจง้ 

7.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูทีห่ลุด/ช ำรุด  น ำเขำ้ระบบ

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

ผล
กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
Internal Process 16.2 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส.

I7 OM2 ปิดงำนก่อสรำ้ง กบญ.ฉ.3 ผกส.
ผบป.

ปี 2561 (ยกเวน้งำนทีด่นิ - หมู่บำ้นจดัสรร และงำนก่อสรำ้งทีส่ว่นกลำงด ำเนินกำร) ผบง.
เป้าหมาย 50 % ผกป.

กฟอ.ปส. 50 % แผน 50
ผล

กฟส.สังขะ 50 % แผน 50
ผล

รวม     50 % แผน 50
ผล

Internal Process 16.3 ไตรมำส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I7 OM2 ปิดงำนก่อสรำ้ง กบญ.ฉ.3 ผกส.

ผบป.
หมู่บำ้นจดัสรร และงำนก่อสรำ้งทีส่ว่นกลำงด ำเนินกำร) ผบง.
เป้าหมาย 30 % ผกป.

กฟอ.ปส. 30 % แผน 30
ผล

กฟส.สังขะ 30 % แผน 30
ผล

รวม     30 % แผน 30
ผล

Internal Process 6.3 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss 6.3.1 ผมต.

เป้าหมาย  ผบต.
ใชข้อ้มลูจำก T-Code ZBLR008 

โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค.2560 ตัง้เป็นค่ำเป้ำหมำยปี 2561

กฟอ.ปส. แผน
ผล

กฟส.สังขะ แผน
ผล

รวม     แผน
ผล

Internal Process 6.3.2 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss 100 หน่วย ผมต.

เป้าหมาย  ผบต.
ใชข้อ้มลูจำก T-Code ZBLR008 

โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค.2560 ตัง้เป็นค่ำเป้ำหมำยปี 2561

กฟอ.ปส. แผน
ผล

กฟส.สังขะ แผน
ผล

ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ

 6.3.2 มเิตอรไ์ฟสำธำรณะหน่วยงำนทอ้งถิน่ ทีม่หีน่วยกำรใชไ้ฟน้อยกวำ่ 

ทุกเครือ่งทีต่รวจพบ

กวำ่ 30% ของจ ำนวนงำนทีเ่กดิขึน้ในไตรมำส 3-4 ของปี 2561 (ยกเวน้งำนทีด่นิ - 

6.3 ตรวจสอบมเิตอรไ์ฟสำธำรณะ (จ ำนวนมเิตอรต์ดิตัง้ของปี 2560)

 6.3.1 มเิตอรไ์ฟทำงหลวง  ทีม่หีน่วยกำรใชไ้ฟน้อยกวำ่ 500 หน่วย

16.2 ด ำเนินกำรปิดงำนก่อสรำ้ง (สถำนะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงำน))
 ทกุงบ  (C,P,I)ทกุโครงกำร (เฉพำะ คฟม.2,คฟก,คขก.2) ในสว่นทีเ่กดิขึน้ในปี 
2561 ใหไ้ดไ้ม่น้อยกวำ่ 50% ของจ ำนวนงำนทีเ่กดิขึน้ในไตรมำส 1-2 ของ

16.3 ด ำเนินกำรปิดงำนก่อสรำ้ง (สถำนะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงำน)) ทกุงบ 
 (C,P,I) ทกุโครงกำร (เฉพำะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในสว่นทีเ่กดิขึน้ในปี 2561 ใหไ้ดไ้ม่น้อย

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

รวม     แผน
ผล

Internal Process 6.3.3 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss จ ำนวนดวงโคมทีเ่พิม่ขึน้เขำ้ระบบบลิปีละ 1 ครัง้) ผปบ.

เป้าหมาย  46,351 โคม ผกป.
หมายเหตุ : 1.น ำผลปี 2560 เป็นค่ำตัง้ต้น

                 2.กฟฉ.1-3 รำยงำนผลทุกเดอืน

กฟอ.ปส. โคม แผน
ผล

กฟส.สังขะ โคม แผน
ผล

รวม     โคม แผน
ผล

Internal Process 6.11 ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss 6.11.1 ผมต.

ผบต.
เป้าหมาย  ช ำรดุ……เครือ่งปรบัปรงุหน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย ผบง.

กฟอ.ปส. แผน
ผล

กฟส.สังขะ แผน
ผล

รวม     แผน
ผล

Internal Process ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส.
I2 OM1 Loss เป้าหมาย  ช ำรดุ……เครือ่งปรบัปรงุหน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย ผมต.

กฟอ.ปส. ผบต. แผน
ผล

กฟส.สังขะ แผน
ผล

รวม     แผน
ผล

6.11 เฉลีย่หน่วย/ปรบัปรงุหน่วย กำรใชไ้ฟกรณทีีต่รวจพบหน่วยกำรใช้

ไฟผดิปกต/ิมเิตอรช์ ำรดุ/มเิตอรล์ะเมดิ ภำยใน 30 วนั ใหไ้ด ้100%

6.11.1 มเิตอรช์ ำรดุ

6.11.2 มเิตอรล์ะเมดิ

 6.3.3 ส ำรวจไฟสำธำรณะทีไ่ม่ผ่ำนมเิตอร ์(ต่อตรงเหมำจ่ำย โดยตรวจนับ

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

Learining & Growth 1 1. ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ
L1 HR1 1.1 (แผนงำนกำรพฒันำระบบประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนและกำรบรหิำรผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟอ.ปส.

ของพนกังำน กฟภ.ในปี 2561) กฟส.
1.1 ด ำเนินกำรตำมแผนพฒันำระบบ PMS ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด
เป้าหมาย 100%

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

Learining & Growth 2 2. แผน  Employee Engagement ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟอ.ปส.
L1 HR1 2.1 2.1 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั จดัท ำโครงกำร/เขำ้ร่วมโครงกำร กฟส.

 Happy Workplace ของหน่วยงำน ประจ ำปี 2561 ผบห.
 โดยมกีจิกรรมในโครงกำร ไม่น้อยกวำ่ 4 กจิกรรม (จำกทัง้หมด 8 ดำ้น) ดงันี้
 1) Happy Body (สขุภำพด)ี เช่น กจิกรรมออกก ำลงักำยทกุวนัพุธ
 2) Happy Society (สงัคมด)ี 
       2.1 จดัแขง่ขนักฬีำภำยในหน่วยงำน
      2.2 ใหท้กุ แผนก/กฟย. ประชุมก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนร่วมกนัอยำ่งมคีวำมสขุ 
         อยำ่งมคีุณภำพ และมปีระสทิธภิำพ
 3) Happy Relax (ผอ่นคลำย)
      3.1จดักจิกรรมผอ่นคลำยเปลีย่นอริยิำบท (กำยบรหิำรส ำหรบัพนกังำน office)
          ในช่วงเบรคเชำ้(เวลำ 10.30-10.35 น.)
 4) Happy Soul (ทำงสงบ) 
        4.1 จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันำสมำธเิพือ่เพิม่คุณภำพในกำรท ำงำน" พรอ้ม
รำยงำนควำมคบืหน้ำในกำรด ำเนินกำรทกุไตรมำส
       4.2 จดักจิกรรมพกัผอ่นท ำสมำธ ิช่วงเวลำ 12.45-13.00 น.
เป้าหมาย 6 กจิกรรม
ควำมส ำเรจ็ของโครงกำร 100%

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

Learining & Growth 3 3. แผน Competency 
L2 HR2 3.2 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟอ.ปส.

เป้าหมาย 100% ของพนกังำน กฟส.
กฟอ.ปส. 100 % ผบห. แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล
รวม     100 % แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล

Learining & Growth 4 4. แผนพฒันาบคุลากร
L2 HR2 4.1 4.1  จดัท ำแผนฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ ำปี 2561 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

ใหแ้ลว้เสรจ็ในเดอืน ม.ค.2561
เป้าหมาย 100% ของแผนอบรม

3.2 พนกังำนมกีำรประเมนิ Competency ครบถว้น

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

Learining & Growth 5 5. แผนการจดัการความรู้
L2 HR2 5.1 5.1  จดัท ำแผนกำรจดักำรควำมรูข้อง กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ ำปี 2561 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟอ.ปส.

ใหแ้ลว้เสรจ็ใน ก.พ. 2561 และด ำเนินกำรตำมแผนกำรจดักำรควำมรู ้ กฟส.
เป้าหมาย 100% ของแผนฯ

กฟอ.ปส. 100 % แผน 100 100
ผล

กฟส.สังขะ 100 % แผน 100 100
ผล

รวม     100 % แผน 100 100
ผล

Learining & Growth 8 8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 กฟอ.ปส.
L3 OC1 8.4 8.4 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัใหม้กีำรบรรยำยพเิศษเพือ่สง่เสรมิและปลกูฝัง

ควำมปลอดภยั,นโยบำย วฒันธรรมองคก์ร กำรเสรมิสรำ้งคุณธรรม และจรยิธรรมในกำรท ำงำน
เป้าหมาย 1 ครัง้

กฟอ.ปส. 1 ครัง้ แผน 1 1
ผล 0

กฟส.สังขะ แผน 0
ผล 0

รวม     1 ครัง้ แผน 1 1
ผล 0

Learining & Growth 9 9.  แผนงานตามแผน ISO26000 ไตรมำส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2
L3 OC1 9.1 9.1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน/โครงกำรป้องกนัและลดผลกระทบเชงิลบ

ควำมปลอดภยั,นโยบำย เพือ่เสรมิสรำ้งชุมชนส ำคญัเกดิควำมเขม้แขง้ ตำมแนวทำงแผน
 ISO 26000
เป้าหมาย ด ำเนินกำรได ้100% ตำมแผนงำนทีก่ ำหนดไว้

Learining & Growth 8 8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ
L3 OC1 8.1

ควำมปลอดภยั,นโยบำย จดัระเบยีบสำยสือ่สำรบนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
เป้ำหมำย         100 กม. ผปบ.

กฟอ.ปส. 7 กม. แผน
ผล

กฟส.สังขะ กม. แผน
ผล

รวม     7 กม. แผน
ผล

Learining & Growth 8.2 8.2 ขยำยผลโครงกำรส ำนกังำนสเีขยีว (Green  Office) ตำมมำตรฐำนกรม
L3 OC1 สง่เสรมิคุณภำพสิง่แวดลอ้ม (ครบทกุกำรไฟฟ้ำจงัหวดั) โดยใหผ้ำ่นกำร

ควำมปลอดภยั,นโยบำย ตรวจจำกคณะผูต้รวจฯ ดงันี้
8.2.1 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

เป้าหมาย         2 แหง่ (กฟอ.สคีิว้,  กฟจ.นม.3(สรน)) 
** ตำมแผนเดมิเป็น กฟจ.นม.2(หทล), กฟจ.นม.3(สรน)

8.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกบัผูป้ระกอบกำรดำ้นสือ่สำรโทรคมนำคม 

8.2.1 ขยำยผลโครงกำรส ำนกังำนสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ 
โดยคณะผูต้รวจ กรมสง่เสรมิคุณภำพสิง่แวดลอ้ม (มหำวทิยำลยัมหดิล)

ฝวธ.(ภ2) รำยงำนผล 30 หลงัด ำเนินกำรเสรจ็ตำมแผน

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

Learining & Growth 8.3 8.3  ขยำยผลกำรด ำเนินงำนไดร้บักำรรบัรองมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2
L3 OC1 ของศนูยร์ำชกำรสะดวก(Government Easy Contact Center :

ควำมปลอดภยั,นโยบำย GECC) ครบทกุกำรไฟฟ้ำจงัหวดั
เป้าหมาย         15 แหง่  รวม กฟส.

Learining & Growth 10 10. แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน / ระดบัเขต
L5 OC1 10.1 10.1 จดัท ำแผนบรหิำรควำมเสีย่งระดบัสำยงำน ปี 2561 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

ควำมเสีย่ง,ควบคุมภำยใน เป้าหมาย          ภำยในไตรมำส 1/2561

Learining & Growth 10.2 10.2 ด ำเนินกำร ตดิตำมผล และจดัท ำรำยงำนตำมแผนบรหิำร ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0
L5 OC1 ควำมเสีย่งภำค 2 ปี 2561 (ไตรมำสละ 1 ครัง้)

ควำมเสีย่ง,ควบคุมภำยใน เป้าหมาย         รำยงำนภำยใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมำส
Learining & Growth 11 11. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

L5 OC1 11.1 11.1 ปรบัปรุง/จดัวำงระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนประจ ำ ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
ควำมเสีย่ง,ควบคุมภำยใน ปี 2561 นบช.ผบป.

เป้าหมาย             ภำยในวนัที ่ 30  มกรำคม 2561 เลขำฯกฟส.
กฟอ.ปส. 1 คร้ัง กฟย. แผน

ผล
กฟส.สังขะ 1 คร้ัง แผน

ผล
รวม     1 คร้ัง แผน

ผล

Learining & Growth 11.2 11.2 ด ำเนินกำร ตดิตำมผล และจดัท ำรำยงำนตำมแผนกำร ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.
L5 OC1 ปรบัปรุงกำรควบคุมภำยใน(ตำมแผน ปย.2 และรำยงำนผล) นบช.ผบป.

ควำมเสีย่ง,ควบคุมภำยใน (ไตรมำสละ 1 ครัง้) เลขำฯกฟส.
เป้าหมาย           รำยงำนภำยใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมำส กฟย.

กฟอ.ปส. 4 คร้ัง แผน
ผล

กฟส.สังขะ 4 คร้ัง แผน
ผล

รวม     4 คร้ัง แผน
ผล

Learining & Growth 12 12.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมินผล SEPA 
L5 OC1 12.1 ไตรมำส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กฟอ.ปส.

(รำยละเอยีดตำมแผนงำน SEPA สำยงำนฯ ภำค 2)
เป้าหมาย      รำยงำนภำยในก ำหนด

กฟอ.ปส. แผน
ผล

กฟส.สังขะ แผน

12.1 ด ำเนินกำรตำมแผนและจดัสง่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2561 หมวด 1-6

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

ผล
รวม     แผน

ผล

Learining & Growth 6 6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง
L3 OC1 6.1 6.1 ทกุหน่วยงำน ทบทวนกำรแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปัจจุบนั ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟอ.ปส.

ควำมปลอดภยั,นโยบำย ใหแ้ลว้เสรจ็ ภำยในไตรมำส 1/2561 จป.กฟอ.ปส.

เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แหง่ ผกป.
กฟอ.ปส. 1 คร้ัง กฟย. แผน 1

ผล
กฟส.สังขะ 1 คร้ัง แผน 1

ผล
รวม     4 คร้ัง แผน

ผล
Learining & Growth 6.2 6.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจำ้หน้ำทีค่วำมปลอดภยัในกำรท ำงำน (จป.) ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

L3 OC1  เพิม่เตมิใหค้รบถว้น เพือ่ใหท้กุสถำนประกอบกำร (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ไม่ประเมิน
ควำมปลอดภยั,นโยบำย  ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแหง่ มกีำรแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ครบถว้น

ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด (โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กรณีโยกยำ้ยแต่งตัง้) 
เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แหง่

Learining & Growth 6.3 6.3 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทกุแหง่ ด ำเนินกำรจดัหำเครือ่งมอื   ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟอ.ปส.
L3 OC1 อุปกรณ์ดำ้นควำมปลอดภยัใหเ้พยีงพอและเหมำะสมอยู่เสมอ จป.กฟอ.ปส.

ควำมปลอดภยั,นโยบำย มกีำรสง่เสรมิควำมปลอดภยั เสรมิสรำ้งวฒันธรรมดำ้นควำมปลอดภยั ผกส.
 (ไม่ประมำท ค ำนึงถงึ Safety first, พดูคุย Safety talk, ท ำ KYT, ผกป.
ปฎบิตัติำมหลกัควำมปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำมกฏหมำย กฟย.
และตำมวธิปีฏบิตัทิี ่กฟภ. ก ำหนด เพือ่มุ่งสู่ Safety Excellent
เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แหง่

กฟอ.ปส. 3 แหง่ แผน
ผล

กฟส.สังขะ 3 แหง่ แผน
ผล

รวม     6 แหง่ แผน
ผล

Learining & Growth 6.4 6.4 กฟข. ตรวจประเมนิกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมปลอดภยัและประกวด ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟอ.ปส.
L3 OC1 หน่วยงำน/ผูบ้รหิำรดเีด่นดำ้นควำมปลอดภยัประจ ำปี 2561 ภำยใน จป.กฟอ.ปส.

ควำมปลอดภยั,นโยบำย เดอืนสงิหำคม 2561 ผกส.
เป้าหมาย กฟฉ.3 47 แหง่

กฟอ.ปส. 1 แหง่ แผน
ผล

กฟส.สังขะ 0 แหง่ แผน
ผล

รวม     1 แหง่ แผน
ผล

Learining & Growth 6.5 6.5 ฝึกอบรมกำรปฏบิตังิำนดำ้นควำมปลอดภยัใหก้บั หวัหน้ำเวร ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0
L3 OC1 แกไ้ฟฟ้ำขดัขอ้ง พนกังำนช่ำง E/O Dispatchers พนกังำนช่ำงแกไ้ฟฟ้ำขดัขอ้ง

ควำมปลอดภยั,นโยบำย และลกูจำ้งช่ำงแกไ้ฟฟ้ำขดัขอ้ง
เป้าหมาย 1 รุ่น

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

Learining & Growth 6.6 ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0
L3 OC1 ขัน้สงู เพือ่แลกเปลีย่นควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ดำ้นควำมปลอดภยั

ควำมปลอดภยั,นโยบำย เป้าหมาย 1 ครัง้

Learining & Growth 7 7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน
L3 OC1 7.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟอ.ปส.

ควำมปลอดภยั,นโยบำย จุดทีอ่ำจก่อใหเ้กดิอนัตรำยแก่ประชำชน จป.กฟอ.ปส.

  - รำยงำนผลกำรตรวจสอบ และด ำเนินกำรแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสรจ็ ผกส.
(พรอ้มภำพถ่ำยแนบ) เป็นประจ ำทกุไตรมำส ผปบ.
เป้าหมาย กฟฉ.3 รำยงำนทกุไตรมำส ผบค.

กฟอ.ปส. 3 แห่ง ผกป. แผน
ผล

กฟส.สังขะ แห่ง แผน
ผล

รวม     3 แห่ง แผน
ผล

Learining & Growth 8 8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ 
L3 OC1 8.5 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 2

ควำมปลอดภยั,นโยบำย (ยกเวน้ กฟจ. ทีด่ ำเนินกำรแลว้ในปี 2560)
เป้าหมาย 7 แหง่

แผนเพิม่เตมิ กฟฉ.3 6 6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง
Learining & Growth 6.7 6.7. ทุก กฟฟ. ชัน้1-3 เขำ้ร่วมกจิกรรมควำมปลอดภยัเพือ่ขอรบัรำงวลัและใบประกำศเกยีรตคิณุไตรมำส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟอ.ปส.

L3 OC1
ควำมปลอดภยั,นโยบำย

เป้ำหมำย   ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3
กฟอ.ปส. 1 แหง่ แผน 1

ผล
กฟส.สังขะ 0 แหง่ แผน

ผล
รวม     1 แหง่ แผน 1

ผล

Learining & Growth 6.8 ไตรมำส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 กฟอ.ปส.

L3 OC1 จป.กฟอ.ปส.

ควำมปลอดภยั,นโยบำย กฟส.

เป้ำหมำย   ทุก กฟฟ. กฟย.

กฟอ.ปส. 1 แหง่ แผน
ผล

กฟส.สังขะ 0 แหง่ แผน
ผล

รวม     1 แหง่ แผน
ผล

Learning & Growth 11.3 สุม่ตรวจตดิตำมกำรด ำเนินงำนตำมระบบควบคุมภำยใน ไตรมำส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 กฟอ.ปส.

6.8. ทุก กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส, กฟย รณรงคล์ดอุบตัเิหตุเป็นศนูย ์เป็นระยะเวลำต่อเนื่องไมน้่อยกว่ำ
เกณฑใ์นกำรรบัรองหน่วยงำนทีไ่มเ่กดิอุบตัเิหตุ ประจ ำปี 2561

8.5 ขยำยผลโครงกำรกำรไฟฟ้ำปลอดภยัครบทกุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

จำกกรมสวสัดกิำรและคุม้ครองแรงงำน

6.6 จดัประชุมสมัมนำงำนดำ้นควำมปลอดภยัของ จป.วชิำชพี/ เทคนิค

7.1  กฟฟ.  ทกุแหง่ ตรวจสอบและด ำเนินกำรแกไ้ขระบบไฟฟ้ำ

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่



ช่วงเวลา
รวม %

ด ำเนนิ ประเมนิ แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผลงาน

กำร กฟฟ. ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ปราสาท  ประจ าปี 2561

กิจกรรม
ผู้รบัผิดชอบ

รำยงำน

ด้าน ข้อ
เดือน

L5 OC1 และงำนตำมภำระหน้ำทีข่องแผนก กฟฟ.ในสงักดัทัง้ 3 กฟข. นบช.
(ควำมเสีย่ง,ควบคุมภำยใน)  (โดยคณะท ำงำนของ กฟข.) ไตรมำส 1 - 3 อย่ำงน้อย เลขาฯ กฟส.

ไตรมำสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงำน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง กฟย.

เป้าหมาย          รำยงำนภำยใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมำส

กฟอ.ปส. 4 ครัง้ แผน 1 1 1 1
ผล

กฟส.สังขะ 4 ครัง้ แผน 1 1 1 1
ผล

รวม     16 ครัง้ แผน 1 1 1 1
ผล

Learining & Growth 5 5. แผนการจดัการความรู้
L2 HR2 5.2 5.2 ด ำเนินกำรตำมแผนและจดัสง่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 กฟอ.ปส.

ตำมเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2561 หมวด 4
(รำยละเอยีดตำมแผนงำน SEPA สำยงำน ภำค 2)
เป้าหมาย

กฟอ.ปส. แผน
ผล

กฟส.สังขะ แผน
ผล

รวม     แผน
ผล

Learining & Growth 7 7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน
L3 OC1 7.2 7.2 สง่เสรมิใหล้กูคำ้ตดิตัง้และลงทะเบยีนเขำ้ใช ้PEA Mobile App ไตรมำส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 กฟอ.ปส.

ควำมปลอดภยั,นโยบำย เพิม่ขึน้ ไม่น้อยกวำ่ 21,000 รำย ผบป.
เป้าหมาย 7,000 รำย ผบง.

กฟอ.ปส. 242 ราย แผน
ผล

กฟส.สังขะ 200 ราย แผน
ผล

รวม     442 ราย แผน
ผล

กฟย. 4 แห่ง) 

คณะท ำงำน SEPA องคก์รก ำหนด

หมายเหต ุ: การประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                 "0" หมายถงึ ไมป่ระเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3                  "1" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทกุแหง่                   "2" หมายถงึ ประเมนิ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 บางแหง่


