
 
 

แนวทางปฏิบัตจิัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
1. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 
    1.1 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
     1) สำนักเทศบาลตำบลทาสบเส้า (กรณีร้องเรียนด้วยตัวเอง) ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
     2) ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร 0 5397 6018 
     3) ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลทาสบเส้า 
     4) ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ https://www.thasobsao.go.th/ 
     5) เฟซบุ๊ค Thasobsao Municipality, อีเมล์ thasobsao@gmail.com  
     6) ทางไปรษณีย์ สำนักงานเทศบาลตำบลทาสบเส้า เลขที่ 222 หมู่ที ่ 5 ตำบลทาสบเส้า อำเภอแม่ทา  
จังหวัดลำพูน 51140 
    1.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
      1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
 1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง 
หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวน ต่อไปได้ 
 4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
       2. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว ที่เสียหายต่อบุคคล
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       3. เป็นเรื ่องที่ผู ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ            
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
       4. ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ที่ระบุหลักฐานพยานแวดล้อมชัดเจน 
และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 
จึงจะรับไว้พิจารณาเฉพาะเรื่อง 
 2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
 3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
 4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
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2. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
     2.1 กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต ผู ้ร้องเรียนยื ่นเรื ่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ               
ของเทศบาลตำบลทาสบเส้า โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 2.2.1 เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ ตามข้อ 1.1  
 2.2.2 เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
 2.2.3 เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
            - กรณีเรื่องไม่ยุติ  
       1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
       2) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  
    2.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน  
  2.3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
  2.3.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 2.3 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้
คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริตทราบ ภายใน 15 วัน เพ่ือแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 2.4 การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  2.5.1 รวบรวมข้อมูลและรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
  2.5.2 รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตประจำป ี
   
3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
     งานนิติการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
 
4. ระยะเวลาดำเนินการ 
    4.1 เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องนำเสนอนายกเทศมนตรี
ตำบลทาสบเส้าภายใน 3 วัน 
     4.2 เมื่อนายกเทศมนตรีตำบลทาสบเส้าพิจารณาแล้วจะดำเนินการ ดังนี้ 
 4.2.1 กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาไม่เกิน 7 วัน 
 4.2.2 การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบ จะแจ้งให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน 
 4.2.3 กรณีมีประเด็นไม่สลับซับซ้อนหรือพยานบุคคลสอบปากคำไม่มาก จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้ว
เสร็จใช้เวลาไม่เกิน 15 วัน 
 4.2.4 กรณีมีประเด็นสลับซับซ้อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ 
ประมาณไม่เกิน 30 วัน 
 
 

จัดทำโดย งานนิติการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาลตำบลทาสบเส้า 



 
 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
                ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

        สำนักงานเทศบาลตำบลทาสบเส้า 
        อำเภอแม่ทา จังหวัดลำพูน 51140 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลทาสบเส้า 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี                        
อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่............ตำบล ...............................อำเภอ ..........................จังหวัด .. ................................
โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน .......... ..........................
ออกโดย ..............................................วันออกบัตร ......... ..................วันหมดอาย.ุ..........................มีความประสงค์
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลตำบลทาสบเส้า พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

....................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................................................. .......................

............................................................................................................ ........................................................................ 

   ทั ้งน ี ้  ข ้าพเจ ้าขอร ับรองว ่าคำขอร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสการต่อต ้านการทุจริต                    
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

   

                 ขอแสดงความนับถือ 
 

          ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง         

   (..........................................................) 

หมายเหตุ จะไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  


