
 
 
 

 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
รับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน / ร้องทุกข์  
เทศบาลต าบลแมพ่ริก ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง 
 
 
 
 



 
 
 
 

ค าน า 
 
  คู่มือการปฏิบตัิงานรบัเรื่องราวร้องเรียน รอ้งทุกข์ของ ศนูย์รับเรื่องราวร้องเรียน / รอ้งทุกข์
เทศบาลต าบลแม่พรกิฉบับนี้  จดัท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการจดัการข้อรอ้งเรียนและร้องทุกขข์อง
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลแมพ่ริก ทั้งนี้  การจดัการขอ้รอ้งเรียนจนได้ขอ้ยุต ิ ให้มี
ความรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของผู้รับบริการ  จ าเปน็
จะต้องมีขัน้ตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชดัเจนและเปน็มาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 
                   ศนูย์รับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์เทศบาลต าบลแม่พริก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
เร่ือง           
 
- หลกัการและเหตุผล           
- การจัดตั้งศูนย์รบัเรือ่งราวร้องทุกข์เทศบาลต าบลแม่พริก       
- สถานทีต่ั้ง            
- หน้าที่ความรับผดิชอบ           
- วตัถปุระสงค ์            
- ค าจ ากดัความ            
- แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / รอ้งทุกข ์        
- ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน           
- การรับและตรวจสอบข้อรอ้งเรียนจากช่องทางต่าง ๆ        
- การบนัทึกขอ้ร้องเรียน           
- การประสานหน่วยงานเพือ่แกไ้ขขอ้ร้องเรียนและการแจ้งกลบัผู้ร้องเรียน     
- ตดิตามการแก้ไขข้อร้องเรยีน          
- การรายงานผลการจดัการข้อร้องเรียนของหนว่ยงาน        
- มาตรฐานงาน            
- แบบฟอรม์            
- จัดท าโดย            
- ภาคผนวก 
 แบบฟอร์มใบรบัแจง้เหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์เทศบาลต าบลแม่พริก 
๑. หลักการและเหตุผล 
  พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน
บริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลแม่พริก 
  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลแม่พริก จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้
ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
๓. สถานที่ตั้ง 
  ตั้งอยู่ ณ ส านักปลัด ส านักงานเทศบาลต าบลแม่พริก ต าบลแม่พริก อ าเภอแม่พริก                    
จังหวัดล าปาง 
๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา  
รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
๕. วัตถุประสงค์ 
  ๑. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์เทศบาลต าบลแม่พริก มีขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 
๖. ค าจ ากัดความ 
  “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
  “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่พริก 

 
 
 
 
 



-๒- 
  “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
/ ข้อเสนอแนะ / ข้อคิดเห็น / ค าชมเชย / การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
  “ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน / ร้องทุกข ์/ การให้ข้อเสนอแนะ / การให้ข้อคิดเห็น /
การชมเชย / การร้องขอข้อมูล 
  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง / ติดต่อทางโทรศัพท ์/ เว็บไซต์ / Face Book 
๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
  เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๓- 
๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรือ่งร้องเรียน / ร้องทกุข ์

ประสานงานหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลใหศู้นย์รบัเรื่องราวรอ้งเรียน / 
ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลแมพ่ริก 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจง้ผู้ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุตแิจ้งผูร้้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต ์

เทศบาลต าบลแม่พรกิ 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

๐ ๕๔๒๙ ๙๐๐๖ 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 

เทศบาลต าบลแม่พรกิ 

ยุติ ไม่ยุต ิ



-๔- 
 

๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 การแต่งตั้งผูร้ับผดิชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข ์ของหน่วยงาน 
  ๙.๑ จดัตัง้ศนูย์ / จดุรับข้อรอ้งเรียน / รอ้งทุกข์  ของประชาชน 
  ๙.๒ จดัท าค าสั่งแตง่ตัง้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
  ๙.๓ แจ้งผูร้ับผดิชอบตามค าสั่งเทศบาลต าบลแม่พริก เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
๑๐.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทกุข์  จากช่องทางต่าง ๆ 
  ด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียน / ร้องทุกข์  ที่เขา้มายังหนว่ยงานจาก
ช่องทางต่าง ๆ  โดยมขี้อปฏบิัตติามทีก่ าหนด  ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / รอ้ง

ทุกข ์
เพ่ือประสานหาทางแกไ้ข

ปัญหา 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนดว้ยตนเอง  ณ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
เทศบาลต าบลบางนายส ี

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเวบ็ไซต ์
เทศบาลต าบลบางนายส ี

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
๐ ๕๔๒๙ ๙๐๐๖ 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  
 
๑๑.  การบันทึกข้อร้องเรียน 
 ๑๐.๑ กรอกแบบฟอรม์บนัทึกข้อรอ้งเรียน / ร้องทกุข ์ โดยมีรายละเอียด  ชือ่ - สกุล  ที่อยู ่
หมายเลขโทรศัพท์ตดิตอ่  เรื่องร้องเรียน / ร้องทกุข์  และสถานที่เกดิเหตุ 
 ๑๐.๒ ทุกช่องทางทีม่ีการร้องเรียน  เจา้หน้าทีต่้องบนัทกึข้อร้องเรียน / ร้องทกุข ์ ลงสมุดบันทกึข้อ
ร้องเรียน / ร้องทกุข ์
 



-๕- 
๑๒. การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทกุข์
ทราบ 
  ๑๒.๑ กรณเีป็นการขอขอ้มลูข่าวสาร  ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร  เจา้หน้าที่
ที่เกี่ยวขอ้ง  เพื่อใหข้้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี
  ๑๒.๒ ข้อร้องเรียน / ร้องทกุข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
หนว่ยงาน เชน่ ไฟฟ้าสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย  ตดัต้นไม้  กลิน่เหม็นรบกวน เป็นต้น  จดัท า
บันทึกข้อความเสนอไปยังผูบ้ริหารเพ่ือสั่งการหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง โดยเบื้องตน้อาจโทรศัพทแ์จ้งไปยัง
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๑๒.๓ ข้อร้องเรียน / ร้องทกุข์ ทีไ่ม่อยู่ในความรับผดิชอบของเทศบาลต าบลแม่พริก ให้
ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อให้เกดิความรวดเรว็และถกูตอ้ง  ในการแกไ้ขปัญหา
ต่อไป 
  ๑๒.๔ ข้อร้องเรียนที่สง่ผลกระทบต่อหนว่ยงาน เชน่ กรณีผู้ร้องเรียนท าหนงัสือร้องเรียน
ความไมโ่ปรง่ใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหนา้ที่จัดท าบนัทึกขอ้ความเพื่อเสนอผู้บรหิารพิจารณาสั่งการไป
ยังหนว่ยงานที่รบัผิดชอบ เพ่ือด าเนนิการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ตอ่ไป 
๑๓. การตดิตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
  ให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน ๕ วนัท าการ เพื่อ
เจ้าหนา้ที่ศนูย์ฯ จะไดแ้จ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ตอ่ไป 
๑๔. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
  ๑๔.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้ร้องเรยีน/ร้องทุกข์  ให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือน 
  ๑๔.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ  เพ่ือน ามาวิเคราะห์
การจดัการข้อรอ้งเรียน / รอ้งทุกข ์ ในภาพรวมของหนว่ยงาน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรงุ  
พัฒนาองค์กร  ต่อไป 
๑๕. มาตรฐานงาน 
  การด าเนนิการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทกุข์  ใหแ้ล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
   กรณีได้รบัเรื่องร้องเรียน / รอ้งทุกข ์ ใหศู้นย์รบัเรือ่งราวร้องเรียน / ร้องทกุข ์เทศบาล
ต าบลแม่พรกิ ด าเนนิการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  ด าเนินการแก้ไขปญัหาข้อ
ร้องเรียน / ร้องทกุข์ใหแ้ลว้เสร็จภายใน  ๑๕  วนั  ท าการ 
 



-๖- 
 
๑๖.  แบบฟอร์ม 
  แบบฟอร์มใบรบัแจง้เหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
๑๗.  จัดท าโดย 
  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกขเ์ทศบาลต าบลแม่พริก 
หมายเลขโทรศัพท์  ๐ ๕๔๒๙ ๙๐๐๖ 
หมายเลขโทรสาร  ๐ ๕๔๒๙ ๙๐๐๖ 
เว็บไซต์  http://www.maeprik-municipality.com/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(แบบค าร้องเรียน ๑) 
แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

                   ที ่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
             เทศบาลต าบลแม่พริก 

วันที่             เดือน                        พ.ศ.             . 
 

เรื่อง                                                                                              . 
 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลแม่พริก 
 

                            ข้าพเจ้า                                               อายุ            ปี อยู่บ้านเลขท่ี             .
หมูท่ี ่             ต าบล                                 อ าเภอ                              จังหวดั                           . 
โทรศัพท ์                               อาชีพ                                      ต าแหน่ง                                   . 
ถือบัตร                                                             เลขที่                                                        .  
ออกโดย                                    วันออกบัตร                              บัตรหมดอายุ                           . 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลกุดขอนแก่น พิจารณาดาเนินการช่วยเหลือ 
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง                                                                                                         . 
                                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
                     ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคาร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้งทาง
แพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 
                โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
     ๑)                                                                                               จ านวน          ชุด 
     ๒)                                                                                               จ านวน          ชุด 
     ๓)                                                                                               จ านวน          ชุด 
     ๔)                                                                                               จ านวน          ชุด 
       จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
         ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                          (ลงชื่อ)                                        . 
                                                                  (                                       ) 
                                                                            ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 



(แบบค าร้องเรียน ๒) 
แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) 

                   ที ่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
             เทศบาลต าบลแม่พริก 

วันที่             เดือน                        พ.ศ.             . 
 

เรื่อง                                                                                              . 
 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลแม่พริก 
 

                            ข้าพเจ้า                                               อายุ            ปี อยู่บ้านเลขท่ี             .
หมูท่ี ่             ต าบล                                 อ าเภอ                              จังหวดั                           . 
โทรศัพท ์                               อาชีพ                                      ต าแหน่ง                                   . 
มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้เทศบาลต าบลแม่พริก พิจารณาดาเนินการช่วยเหลือ หรือแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
โดยขออ้าง                                                                                                                         . 
                                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
                                                                        เป็นพยานหลักฐานประกอบ 
                     ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และเจ้าหน้าที่ ได้แจ้งให้
ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 
 
 
                                                          (ลงชื่อ)                                        เจ้าหน้าที่ ผู้รับเรื่อง 
                                                                  (                                       ) 
                                                        วันที่              เดือน                        พ.ศ.                .  
                                                        เวลา                                                                  .                    
 



(ตอบข้อร้องเรียน 1) 
แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ที่ ลป ๕๓๐๐๑ /.....................                                                             ส านักงานเทศบาลต าบลแม่พริก 
เลขที่ ๔๓๙ หมู่ที่ ๑ ต าบลแม่พริก  

อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง  ๕๒๑๘๐ 
                วันที่         เดือน                      พ.ศ.        . 
เรื่อง  การรับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
เรียน                                                                 . 
    ตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน เทศบาลต าบลแม่พริก 
โดยทาง (      ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (      ) ด้วยตนเอง (      ) ทางโทรศัพท์ 
(      ) อ่ืนๆ                                                                                                                   . 
ลงวันที่            เดือน                       พ.ศ.                  เกี่ยวกับเรื่อง                                         . 
                                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
                                                                              นั้น 
 

                        เทศบาลต าบลแม่พริก ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้ว 
ตามทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่                               ลงวันที่                                     และเทศบาลต าบล
แม่พริก ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
                        (      ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลแม่พริก และได้มอบหมาย 
ให้                                                                                  เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 
                        (      ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลแม่พริก และได้จัดส่งเรื่อง 
ให้                                                               ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
                        (      ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตาม 
กฎหมาย                                                                        จึงขอให้ท่านดาเนินการตามขั้นตอนและ 
วิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

ส านักปลัดเทศบาล 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๔๒๙-๙๐๐๖ 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 



 (ตอบข้อร้องเรียน 2) 
แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ที่ ลป ๕๓๐๐๑ /.....................                                                             ส านักงานเทศบาลต าบลแม่พริก 
เลขที่ ๔๓๙ หมู่ที่ ๑ ต าบลแม่พริก  

อ าเภอแม่พริก จังหวัดล าปาง  ๕๒๑๘๐ 
                วันที่         เดือน                      พ.ศ.        . 
เรื่อง  แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่อง ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
 

เรียน                                                                 . 
 

อ้างถึง หนังสือ เทศบาลต าบลแม่พริก ที่ ลป ๕๓๐๐๑ /                ลงวันที่                          . 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  ๑.                                                                                                . 
     ๒.                                                                                                . 
     ๓.                                                                                                . 
 

      ตามท่ี เทศบาลต าบลแม่พริก (ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่องร้อง 
ทุกข ์/ ร้องเรียน ของท่านตามที่ท่านได้ร้องทุกข์ / ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 
              เทศบาลต าบลแม่พริก ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ / หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์ / ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดย สรุปว่า                  
                                                                                                                                     . 
                                                                                                                                     . 
                                                                                 ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้ 
ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย 

 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 

ส านักปลัดเทศบาล 
โทรศัพท์/โทรสาร ๐-๕๔๒๙-๙๐๐๖ 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
 
 



การกรอกข้อมูลร้องทุกข์ ร้องเรียน ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลแม่พริก 
 

 
 
 

ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็ปไซด์ 
 ๑. เข้าเว็บไซต์ http://www.maeprik-municipality.com/ 
 ๒. คลิกเลือก กระดานสนทนา บริเวณด้านบนของเว็บไซต์ 
 ๓. คลิกเลือก เลือกเมนู สายตรงผู้บริหาร หรือ การรับฟังค าแนะน า และข้อเสนอ 
 ๔. พิมพ์รายละเอียด ข้อความที่ประสงค์จะร้องทุกข์ 
 ๕. ช่องร้องทุกข์โดย : ให้กรอกชื่อผู้รู้ทุกข์ ร้องเรียน 
 ๖. คลิกส่ง 
 
หมายเหตุ การระบุ ชื่อ ที่อยู่ เพ่ือที่ทางเทศบาลต าบลแม่พริก จะได้แจ้งผลการด าเนินการของเทศบาลให้ผู้ร้องได้
รับทราบต่อไป 
 


