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ความเป็นมา 
ในปัจจุบันสิทธิการเข้าใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  

(New GFMIS Thai) ผู้ใช้งานระบบต้องลงทะเบียนการเข้าใช้งานประกอบด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
โดยกรมบัญชีกลางใช้วิธีพิสูจน์ตัวตนโดยพิจารณาจากเอกสารท่ีถูกจัดส่งมาจากหน่วยงานของผู้มีความประสงค์
ในการเข้าใช้งานระบบ ได้แก่ สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและ การลงนามรับรองของหัวหน้าหน่วยงานเป็นหลัก 
โดยภายหลังจากการพิสูจน์ตัวตนแล้วนั้น กรมบัญชีกลางจะออกส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน (GFMIS Token Key) 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการใช้สำหรับยืนยันตัวตนในการเข้าใช้บริการระบบ New GFMIS Thai  ในส่วนของการยืนยัน
ตัวตนนั้น จะเป็นการยืนยันตัวตนจากอุปกรณ์ GFMIS Token Key ร่วมกับรหัสผ่าน (Password) เพื่อทำการ
เข้าใช้งานระบบ New GFMIS Thai โดยอุปกรณ์ Token Key นั้นมีต้นทุนสูงและมีจำนวนจำกัด อีกท้ังผู้ผลิต
ได้มีการประกาศส้ินสุดอายุของผลิตภัณฑ์ (End-of-Life: EOL) แล้ว 

กระทรวงการคลังจึงได้พัฒนาระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตน Soft Token สำหรับการเข้าใช้งาน
ระบบ New GFMIS Thai ซึ่งเป็นระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นให้มีความมั่นคงปลอดภัย เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
สอดคล้องกับกฎหมายดิจิทัลต่าง ๆ และแนวทางการใช้งานดิจิทัลไอดีสำหรับประเทศไทย โดยเป็นการพัฒนา
กระบวนการทำงานในส่วนของการพิสูจน์และยืนยันตัวตนตามแนวทางการใช้งานดิจิทัลไอดี รวมถึงการพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการลงทะเบียน การพิสูจน์และยืนยันตัวตนสำหรับการใช้งานระบบ New GFMIS Thai 
ในการนี้ กรมบัญชีกลางจึงได้จัดทำคู่มือการใช้งานระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตน (Soft Token) ฉบับนี้ขึ้น 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขั้นตอนการลงทะเบียน Soft Token สำหรับผู้ใช้งานปัจจุบันในระบบ New GFMIS Thai 
ขั้นตอนการลงทะเบียน Soft Token สำหรับผู้ใช้งานใหม่ รวมถึงการดำเนินการในด้านต่างๆ ได้แก่ การเปล่ียน
รหัสผ่าน การต่ออายุ Soft Token การยกเลิกการใช้งาน การเปล่ียนผู้ถือสิทธิการเข้าใช้งาน การเปล่ียน email 
รวมถึงวิธีการระบุแบบคำร้องขอใช้บริการ Soft Token 
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บทท่ี 1 ข้ันตอนการเตรียมความพร้อมก่อนใช้งาน Soft Token มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 

A. ตรวจสอบข้อมูลผู้ลงทะเบียนให้ถูกต้อง (สำหรับผู้ใช้งานปัจจุบันในระบบ New GFMIS Thai) 

ผู้ใช้งานระบบ New GFMIS Thai สามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ลงทะเบียนด้วยการ Login เข้าสู่
ระบบ ฯ จากนั้นตรวจสอบช่ือ – นามสกุลว่าตรงกับคำส่ัง/การมอบหมายผู้ใช้งานในระบบ New GFMIS Thai 
หรือไม่ หากข้อมูลไม่ถูกต้อง ให้ดำเนินการเปล่ียนแปลงผู้ใช้งานตามหนังสือ กระทรวงการคลัง ด่วนท่ีสุด ท่ี กค 
0402.2/ว34 ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2565  

 

การตรวจสอบข้อมูลผู้ลงทะเบียน 
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B. ติดต้ังแอปพลิเคชัน Nexus Smart ID 
ผู้ที่ต้องการลงทะเบียนใช้งาน Soft Token สามารถ Download แอปพลิเคชัน Nexus Smart ID 

ผ่าน QR Code โดยแบ่งออกเป็น QR Code A สำหรับ โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS  และ QR Code B 
สำหรับโทรศัพท์มือถือ ระบบปฏิบัติการ Android จากนั้นกดปุ่ม Get หรือ ติดต้ัง จะมี ICON Nexus Smart ID ปรากฏ 

            
QR Code สำหรับ Download แอปพลิเคชัน Nexus Smart ID 

 

    
             กดปุ่ม Get หรือติดต้ัง     มี ICON Nexus Smart ID  
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C. ติดต้ังแอปพลิเคชัน เป๋าตัง 
ผู้ท่ีต้องการลงทะเบียนใช้งาน Soft Token สามารถ Download แอปพลิเคชัน เป๋าตัง ผ่าน QR Code 

โดยแบ่งออกเป็น QR Code สำหรับโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS  และ QR Code สำหรับ 
โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android จากนั้นกดปุ่ม Get หรือ ติดต้ัง จะมี ICON เป๋าตัง ปรากฏ 

   
QR Code สำหรับ Download แอปพลิเคชัน เป๋าตัง 

    
                  กดปุ่ม Get หรือติดต้ัง      มี ICON เป๋าตัง  
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D. ตรวจสอบการยืนยันตัวตน 
ท่ีแอปพลิเคชันเป๋าตัง บริเวณมุมขวาล่างขอจอ กดปุ่มโปรไฟล์ ถ้าเป๋าตังแสดงข้อความ 

 โทรศัพท์มือถือของท่านสามารถลงทะเบียน Soft Token ได้ หากเป๋าตังแสดงข้อความ  

 กดปุ่ม  และดำเนินการยืนยันตัวตนต่อจนสำเร็จ 
หรือยืนยันตัวตนได้ท่ีธนาคารกรุงไทยทุกสาขาท่ัวประเทศ 

     
กดปุ่มโปรไฟล์   เป๋าตังแสดงข้อความ  เป๋าตังแสดงข้อความ 

  ยืนยันตัวตนแล้ว       รอการยืนยันตัวตนเพิ่มเติม 
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการใชง้านระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตน Soft Token  หน้าท่ี 7 

บทท่ี 2 ข้ันตอนการลงทะเบียน Soft Token สำหรับผู้ใช้งานปัจจุบันในระบบ New GFMIS Thai 

ข้ันตอนท่ี 0 การขอรหัสผ่านเริ่มต้นการใช้งาน Soft Token  
สำหรับผู้ปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai ผ่าน Username Password ข้ามไปดำเนินการ

ยังขั้นตอนท่ี 1 การลงทะเบียนในหน้าท่ี 9 โดยใช้ Username Password เดิม 
สำหรับผู้ปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai ผ่านอุปกรณ์ GFMIS Token Key สามารถ

ดำเนินการได้ ดังนี้  
1. เข้าสู่ระบบ New GFMIS Thai ผ่าน Google Chrome ท่ี URL : https://portal.gfmis.go.th  
2. คลิกปุ่ม “Login by Token”  

 

เข้าเวปไซต์ https://portal.gfmis.go.th คลิกปุ่ม “Login by Token” 

 

3. เลือกเมนู “ข้อมูลส่วนตัว” ในแถบเมนูฝ่ังซ้ายของหน้าจอ 
4. จากนั้นคลิกปุ่ม “ขอรหัสผ่านเริ่มต้นของ Soft Token”                                     

 
 

 

https://portal.gfmis.go.th/
https://portal.gfmis.go.th/
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5. เมื่อคลิกปุ่ม  ระบบจะสร้างรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านสำหรับ               
เข้าลงทะเบียน Soft Token 

6. คลิกปุ่ม เพื่อดำเนินการต่อในขั้นตอนที่ 1 การลงทะเบียน 

 
ข้อแนะนำ : ผู้ลงทะเบียนควรคัดลอกรายละเอียดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านเริ่มต้นตามข้อ 5  ไว้ที่โปรแกรม 
Microsoft Word หรือ Notepad และใช้วิธีคัดลอกและวาง (Copy & Paste) ตัว Username Password 
ท่ีได้เพื่อใช้สำหรับ Login ในการลงทะเบียน Soft Token ต่อไป 
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ข้ันตอนท่ี 1 การลงทะเบียน 
1. เข้าสู่ระบบ New GFMIS Thai ผ่าน Google Chrome ท่ี URL : https://portal.gfmis.go.th  

2. คลิกปุ่ม  

 
 

3. ผู้ใช้งานด้วย Username Password ระบ ุUsername เดิม ผู้ใช้งานด้วย Token Key 
ระบ ุusername ท่ีได้จากรหัสผ่านเริ่มต้นในขั้นตอนท่ี 0  

4. ผู้ใช้งานด้วย Username Password ระบ ุPassword เดิม ผู้ใช้งานด้วย Token Key  
ระบ ุPassword ท่ีได้จากรหัสผ่านเริ่มต้นในขั้นตอนท่ี 0 

5. คลิกปุ่ม   
6. คลิกปุ่ม  

 

  
 
 

https://portal.gfmis.go.th/
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ระบบแสดงหน้าจอการลงทะเบียน GFMIS Registration มีท้ังหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม   

 
2. ระบุเลขที่ประจำตัวประชาชน 13 หลักของผู้ลงทะเบียน ในขั้นตอนนี้หากระบบแสดงปุ่ม            

“อัปโหลดไฟล์ PDF” ให้ผู้ลงทะเบียนดำเนินการแนบคำสั่งหรือเอกสารมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่อกำหนดตัวบุคคลผู้มีสิทธิใช้งานระบบ New GFMIS Thai (ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10MB) 

 
 
 
 
 
 

หากระบบแสดงปุ่มแนบเอกสาร         
ให้ผู้ลงทะเบียนดำเนินการแนบเอกสาร
มอบหมายถือสิทธิการเข้าใช้งานด้วย 

2 
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3. หากระบบไม่แสดงปุ่ม “อัปโหลดไฟล์ PDF” ให้ผู ้ลงทะเบียนดำเนินการระบุเลขประจำตัว

ประชาชน 13 หลัก จากนั้นคลิกปุ่ม  

 
4. อ่านข้อมูลการยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หากผู้ลงทะเบียน

ยินยอม สามารถต๊ิกท่ีช่อง “ข้าพเจ้ายอมรับ และได้อ่านข้อความในข้อตกลงและเงื่อนไขนี้เข้าใจโดยละเอียดแล้ว” 

5. คลิกปุ่ม  
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ข้ันตอนท่ี 2 พิสูจน์ตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
ระบบจะแสดงหน้าจอให้เริ่มทำการพิสูจน์ตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” บนโทรศัพท์มือถือ 

 
หน้าจอเริ่มการพิสูจน์ตัวตน 

1. (โทรศัพท์มือถือ) เปิดแอปพลิเคชัน  บนโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งาน 

2. (โทรศัพท์มือถือ) เลือก จากเมนูด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 

 
ภาพหน้าจอด้านล่างของจอของแอปพลิเคชัน เป๋าตัง 

3. (โทรศัพท์มือถือ) เล่ือนหน้าจอมาที่ “บริการอื่นๆ” เลือกไอคอน “New GFMIS Thai” เพื่อทำ
การสแกน QR Code ท่ีหน้าจอระบบเริ่มการพิสูจน์ตัวตนบนคอมพิวเตอร์ 
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4. (โทรศัพท์มือถือ) จะแสดงหน้าจอ “ความยินยอมให้เปิดเผยแก่ผู้ให้บริการ” โดยส่วนท่ีมีข้อความ 
“(จำเปน็)”ผู้ใช้งานจะต้องเลือก   จากนั้นคลิกปุ่ม   
(ในขั้นตอนนี้จะทำเม่ือทำการเชื่อมต่อแอปพลเิคชันเป๋าตังกับระบบ New GFMIS Thai คร้ังแรก) 

5. นำ Smart Phone สแกน QR Code ท่ีแสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
6. เมื่อสแกน QR Code เสร็จเรียบร้อย ระบบจะแสดงข้อความบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือ

“ดำเนินการยืนยันบนเป๋าตังสำเร็จ” ให้กลับไปยังหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
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7. กลับมาท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์ คลิกท่ีปุ่ม “ตรวจสอบสถานะ”  

 
8. ระบบจะแสดงข้อความ “ท่านได้ดำเนินการในขั้นตอนการพิสูจน์ตัวตนเสร็จส้ินแล้ว” จากนั้น 

คลิกปุ่ม  
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ข้ันตอนท่ี 3 : ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล 
1. คลิกปุ่ม  
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2. ตรวจสอบข้อมูล  ท่ีอยู่ปัจจุบันให้ถูกต้องครบถ้วน 
3. ตรวจสอบ email ให้ถูกต้อง* (email จะผูกข้อมูลกับเลขประจำตัวประชาชน ผู้ใช้งาน 

Soft Token ไม่สามารถใช ้email ร่วมกับบุคคลอื่นได้) 
4. จากนั้น คลิกปุ่ม  
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5. คลิกปุ่ม “ส่งรหัสยืนยัน” ระบบจะส่งรหัส OTP ไปท่ี email ท่ีได้แจ้งไว้ 

 
6. ระบบทำการส่งรหัส OTP ผู้ใช้งานไปยังอีเมลท่ีลงทะเบียนไว้ ทำการคัดลอกรหัส OTP มาระบุ

ลงในช่อง  
7. จากนั้นคลิกปุ่ม  

 

ระบบแสดงข้อความ  หากต้องการแก้ไข email ให้คลิกปุ่ม  
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8. เล่ือนหน้าจอลงมาด้านล่าง ท่ี  โดยช่องท่ีมีเครื่องหมายดอกจันสีแดง 
เป็นส่วนท่ีจำดป็นต้องระบุข้อมูล 

9. เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม  
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10. ตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง หากข้อมูลถูกต้อง คลิกปุ่ม  หรือหากต้องการแก้ไข

ข้อมูลใหม่ สามารถคลิกปุ่ม                     

 

11. หน้าจอแสดงผลการลงทะเบียนสถานะรอการอนุมัติ จากนั้น คลิกปุ่ม  
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ขั้นตอนที่ 4 รออนุมัติลงทะเบียน 

ท่ีหน ้าเว ็บไซต์ลงทะเบียน หากในขั ้นตอนที ่  4 แสดงปุ ่ม                 
ท่านสามารถข้ามไปดำเนินการในขั้นตอนท่ี 5 ได้ทันที 

 

หากขั้นตอนท่ี 4 แสดงปุ่ม  ผู้ลงทะเบียนต้องรอ email แจ้งการอนุมัติลงทะเบียน
จากกรมบัญชีกลางสามารถตรวจสอบได้ ดังนี้ 

วิธีการตรวจสอบ email แจ้งอนุมัติการลงทะเบียน 

1. ตรวจสอบ email ที ่ลงทะเบียนไว้ หากได้ร ับ email แจ้งยืนยันสถานะการลงทะเบียนให้
ดำเนินการ Login เข้าสู่ New GFMIS Thai เพื่อดำเนินการต่อในขั้นตอนท่ี 5 (email ตอบกลับอาจอยู่ในถังขยะ 
(trash)) 

 
ตรวจสอบ email  

 
 
 
 
 

ดำเนินการในขั้นตอนท่ี 5 
ได้ทันที 
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2. Login by soft Token เข้าสู่ระบบ New GFMIS Thai อีกครั้ง  
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3. ไปท่ีหน้าเวบ็ไซต์ลงทะเบียน สถานะในขั้นตอนท่ี 4 จาก  เปล่ียนเป็น 
 จากนั้นผู้ลงทะเบียนสามารถเข้าไปดำเนินการต่อในขั้นตอนท่ี 5 ได้ 

 
** หากได้รับ email ปฏิเสธการลงทะเบียน ท่านสามารถอ่านเหตุผลการปฏิเสธการลงทะเบียน และ
ดำเนินการลงทะเบียนใหม่ตามคำแนะนำ  

 
Email ปฏิเสธการลงทะเบียน 
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ขั้นตอนที่ 5 : ลงทะเบียน Soft Token 

เป็นขั้นตอนการเช่ือมต่อโทรศัพท์มือถือกับแอปพลิเคชัน Nexus Smart ID 

1. คลิกปุ่ม  

 
2. จากนั้นคลิกปุ่ม “ตกลง” เพื่อเริ่มการ Activate Soft Token  
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ระบบแสดงหน้าจออธิบายข้ันตอนการเช่ือมต่อแอปพลิเคชัน Nexus Smart ID ดำเนินการต่อบน
โทรศัพท์มือถือ (ในขั้นตอนนี้ห้ามปิดหน้าจอการลงทะเบียนบนคอมพิวเตอร์) 

 
3. (โทรศัพท์มือถือ) เปิดแอปพลิเคชัน “Nexus Smart ID” บนโทรศัพท์มือถือ 
4. (โทรศัพท์มือถือ) คลิกปุ่ม “Scan QR Code” บริเวณด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ          
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5. (โทรศัพท์มือถือ) นำโทรศัพท์มือถือ Scan QR Code ที่แสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ ด้วย
แอปพลิเคชัน Nexus Smart ID เพื่อทำการ Activate Soft Token จากนั้น คลิกปุ่ม “Activate” บนโทรศัพท์มือถือ 

 
6. (โทรศัพท์มือถือ) ต้ังรหัส PIN 6 หลัก จากนั้น กดปุ่ม “OK” 
7. (โทรศัพท์มือถือ) ยืนยัน PIN 6 หลัก อีกครั้ง จากนั้น กดปุ่ม “OK” 
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สำหรับ โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ระบบจะถามว่าต้องการเปิดการใช้งาน Face ID 
หรือไม่ (ใช้งาน Nexus Smart ID ผ่านการสแกนใบหน้า) หากต้องการใช้งาน Face ID กดปุ่ม “Yes” 
หรือไม่ต้องการใช้งาน Face ID กดปุ่ม “No thanks” (รูป “ระบบปฏิบัติการ IOS”)  

สำหรับ โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android และรองรับการสแกนนิ้ว ระบบจะถามว่า
ต้องการเปิดใช้งานการสแกนนิ้วหรือไม่ (Enable biometrics) หากต้องการเปิดการใช้งาน กดปุ่ม “ACCEPT” 
หรือไม่ต้องการใช้งานกดปุ่ม “REJECT” (รูป “ระบบปฏิบัติการ Android”)  

  

ระบบปฏิบัติการ IOS ระบบปฏิบัติการ Android 
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Nexus Smart ID แจ้ง Activate Soft Token ด้วยแอปพลิเคชัน “Nexus Smart ID” สำเร็จ 

 
 

10. กลับมาท่ีหน้าระบบลงทะเบียนท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ จากนั้นคลิกปุ่ม  
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11. ระบบจะทำการตรวจสอบว่าท่านได้ดำเนินการบน Nexus Smart ID เสร็จสิ้นแล้วหรือไม่ 

หากดำเนินการเสร็จส้ินแล้ว ระบบจะแจ้ง  คลิกปุ่ม  

 

12. คลิกปุ่ม  เพื่อเข้าใช้งานระบบ New GFMIS Thai ด้วย Soft Token 
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บทท่ี 3 ข้ันตอนการลงทะเบียน Soft Token สำหรับผู้ใช้งานใหม่ในระบบ New GFMIS Thai 
ผู้ใช้งาน Soft Token ใหม่จะได้รับกระดาษคาร์บอนปิดผนึกที่มีรหัสผู ้ใช้งาน (Username) และ

รหัสผ่าน (Password) ให้นำไปลงทะเบียนใช้งาน Soft Token ตามข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การลงทะเบียน 
1. เข้าสู่ระบบ New GFMIS Thai ผ่าน Google Chrome ท่ี URL : https://portal.gfmis.go.th  

2. คลิกปุ่ม  

 
3. ระบุรหัสผู้ใช้งานท่ีได้จากกระดาษคาร์บอน 
4. ระบุรหัสผ่านท่ีได้จากจากกระดาษคาร์บอน 
5. คลิกปุ่ม   
6. คลิกปุ่ม  

  
 
 

https://portal.gfmis.go.th/
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ระบบแสดงหน้าจอการลงทะเบียน GFMIS Registration มีท้ังหมด 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม   

 
2. ระบุเลขท่ีประจำตัวประชาชน 13 หลัก และแนบคำส่ังหรือเอกสารมอบหมายเป็นลายลักษณ์

อักษรเพื่อกำหนดตัวบุคคลผู้มีสิทธิใช้งานระบบ New GFMIS Thai (ขนาดไฟล์ไม่เกิน 10MB) 

3. คลิกปุ่ม  

 
 
 
 

 

2 

3 
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4. อ่านข้อมูลการยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หากผู้ลงทะเบียน
ยินยอม สามารถต๊ิกท่ีช่อง “ข้าพเจ้ายอมรับ และได้อ่านข้อความในข้อตกลงและเงื่อนไขนี้เข้าใจโดยละเอียดแล้ว 

5. คลิกปุ่ม  
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ข้ันตอนท่ี 2 พิสูจน์ตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
ระบบจะแสดงหน้าจอให้เริ่มทำการพิสูจน์ตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน “เป๋าตัง”  บนโทรศัพท์มือถือ 

 
หน้าจอเริ่มพิสูจน์ตัวตน 

1. (โทรศัพท์มือถือ) เปิดแอปพลิเคชัน  บนโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งาน 

2. (โทรศัพท์มือถือ) เลือก จากเมนูด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 

 
ภาพหน้าจอด้านล่างของจอของแอปพลิเคชัน เป๋าตัง 

3. (โทรศัพท์มือถือ) เล่ือนหน้าจอมาที่ “บริการอื่นๆ” เลือกไอคอน “New GFMIS Thai” เพื่อทำ
การสแกน QR Code ท่ีหน้าจอระบบลงทะเบียน 
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4. (โทรศัพท์มือถือ) โทรศัพท์มือถือจะแสดงหน้าจอ “ความยินยอมให้เปิดเผยแก่ผู้ให้บริการ” 
โดยส่วนท่ีมีข้อความ “(จำเป็น)” ผู้ใช้งานจะต้องเลือก   จากนั้นคลิกปุ่ม   
(ในขั้นตอนนี้จะทำเม่ือทำการเชื่อมต่อแอปพลเิคชันเป๋าตังกับระบบ New GFMIS Thai คร้ังแรก) 

5. นำโทรศัพท์มือถือสแกน QR Code ท่ีแสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
6. เมื่อสแกน QR Code เสร็จเรียบร้อย ระบบจะแสดงข้อความบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือ 

“ดำเนินการยืนยันบนเป๋าตังสำเร็จ” ให้กลับไปยังหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
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7. กลับมาท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์ คลิกท่ีปุ่ม “ตรวจสอบสถานะ”  

 
8. ระบบจะแสดงข้อความ “ท่านได้ดำเนินการในขั้นตอนการพิสูจน์ตัวตนเสร็จสิ้นแล้ว” จากนั้น 

คลิกปุ่ม  
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ข้ันตอนท่ี 3 : ตรวจสอบและยืนยันข้อมูล 
1. คลิกปุ่ม  
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2. ตรวจสอบข้อมูล  ท่ีอยู่ปัจจุบันให้ถูกต้องครบถ้วน 
3. ตรวจสอบ email ให้ถูกต้อง* (email จะผูกเข้ากับเลขประจำตัวประชาชน ผู้ใช้งาน Soft 

Token ไม่สามารถใช ้email ลงทะเบียนร่วมกับบุคคลอื่นได้) 
4. จากนั้น คลิกปุ่ม  

 
  



คู่มือการใชง้านระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตน Soft Token  หน้าท่ี 37 

5. คลิกปุ่ม “ส่งรหัสยืนยัน” ระบบจะส่งรหัส OTP ไปท่ีอีเมล ท่ีได้ระบไุว้ 

 
6. ระบบทำการส่งรหัส OTP ผู้ใช้งานไปยังอีเมลท่ีลงทะเบียนไว้ ทำการคัดลอกรหัส OTP มาระบุ

ลงในช่อง  
7. จากนั้นคลิกปุ่ม  

 

ระบบแสดงข้อความ  หากต้องการแก้ไข email ให้คลิกปุ่ม  
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8. เล่ือนหน้าจอลงมาด้านล่าง ท่ี  โดยช่องท่ีมีเครื่องหมายดอกจันสีแดง 
เป็นส่วนท่ีจำเป็นต้องระบุข้อมูล 

9. เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม  
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10. ตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง หากข้อมูลถูกต้อง คลิกปุ่ม  หรือหากต้องการแก้ไข

ข้อมูลใหม่ สามารถคลิกปุ่ม                     

 

11. หน้าจอแสดงสถานะผลการลงทะเบียนสถานะรอการอนุมัติ จากนั้น คลิกปุ่ม  
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ขั้นตอนที่ 4 รออนุมัติลงทะเบียน 

หน้าเว็บไซต์ลงทะเบียนแสดงปุ่ม  ผู้ลงทะเบียนต้องรอ email แจ้งการอนุมัติ
ลงทะเบียนจากกรมบัญชีกลางถึงจะดำเนินการต่อในขั้นตอนท่ี 5 ได้ 

 

ขั้นตอนท่ี 4 แสดงปุ่ม  

วิธีการตรวจสอบ email แจ้งอนุมัติการลงทะเบียน 

1. ตรวจสอบ email ที่ลงทะเบียนไว้ หากได้รับ email แจ้งยืนยันสถานะการลงทะเบียน  
ให้ดำเนินการ Login เข้าสู่ New GFMIS Thai เพื่อดำเนินการต่อในขั้นตอนท่ี 5 
* email ตอบกลับอาจอยูใ่นถังขยะ (trash) 

 
ตรวจสอบ email  

 
 



คู่มือการใชง้านระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตน Soft Token  หน้าท่ี 41 

2. หลังจากตรวจสอบอีเมลและได้รับการอนุมัติ ผู้ลงทะเบียนเข้าระบบใหม่อีกครั้ง 

 

3. หน้าเว็ปไซต์ลงทะเบียน ในขั้นตอนท่ี 4 จาก  เปล่ียนเป็น  
จากนั้นผู้ลงทะเบียนสามารถเข้าไปดำเนินการต่อในขั้นตอนท่ี 5 ได้ 
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** หากได้รับ email ปฏิเสธการลงทะเบียน ท่านสามารถอ่านเหตุผลการปฏิเสธการลงทะเบียน และดำเนินการ
ลงทะเบียนใหม่ตามคำแนะนำ  

 
Email ปฏิเสธการลงทะเบียน 

ขั้นตอนที่ 5 : ลงทะเบียน Soft Token 

เป็นขั้นตอนการเช่ือมต่อโทรศัพท์มือถือกับแอปพลิเคชัน Nexus Smart ID 
1. คลิกปุ่ม  

 
 

 

 



คู่มือการใชง้านระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตน Soft Token  หน้าท่ี 43 

2. จากนั้นคลิกปุ่ม “ตกลง” เพื่อเริ่มการ Activate Soft Token  

 
ระบบแสดงหน้าจออธิบายข้ันตอนการเช่ือมต่อแอปพลิเคชัน Nexus Smart ID ดำเนินการต่อบน

โทรศัพท์มือถือ (ในขั้นตอนนี้ห้ามปิดหน้าจอการลงทะเบียนบนคอมพิวเตอร์) 
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3. (โทรศัพท์มือถือ) เปิดแอปพลิเคชัน “Nexus Smart ID” บนโทรศัพท์มือถือ 
4. (โทรศัพท์มือถือ) คลิกปุ่ม “Scan QR Code” บริเวณด้านล่างของหน้าจอโทรศัพท์มือถือ          

 
5. (โทรศัพท์มือถือ) นำโทรศัพท์มือถือ Scan QR Code ที่แสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ด้วย           

แอปพลิเคชัน Nexus Smart ID เพื่อทำการ Activate Soft Token จากนั้น คลิกปุ่ม “Activate” บนโทรศัพท์มือถือ 
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6. (โทรศัพท์มือถือ) ต้ังรหัส PIN 6 หลัก จากนั้น กดปุ่ม “OK” 
7. (โทรศัพท์มือถือ) ยืนยัน PIN 6 หลัก อีกครั้ง จากนั้น กดปุ่ม “OK” 

 
สำหรับ โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ IOS ระบบจะถามว่าต้องการเปิดการใช้งาน Face ID 

หรือไม่ (ใช้งาน Nexus Smart ID ผ่านการสแกนใบหน้า) หากต้องการใช้งาน Face ID กดปุ่ม “Yes” หรือไม่
ต้องการใช้งาน Face ID กดปุ่ม “No thanks” (รปู IOS)  

สำหรับ โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการ Android และรองรับการสแกนนิ้ว ระบบจะถามว่า
ต้องการเปิดใช้งานการสแกนนิ้วหรือไม่ (Enable biometrics) หากต้องการเปิดการใช้งาน กดปุ่ม “ACCEPT” 
หรือไม่ต้องการใช้งานกดปุ่ม “REJECT” (รูป Android)  
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ระบบปฏิบัติการ IOS ระบบปฏิบัติการ Android 
 
Nexus Smart ID แจ้ง Activate Soft Token ด้วยแอปพลิเคชัน “Nexus Smart ID” สำเร็จ 
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10. กลับมาท่ีหน้าระบบลงทะเบียนท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ จากนั้นคลิกปุ่ม  

 
11. ระบบจะทำการตรวจสอบว่าท่านได้ดำเนินการบน Nexus Smart ID เสร็จส้ินแล้วหรือไม่ 

หากดำเนินการเสร็จส้ินแล้ว ระบบจะแจ้ง  คลิกปุ่ม  
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12. คลิกปุ่ม  เพื่อเข้าใช้งานระบบ New GFMIS Thai ด้วย Soft Token 
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บทท่ี 4 เริ่มต้นใช้งาน Soft Token 
เมื ่อผู ้ใช้งานลงทะเบียน Soft Token สำเร็จ และทำการเข้าระบบ New GFMIS Thai ครั้งแรก 

ระบบจะบังคับให้เปล่ียนรหัสผ่านใหม่ ดังนี้ 
1. เข้าระบบ New GFMIS Thai คลิกปุ่ม  จากนั้นระบรุหัสผู้ใช้ระบบ (User) 

และรหัสผ่าน (Password) คลิกปุ่ม  
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2. ระบบจะแสดงรูปภาพที่เครื ่องคอมพิวเตอร์ จากนั้นให้ผู ้ใช้งานเปิดแอปพลิเคชัน “Nexus 
Smart ID” รูปภาพท่ีแสดงบนโทรศัพท์มือถือกับรูปภาพท่ีแสดงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ จะต้องเป็นรูปเดียวกัน 
จากนั้นจึงกดปุ่ม     

 
                       ภาพบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 

3. เมื ่อเข้าสู ่ระบบ New GFMIS Thai ครั ้งแรกด้วย Soft Token ระบบจะแสดงข้อความว่า 

“กรุณาเปล่ียน Password ใช้งาน” จากนั้นคลิกปุ่ม  
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4. เข้าสู่หน้าจอเปล่ียนรหัสผ่านให้ผู้ใช้งานระบุรหัสผ่านเดิม รหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหัสผ่านใหม่

อีกครั้ง จากนั้น คลิกปุ่ม  
* การต้ังรหัสผ่านต้องเป็นไปตามข้อกำหนดการต้ังรหัสผ่านใหม่ที่แสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

 

5. ระบบจะแสดงข้อความว่า “ต้องการบันทึกข้อมูล ใช่หรือไม่” ใหค้ลิกปุ่ม  หากต้องการ
กลับไปกำหนดรหัสผ่านใหม่ คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 
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6. ระบบแสดงข้อความว่า “กรุณา Login เข้าระบบใหม่” จากนั้น คลิกปุ่ม  

 
* ท่านสามารถเข้าใช้งานระบบ New GFMIS Thai ด้วยรหัสผ่านที่ต้ังใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการใชง้านระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตน Soft Token  หน้าท่ี 53 

บทท่ี 5 การเปลี่ยนรหัสผ่าน Soft Token  
ผู้ใช้งานสามารถเปล่ียนรหัสผ่านด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

1. เข้าสู่ระบบ New GFMIS Thai คลิกท่ีปุ่ม   

 

2. เลือกเมนู  
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3. เข้าสู่หน้าจอเปล่ียนรหัสผ่านให้ผู้ใช้งานระบุ (1) รหัสผ่านเดิม (2) รหัสผ่านใหม่ (3) ยืนยันรหัสผ่าน

ใหม่อีกครั้งจากนั้น คลิกปุ่ม  

 
* การต้ังรหัสผ่านต้องเป็นไปตามข้อกำหนดการต้ังรหัสผ่านใหม่ที่แสดงบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

 
4. ระบบจะแสดงข้อความว่า “ต้องการบันทึกข้อมูล ใช่หรือไม่” ใหค้ลิกปุ่ม            

หากต้องการกลับไปกำหนดรหัสผ่านใหม่ คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 

4 
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5. ระบบแสดงข้อความว่า “กรุณา Login เข้าระบบใหม่” จากนั้น คลิกปุ่ม  

 
 

5 
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บทท่ี 6 การต่ออายุ Soft Token 
ใบรับรองสิทธิการเข้าใช้งาน (Certificate) ของ Soft Token กำหนดให้มีอายุ 2 ปี เมื่อ Certificate 

มีอายุเหลือระหว่าง 1 – 30 วัน ระบบจะทำการแจ้งเตือนให้ ต่ออายุ Soft Token (Renew Soft Token) 
แต่ถ้า Certificate ได้หมดอายุไปแล้ว เมื ่อเข้าใช้งานระบบ New GFMIS Thai จะบังคับให้ทำการ Renew 
Soft Token ก่อน โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1.1 การต่ออายุกรณี Certificate มีอายุเหลือ 1 – 30 วัน 
 เมื่อ Certificate มีอายุเหลือระหว่าง 1 – 30 วันระบบจะมีหน้าต่างแจ้งเตือนเพื่อให้ผู้ใช้งาน

ดำเนินการต่ออายุ โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกเข้าใช้งานระบบต่อ (Continue to GFMIS) โดยข้ามการต่ออายุ          
ไปก่อน หรือต่ออายุทันที (Renew Soft Token)  

 

1. หากยังไม่ต้องการต่ออายุ Certificate ให้คลิกปุ่ม  เพื่อเข้าใช้งาน
ระบบ New GFMIS Thai 

2. หากต้องการต่ออายุทันที คลิกปุ่ม “Renew Soft Token”   
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3. คลิกปุ่ม  

 

4. เปิดแอปฯ “Nexus Smart ID” บนโทรศัพท์มือถือ ระบบแจ้งให้ทำการ Update Profile 
5. จากนั้น คลิกปุ่ม “Accept” บนโทรศัพท์มือถือ หน้าจอแสดง แถบสีเขียว “Profile updated  

Successfully  
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6. กลับมาท่ีหน้าต่ออายุ Soft Token ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ คลิกปุ่ม  

 
7. สถานะต่ออายุ Soft Token ดำเนินการแล้ว จากนั้นคลิกปุ่ม  เพื่อเข้าใช้งาน

ระบบ New GFMIS Thai 
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1.2 การต่ออายุกรณี Certificate หมดอายุ 
หาก Certificate หมดอายุไปแล้ว เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ New GFMIS Thai ระบบจะบังคับใหต่้ออายุ 

Soft Token ทันที โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
1. เมื่อเข้าระบบ New GFMIS Thai ระบบจะแสดงหน้าจอให้ต่ออายุ Certificate  
2. คลิกปุ่ม  
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3. ระบบแสดงหน้าจอ  คลิกปุ่ม  

 

4. เปิดแอปฯ “Nexus Smart ID” บนโทรศัพท์มือถือ ระบบแจ้งให้ทำการ Update Profile 
5. จากนั้น คลิกปุ่ม “Accept” บนโทรศัพท์มือถือ หน้าจอแสดง แถบสีเขียว “Profile updated  

Successfully  
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6. กลับมาท่ีหน้าต่ออายุ Soft Token ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ คลิกปุ่ม  

 
7. สถานะต่ออายุ Soft Token ดำเนินการแล้ว จากนั้นคลิกปุ่ม  เพื่อเข้าใช้งาน

ระบบ New GFMIS Thai 
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บทท่ี 7 ยกเลิกการใช้งาน Soft Token ด้วยตนเอง  

หากต้องการยกเลิกการใช้งาน Soft Token เนื่องจากผู้ใช้งาน ลาออก โอนหรือย้ายตำแหน่ง  
จึงต้องเปล่ียนผู้ใช้งานเป็นบุคคลใหม ่หรือเปล่ียน email ท่ีใช้ลงทะเบียน ผู้ใช้งานสามารถทำการยกเลิกการใช้งาน 
Soft Token ด้วยตนเอง ดังนี้  

1. เข้าสู่ระบบ New GFMIS Thai คลิกท่ีปุ่ม   
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2. เลือกเมนู  
3. เลือกเหตุผลท่ีต้องการยกเลิกการใช้งาน Soft Token 

4. จากนั้นคลิกปุ่ม               

 
5. ระบบจะส่งข้อความการยกเลิกการใช้ Soft Token ไปทาง email ท่ีผู้ใช้งานลงทะเบียนไว้ 

 
เมื่อยกเลิกการใช้งาน Soft Token เรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานใหม่ ดำเนินการลงทะเบียนการใช้งาน 

Soft Token ตามบทที่ 3 ขั้นตอนการลงทะเบียน Soft Token สำหรับผู้ใช้งานใหม่ ได้ทันที   
 

ท้ังนี้ หากไม่สามารถยกเลิกการใช้งาน Soft Token เช่น ผู้ใช้งานเดิมโอน ย้าย ฯ หน่วยงานท่ีได้รับจัดสรรสิทธิ
สามารถส่งแบบคำร้องขอใช้บริการ Soft Token ตามรายละเอียดบทท่ี 8  

5 5 
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บทที่ 8 แบบคำร้องขอใชบ้ริการ Soft Token 
Soft Token ได้รับการออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถดำเนินการในเรื่องต่าง  ๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น 

การเปลี่ยนผู้ถือสิทธิการใช้งาน Soft Token หรือการเปลี่ยนมือถือเครื่องใหม่ แต่ยังมีบางกรณีที่ผู ้ใช้งานต้อง
ดำเนินการแจ้งกรมบัญชีกลางเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีดำเนินการแก้ไขปัญหา โดยต้องดำเนินการผ่านแบบคำร้องขอใช้
บริการ Soft Token ท่ีมีรายละเอียด ดังนี้ 
ส่วนที่ 1  รหัสหน่วยเบิกจ่าย…………………………………………….ระบุรหัสหน่วยเบิกจ่าย 15 หลัก 

ช่ือหน่วยเบิกจ่าย……………………………………………… ระบุช่ือหน่วยเบิกจ่าย 
ส่วนที่ 2 แถบรายละเอียดผู้ยื่นคำร้องขอใช้บริการ Soft Token 

ช่ือ – นามสกุล………………………………………………….ระบุช่ือ - นามสกุลของผู้ยื่นคำร้อง 
เลขประจำตัวประชาชน……………………………………..ระบุเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก 
email ท่ีใช้ลงทะเบียน Soft Token……………………ระบุ email เดียวกับท่ีใช้ลงทะเบียน Soft Token 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ…………………………………………..ระบุเบอร์โทรศัพท์มือถือ 10 หลัก 
หน่วยงานสังกัด (สำนัก/กองหรือเทียบเท่า)…………. ระบุช่ือหน่วยงานระดับ สำนัก กองหรือเทียบเท่า 
ส่วนราชการ (กรมหรือเทียบเท่า)……………………….. ระบุช่ือส่วนราชการระดับกรม หรือเทียบเท่า 
กระทรวง………………………………………………………….ระบุช่ือกระทรวง 
รหัสผู้ใช้งาน (15 หลัก)……………………………………… ระบุรหัสผู้ใช้งาน (Username) 15 หลัก 

ส่วนที่ 3 แถบผู้ใช้งานมีความประสงค์ (Check box) 
ขอ reset รหัสผ่าน/ลืมรหัสผ่าน………………………… สำหรับขอ reset รหัสผ่าน/ลืมรหัสผ่านระบบ 

จะส่งรหัสผ่านใหม่ไปยัง email ท่ีลงทะเบียน 
เปล่ียนมือถือ…………………………………………………….สำหรับผู้ใช้งานท่ีต้องการเปล่ียนโทรศัพท์เครื่องใหม ่ 

และไม่สามารถดำเนินการยกเลิกการใช้งาน 
Soft token ได้ด้วยตนเองได้เนื่องจากโทรศัพท์
ท่ีลงทะเบียนไม่สามารถใช้งานได้  

มือถือหาย……………………………………………………….. สำหรับขอเปล่ียนมือถือท่ีลงทะเบียน Soft Token  
เนื่องจากโทรศัพท์มือถือหาย 

อื่น ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………สำหรับกรณีอื่นๆท่ีไม่มีในตัวเลือก check box 
เปลี่ยนผูใ้ช้งาน เนือ่งจากผู้ใช้งานเดิม  

 - ลาออก……………………………………………….. สำหรับเปล่ียนผู้ใช้งาน Soft Token กรณี 
ผู้ใช้งานเดิมลาออกและไม่สามารถยกเลิกการใช้งาน 
Soft Token ด้วยตนเองได้ 

  - ย้ายสังกัด…………………………………………….สำหรับการเปล่ียนผู้ใช้งาน Soft Token กรณี 
ผู้ใช้งานเดิมย้ายสังกัดและไม่สามารถยกเลิก 
การใช้งาน Soft Token ด้วยตนเองได้ 

  - อื่น ๆ…………………………………………………..เปล่ียนผู้ใช้งานท่ีนอกเหนือจากเหตุผลข้างต้น 
email รับรหัสผ่านใหม่………………………………………ระบุ email ของผู้ใช้งานรายใหม่ เพื่อใช้รับ  

Password โดยต้องเป็น email เดียวกับท่ีใช้
ลงทะเบียน Soft Token 

เปล่ียน email ท่ีลงทะเบียนไว้…………………………… สำหรับผู้ใช้งานเดิมท่ีต้องการเปล่ียน email  
ท่ีลงทะเบียน Soft Token 

ส่วนที่ 4 สำหรับเจ้าหน้าที่กรมบัญชีกลาง 
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แบบคำร้องขอใช้บริการ Soft Token 
เมื่อระบุข้อมูลในแบบคำร้องและลงนามในส่วนผู้ยื่นคำร้องและหัวหน้าส่วนราชการเรียบร้อยแล้ว ส่งไฟล์คำ
ร้องมาท่ี email : gfmis1@cgd.go.th 

>> คลิกเพื่อดาวน์โหลดแบบคำร้อง << 

 

 1 

 2 

 3 

 4 

https://bit.ly/3SNepkM
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1. ตัวอย่างการระบุแบบคำร้อง กรณีขอ reset รหัสผ่าน/ลืมรหัสผ่าน 
สำหรับผู้ใช้งานท่ีลืมรหัสผ่าน และต้องการให้กรมบัญชีกลางทำการ reset รหัสผ่านให้ ซึ่งระบบจะส่งรหัสผ่านใหม่
ไปยัง email ท่ีผู้ใช้งานทำการลงทะเบียนไว้ 
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2. ตัวอย่างการระบุแบบคำร้อง กรณีเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือ 
สำหรับผู้ใช้งานที่ต้องการเปลี่ยนโทรศัพท์มือถือท่ีลงทะเบียน Soft Token เป็นเครื่องใหม่ 

สามารถระบุข้อมูลตามตัวอย่างแบบคำร้อง เมื่อกรมบัญชีกลางดำเนินการอนุมัติให้เปลี่ยนมือถือแล้ว ระบบ
จะส่งผลการอนุมัติไปยัง email ท่ีลงทะเบียน จากนั้นผู้ใช้งานจะต้องทำการลงทะเบียน Soft Token อีกครั้ง  
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3. ตัวอย่างการระบุแบบคำร้อง กรณีโทรศัพท์มือถือหาย 
สำหรับผู้ใช้งานท่ีโทรศัพท์มือถือหาย และต้องการเปล่ียนโทรศัพท์มือถือท่ีลงทะเบียน Soft Token 

เป็นเครื่องใหม่ สามารถระบุข้อมูลตามตัวอย่างแบบคำร้อง เมื่อกรมบัญชีกลางดำเนินการอนุมัติให้เปล่ียนมือถือแล้ว 
ระบบจะส่งผลการอนุมัติไปยัง email ท่ีลงทะเบียนใช้งาน ผู้ใช้งานต้องลงทะเบียน Soft Token อีกครั้ง  
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4. ตัวอย่างการระบุแบบคำร้อง กรณี (อ่ืนๆ) 
สำหรับผู้ใช้งานท่ีมีความประสงค์นอกเหนือจากข้อ 1 - 3 สามารถระบุข้อมูลตามตัวอย่างแบบคำร้อง 

ขอใช้บริการ Soft Token เจ้าหน้าท่ีกรมบัญชีกลางจะติดต่อกลับไปตามเบอร์โทรศัพท์มือถือท่ีระบุในแบบคำร้อง 

 

 

ลงทะเบียนใช้งาน Soft Token    
ในขั้นตอนท่ี 5 ไม่สำเร็จ 
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5. ตัวอย่างการระบุแบบคำร้อง กรณีเปลี่ยนผู้ใช้งานเนื่องจากผู้ใช้งานเดิม ลาออก 
สำหรับคำร้องท่ีต้องการเปล่ียนผู้ถือ Soft Token เนื่องจากผู้ถือ Soft Token เดิมลาออก ผู้ยื่นคำร้อง

ต้องระบุ email เพื่อรับรหัสผ่านใหม่ เมื่อกรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัติแล้ว ระบบจะส่งรหัสผ่านใหม่ไปยัง email 
ตามท่ีระบุในแบบคำร้อง และผู้ถือสิทธิรายใหมจ่ะต้องทำการลงทะเบียนผู้ใช้งาน Soft Token  

 

Greatday@gmail.com 
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6. ตัวอย่างการระบุแบบคำร้อง กรณีเปลี่ยนผู้ใช้งานเนื่องจากผู้ใช้งานเดิม ย้ายสังกัด 
สำหรับคำร้องท่ีต้องการเปล่ียนผู้ถือ Soft Token เนื่องจากผู้ถือ Soft Token เดิมโอน/ย้าย ผู้ยื่นคำร้อง

ต้องระบุ email เพื่อรับรหัสผ่านใหม่ เมื่อกรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัติแล้ว ระบบจะส่งรหัสผ่านใหม่ไปยัง email 
ตามท่ีระบุในแบบคำร้อง และผู้ถือสิทธิรายใหม่จะต้องทำการลงทะเบียนผู้ใช้งาน Soft Token  

 

Greatday@gmail.com 
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7. ตัวอย่างการระบุแบบคำร้อง กรณีเปลี่ยนผู้ใช้งานเนื่องจากผู้ใช้งานเดิม (อ่ืนๆ) 
สำหรับผู้ใช้งานท่ีมีความประสงค์นอกเหนือจากข้อ 5 - 6 สามารถระบุข้อมูลตามตัวอย่างแบบคำร้อง

ขอใช้บริการ Soft Token โดยระบุรายละเอียดพร้อม email ของผู้ใช้งานใหม่ให้ครบถ้วน เมื่อกรมบัญชีกลาง
อนุมัติระบบจะส่งรหัสผ่านใหม่ไปยัง email ตามท่ีระบุในแบบคำร้อง 

 

Greatday@gmail.com 
ลาไปปฏิบัติงานต่างประเทศ 



คู่มือการใชง้านระบบการพิสูจน์ยืนยันตัวตน Soft Token  หน้าท่ี 73 

8. ตัวอย่างการระบุแบบคำร้อง กรณีเปลี่ยน email ท่ีลงทะเบียนไว้ 
สำหรับผู้ใช้งานต้องการเปลี่ยน email ที่ลงทะเบียนใช้งาน Soft Token สามารถระบุข้อมูลตาม

ตัวอย่างแบบคำร้อง เมื่อกรมบัญชีกลางดำเนินการอนุมัติให้เปลี่ยน email แล้วจะติดต่อกลับไปตามเบอร์
โทรศัพท์มือถือ จากนั้นผู้ใช้งานต้องทำการลงทะเบียน Soft Token ใหม่ 

        


