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กรมบัญชีกลางได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในช่วงระหว่างวันที่ 11 กันยายน 2563 ถึงวันที่  
30 กันยายน 2563 โดยมีแบบส ารวจตอบกลับ จ านวน 8,702 ฉบับ ซ่ึงสามารถแสดงผลการส ารวจได้ ดังนี้ 
1.  ภาพรวมการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 1.1  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 

       ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 
2 ส่วน ดังนี้  
          1.1.1 การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.68 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 93.60 
     1.1.2  การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.60  

ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามภาพ ก และตาราง ก - ข  

    ภาพ ก : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
         จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  
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ตาราง ก : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
             ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.66  93.20  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.68  93.60  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.63  92.60  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.69  93.80  
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.67  93.40  
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.68  93.60  
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.71  94.20  
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.71  94.20  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.63  92.60  
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.62  92.40  
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.63  92.60  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.61  92.20  
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.64  92.80  
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.56  91.20  
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์  4.60  92.00  
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.63  92.60  
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.64  92.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความ บอกจุดให้บริการชัดเจน 4.65  93.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.61  92.20  
ด้านการให้บริการ 4.60  92.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                     
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.67  93.40  

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.67  93.40  

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.63  92.60  
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.59  91.80  
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.55  91.00  
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.54  90.80  
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                      
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.61  92.20  

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค          
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.54  90.80  

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.60  92.00  

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.63  92.60  
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ตาราง ข : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจที่มต่ีอการให้บริการของส านักงานคลงัจังหวัด 
             จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักงานคลงัจังหวัด 

ระดบั 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 

การให้บริการ
ภาพรวม 

(คะแนนเต็ม  
5 คะแนน) 

การให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ภาพรวม  
5 ด้าน 

ด้าน
เจ้าหน้าที่/
ผูป้ฏิบตัิงาน 

ด้าน 
กระบวนการ/

ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ด้าน 
ช่องทาง

ติดต่อสือ่สาร 

ด้าน 
สถานที่และเครื่องมือ 

ในการใหบ้รกิาร 

ด้าน 
การให้บริการ 

     เขต 1 

1. พระนครศรอียุธยา 
คะแนน 4.94 4.93 4.94 4.95 4.94 4.93 4.94 4.92 
ร้อยละ 98.80 98.60 98.80 99.00 98.80 98.60 98.80 98.40 

2. นนทบุรี 
คะแนน 4.65 4.59 4.70 4.80 4.87 4.60 4.78 4.43 
ร้อยละ 93.00 91.80 94.00 96.00 97.40 92.00 95.60 88.60 

3. ปทุมธานี 
คะแนน 4.81 4.79 4.82 4.87 4.81 4.76 4.84 4.80 
ร้อยละ 96.20 95.80 96.40 97.40 96.20 95.20 96.80 96.00 

4. ลพบุรี 
คะแนน 4.95 4.98 4.91 4.91 4.93 4.91 4.90 4.91 
ร้อยละ 99.00 99.60 98.20 98.20 98.60 98.20 98.00 98.20 

5. สระบุร ี
คะแนน 4.77 4.78 4.75 4.80 4.76 4.72 4.75 4.71 
ร้อยละ 95.40 95.60 95.00 96.00 95.20 94.40 95.00 94.20 

6. สิงห์บุรี 
คะแนน 4.52 4.56 4.48 4.59 4.48 4.44 4.49 4.39 
ร้อยละ 90.40 91.20 89.60 91.80 89.60 88.80 89.80 87.80 

7. ชัยนาท 
คะแนน 4.81 4.82 4.80 4.86 4.78 4.76 4.84 4.76 
ร้อยละ 96.20 96.40 96.00 97.20 95.60 95.20 96.80 95.20 

8. อ่างทอง 
คะแนน 4.58 4.65 4.50 4.56 4.51 4.47 4.49 4.48 
ร้อยละ 91.60 93.00 90.00 91.20 90.20 89.40 89.80 89.60 

     เขต 2 

9. ฉะเชิงเทรา 
คะแนน 4.68 4.69 4.67 4.71 4.66 4.66 4.70 4.63 
ร้อยละ 93.60 93.80 93.40 94.20 93.20 93.20 94.00 92.60 

10. จันทบุรี 
คะแนน 4.35 4.39 4.31 4.36 4.32 4.28 4.28 4.29 
ร้อยละ 87.00 87.80 86.20 87.20 86.40 85.60 85.60 85.80 

11. ชลบุรี 
คะแนน 4.51 4.53 4.49 4.61 4.53 4.50 4.34 4.46 
ร้อยละ 90.20 90.60 89.80 92.20 90.60 90.00 86.80 89.20 

12. ตราด 
คะแนน 4.70 4.62 4.77 4.81 4.76 4.78 4.71 4.79 
ร้อยละ 94.00 92.40 95.40 96.20 95.20 95.60 94.20 95.80 

13. นครนายก 
คะแนน 4.05 4.04 4.06 3.97 4.00 4.00 4.08 4.24 
ร้อยละ 81.00 80.80 81.20 79.40 80.00 80.00 81.60 84.80 

14. ปราจีนบุรี 
คะแนน 4.75 4.78 4.71 4.80 4.68 4.66 4.72 4.70 
ร้อยละ 95.00 95.60 94.20 96.00 93.60 93.20 94.40 94.00 

15. ระยอง 
คะแนน 4.54 4.57 4.50 4.62 4.49 4.49 4.46 4.44 
ร้อยละ 90.80 91.40 90.00 92.40 89.80 89.80 89.20 88.80 

16. สมุทรปราการ 
คะแนน 4.74 4.82 4.65 4.74 4.71 4.66 4.62 4.52 
ร้อยละ 94.80 96.40 93.00 94.80 94.20 93.20 92.40 90.40 

17. สระแก้ว 
คะแนน 4.46 4.49 4.42 4.51 4.38 4.36 4.43 4.40 
ร้อยละ 89.20 89.80 88.40 90.20 87.60 87.20 88.60 88.00 

    เขต 3 

18. นครราชสีมา 
คะแนน 4.15 4.11 4.18 4.15 4.11 4.13 4.37 4.14 
ร้อยละ 83.00 82.20 83.60 83.00 82.20 82.60 87.40 82.80 

19. ชัยภูมิ 
คะแนน 4.74 4.77 4.71 4.83 4.72 4.67 4.62 4.69 
ร้อยละ 94.80 95.40 94.20 96.60 94.40 93.40 92.40 93.80 

20. บุรีรัมย์ 
คะแนน 4.92 4.94 4.89 4.88 4.86 4.87 4.94 4.90 
ร้อยละ 98.40 98.80 97.80 97.60 97.20 97.40 98.80 98.00 

21. ยโสธร 
คะแนน 4.73 4.71 4.74 4.77 4.73 4.70 4.78 4.73 
ร้อยละ 94.60 94.20 94.80 95.40 94.60 94.00 95.60 94.60 

22. ศรีสะเกษ 
คะแนน 4.94 5.00 4.87 4.89 4.86 4.86 4.86 4.87 
ร้อยละ 98.80 100.00 97.40 97.80 97.20 97.20 97.20 97.40 

23. สุรินทร์ 
คะแนน 4.46 4.52 4.40 4.57 4.41 4.34 4.29 4.38 
ร้อยละ 89.20 90.40 88.00 91.40 88.20 86.80 85.80 87.60 

24. อุบลราชธานี 
คะแนน 4.96 4.97 4.95 4.95 4.95 4.94 4.94 4.96 
ร้อยละ 99.20 99.40 99.00 99.00 99.00 98.80 98.80 99.20 

25. อ านาจเจริญ 
คะแนน 4.86 4.88 4.83 4.86 4.86 4.80 4.84 4.79 
ร้อยละ 97.20 97.60 96.60 97.20 97.20 96.00 96.80 95.80 
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ส านักงานคลงัจังหวัด 

ระดบั 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 

การให้บริการ
ภาพรวม  

(คะแนนเต็ม  
5 คะแนน) 

การให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ภาพรวม  
5 ด้าน 

ด้าน 
เจ้าหน้าที่/
ผูป้ฏิบตัิงาน 

ด้าน 
กระบวนการ/

ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ด้าน 
ช่องทาง

ติดต่อสือ่สาร 

ด้าน 
สถานที่และเครื่องมือ 

ในการใหบ้รกิาร 

ด้าน 
การให้บริการ 

     เขต 4 

26. อุดรธานี 
คะแนน 4.80 4.86 4.74 4.80 4.73 4.73 4.78 4.68 
ร้อยละ 96.00 97.20 94.80 96.00 94.60 94.60 95.60 93.60 

27. กาฬสินธุ์ 
คะแนน 4.74 4.75 4.73 4.78 4.71 4.72 4.77 4.67 
ร้อยละ 94.80 95.00 94.60 95.60 94.20 94.40 95.40 93.40 

28. ขอนแก่น 
คะแนน 4.77 4.79 4.74 4.79 4.72 4.69 4.82 4.68 
ร้อยละ 95.40 95.80 94.80 95.80 94.40 93.80 96.40 93.60 

29. นครพนม 
คะแนน 4.39 4.38 4.39 4.40 4.34 4.40 4.40 4.41 
ร้อยละ 87.80 87.60 87.80 88.00 86.80 88.00 88.00 88.20 

30. มหาสารคาม 
คะแนน 4.44 4.45 4.42 4.54 4.42 4.41 4.37 4.37 
ร้อยละ 88.80 89.00 88.40 90.80 88.40 88.20 87.40 87.40 

31. มุกดาหาร 
คะแนน 4.78 4.82 4.74 4.82 4.73 4.69 4.74 4.72 
ร้อยละ 95.60 96.40 94.80 96.40 94.60 93.80 94.80 94.40 

32. ร้อยเอ็ด 
คะแนน 4.42 4.43 4.40 4.52 4.39 4.38 4.38 4.35 
ร้อยละ 88.40 88.60 88.00 90.40 87.80 87.60 87.60 87.00 

33. เลย 
คะแนน 4.64 4.65 4.62 4.74 4.67 4.52 4.63 4.55 
ร้อยละ 92.80 93.00 92.40 94.80 93.40 90.40 92.60 91.00 

34. สกลนคร 
คะแนน 4.84 4.86 4.82 4.84 4.79 4.79 4.85 4.82 
ร้อยละ 96.80 97.20 96.40 96.80 95.80 95.80 97.00 96.40 

35. หนองคาย 
คะแนน 4.81 4.85 4.76 4.86 4.74 4.74 4.72 4.72 
ร้อยละ 96.20 97.00 95.20 97.20 94.80 94.80 94.40 94.40 

36. หนองบัวล าภู 
คะแนน 4.54 4.56 4.52 4.54 4.50 4.49 4.61 4.48 
ร้อยละ 90.80 91.20 90.40 90.80 90.00 89.80 92.20 89.60 

37. บึงกาฬ 
คะแนน 4.03 4.03 4.03 4.05 3.96 4.02 4.08 4.03 
ร้อยละ 80.60 80.60 80.60 81.00 79.20 80.40 81.60 80.60 

     เขต 5 

38. เชียงใหม่ 
คะแนน 4.87 4.87 4.86 4.88 4.85 4.86 4.86 4.86 
ร้อยละ 97.40 97.40 97.20 97.60 97.00 97.20 97.20 97.20 

39. เชียงราย 
คะแนน 4.64 4.67 4.61 4.74 4.58 4.61 4.54 4.60 
ร้อยละ 92.80 93.40 92.20 94.80 91.60 92.20 90.80 92.00 

40. น่าน 
คะแนน 4.55 4.56 4.54 4.63 4.54 4.55 4.47 4.50 
ร้อยละ 91.00 91.20 90.80 92.60 90.80 91.00 89.40 90.00 

41. พะเยา 
คะแนน 4.66 4.66 4.65 4.71 4.61 4.65 4.66 4.61 
ร้อยละ 93.20 93.20 93.00 94.20 92.20 93.00 93.20 92.20 

42. แพร่ 
คะแนน 4.41 4.44 4.37 4.52 4.32 4.31 4.37 4.35 
ร้อยละ 88.20 88.80 87.40 90.40 86.40 86.20 87.40 87.00 

43. แม่ฮ่องสอน 
คะแนน 4.95 4.97 4.93 4.95 4.92 4.92 4.91 4.95 
ร้อยละ 99.00 99.40 98.60 99.00 98.40 98.40 98.20 99.00 

44. ล าพูน 
คะแนน 4.74 4.78 4.69 4.83 4.71 4.74 4.51 4.67 
ร้อยละ 94.80 95.60 93.80 96.60 94.20 94.80 90.20 93.40 

45. ล าปาง 
คะแนน 4.74 4.78 4.70 4.77 4.67 4.67 4.71 4.68 
ร้อยละ 94.80 95.60 94.00 95.40 93.40 93.40 94.20 93.60 

     เขต 6 

46. พิษณุโลก 
คะแนน 4.37 4.39 4.35 4.43 4.33 4.30 4.35 4.32 
ร้อยละ 87.40 87.80 87.00 88.60 86.60 86.00 87.00 86.40 

47. ก าแพงเพชร 
คะแนน 4.88 4.91 4.84 4.92 4.83 4.86 4.86 4.73 
ร้อยละ 97.60 98.20 96.80 98.40 96.60 97.20 97.20 94.60 

48. ตาก 
คะแนน 4.97 5.00 4.93 4.94 4.92 4.92 4.91 4.94 
ร้อยละ 99.40 100.00 98.60 98.80 98.40 98.40 98.20 98.80 

49. นครสวรรค์ 
คะแนน 4.89 4.90 4.87 4.88 4.83 4.87 4.91 4.88 
ร้อยละ 97.80 98.00 97.40 97.60 96.60 97.40 98.20 97.60 

50. พิจิตร 
คะแนน 4.70 4.73 4.66 4.73 4.66 4.55 4.78 4.58 
ร้อยละ 94.00 94.60 93.20 94.60 93.20 91.00 95.60 91.60 

51. เพชรบูรณ์ 
คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

52. สุโขทัย 
คะแนน 4.32 4.33 4.30 4.39 4.29 4.23 4.31 4.27 
ร้อยละ 86.40 86.60 86.00 87.80 85.80 84.60 86.20 85.40 

53. อุทัยธานี 
คะแนน 4.33 4.33 4.32 4.38 4.27 4.31 4.33 4.31 
ร้อยละ 86.60 86.60 86.40 87.60 85.40 86.20 86.60 86.20 

54. อุตรดิตถ์ 
คะแนน 4.60 4.59 4.60 4.67 4.62 4.49 4.81 4.42 
ร้อยละ 92.00 91.80 92.00 93.40 92.40 89.80 96.20 88.40 
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ส านักงานคลงัจังหวัด 

ระดบั 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 

การให้บริการ
ภาพรวม 

(คะแนนเต็ม  
5 คะแนน) 

การให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ภาพรวม  
5 ด้าน 

ด้าน 
เจ้าหน้าที่/
ผูป้ฏิบตัิงาน 

ด้าน 
กระบวนการ/

ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ด้าน 
ช่องทาง

ติดต่อสือ่สาร 

ด้าน 
สถานที่และเครื่องมือ 

ในการใหบ้รกิาร 

ด้าน 
การให้บริการ 

     เขต 7 

55. นครปฐม 
คะแนน 4.78 4.78 4.77 4.79 4.75 4.76 4.76 4.80 
ร้อยละ 95.60 95.60 95.40 95.80 95.00 95.20 95.20 96.00 

56. กาญจนบุรี 
คะแนน 4.86 4.87 4.85 4.89 4.84 4.84 4.85 4.82 
ร้อยละ 97.20 97.40 97.00 97.80 96.80 96.80 97.00 96.40 

57. ประจวบคีรีขันธ์ 
คะแนน 4.98 4.97 4.98 4.98 4.98 4.98 4.99 4.98 
ร้อยละ 99.60 99.40 99.60 99.60 99.60 99.60 99.80 99.60 

58. เพชรบุรี 
คะแนน 4.75 4.79 4.71 4.77 4.70 4.70 4.69 4.70 
ร้อยละ 95.00 95.80 94.20 95.40 94.00 94.00 93.80 94.00 

59. ราชบุรี 
คะแนน 4.60 4.67 4.52 4.60 4.54 4.48 4.48 4.49 
ร้อยละ 92.00 93.40 90.40 92.00 90.80 89.60 89.60 89.80 

60. สมุทรสงคราม 
คะแนน 4.33 4.36 4.30 4.38 4.30 4.24 4.30 4.29 
ร้อยละ 86.60 87.20 86.00 87.60 86.00 84.80 86.00 85.80 

61. สมุทรสาคร 
คะแนน 4.52 4.56 4.48 4.54 4.46 4.53 4.39 4.46 
ร้อยละ 90.40 91.20 89.60 90.80 89.20 90.60 87.80 89.20 

62. สุพรรณบุรี 
คะแนน 4.51 4.53 4.48 4.50 4.46 4.45 4.51 4.46 
ร้อยละ 90.20 90.60 89.60 90.00 89.20 89.00 90.20 89.20 

    เขต 8 

63. สุราษฎร์ธานี 
คะแนน 4.68 4.71 4.64 4.69 4.66 4.61 4.63 4.61 
ร้อยละ 93.60 94.20 92.80 93.80 93.20 92.20 92.60 92.20 

64. นครศรีธรรมราช 
คะแนน 4.43 4.46 4.39 4.52 4.43 4.32 4.34 4.32 
ร้อยละ 88.60 89.20 87.80 90.40 88.60 86.40 86.80 86.40 

65. กระบี่ 
คะแนน 4.69 4.75 4.63 4.71 4.66 4.64 4.63 4.51 
ร้อยละ 93.80 95.00 92.60 94.20 93.20 92.80 92.60 90.20 

66. ชุมพร 
คะแนน 4.83 4.91 4.74 4.81 4.77 4.69 4.69 4.75 
ร้อยละ 96.60 98.20 94.80 96.20 95.40 93.80 93.80 95.00 

67. พังงา 
คะแนน 4.51 4.57 4.45 4.54 4.43 4.45 4.46 4.39 
ร้อยละ 90.20 91.40 89.00 90.80 88.60 89.00 89.20 87.80 

68. ภูเก็ต 
คะแนน 4.57 4.65 4.48 4.69 4.50 4.30 4.40 4.49 
ร้อยละ 91.40 93.00 89.60 93.80 90.00 86.00 88.00 89.80 

69. ระนอง 
คะแนน 4.51 4.55 4.47 4.49 4.49 4.47 4.47 4.45 
ร้อยละ 90.20 91.00 89.40 89.80 89.80 89.40 89.40 89.00 

     เขต 9 

70. สงขลา 
คะแนน 4.63 4.62 4.64 4.68 4.63 4.58 4.74 4.55 
ร้อยละ 92.60 92.40 92.80 93.60 92.60 91.60 94.80 91.00 

71. ตรัง 
คะแนน 4.80 4.79 4.81 4.84 4.84 4.78 4.84 4.74 
ร้อยละ 96.00 95.80 96.20 96.80 96.80 95.60 96.80 94.80 

72. พัทลุง 
คะแนน 4.32 4.33 4.30 4.34 4.28 4.25 4.38 4.25 
ร้อยละ 86.40 86.60 86.00 86.80 85.60 85.00 87.60 85.00 

73. นราธิวาส 
คะแนน 4.94 4.95 4.93 4.92 4.93 4.90 4.96 4.93 
ร้อยละ 98.80 99.00 98.60 98.40 98.60 98.00 99.20 98.60 

74. ปัตตานี 
คะแนน 4.84 4.85 4.83 4.89 4.82 4.80 4.81 4.82 
ร้อยละ 96.80 97.00 96.60 97.80 96.40 96.00 96.20 96.40 

75. ยะลา 
คะแนน 4.78 4.79 4.77 4.79 4.74 4.77 4.79 4.76 
ร้อยละ 95.60 95.80 95.40 95.80 94.80 95.40 95.80 95.20 

76. สตูล 
คะแนน 4.78 4.78 4.78 4.82 4.76 4.77 4.80 4.74 
ร้อยละ 95.60 95.60 95.60 96.40 95.20 95.40 96.00 94.80 

ภาพรวม 
คะแนน 4.66 4.68 4.63 4.69 4.63 4.61 4.64 4.60 
ร้อยละ 93.20 93.60 92.60 93.80 92.60 92.20 92.80 92.00 
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 1.2  ส านักงานคลังจังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่  

      1.2.1  ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 1.2.2  ส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.60 

1.2.3  ส านักงานคลังจังหวัดตาก ได้คะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.40 
แสดงตามตาราง ค 
ตาราง ค : แสดงล าดับส านักงานคลังจังหวัดที่มีผลส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     

       มากที่สุดไปน้อยที่สุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ล าดับ ส านักงานคลังจังหวัด 
ภาพรวม 

คะแนน ร้อยละ 
22 กระบ่ี 4.69 93.80 

23 
ฉะเชิงเทรา 4.68 93.60 
สุราษฎร์ธานี 4.68 93.60 

24 พะเยา 4.66 93.20 
เฉลี่ยภาพรวม 4.66 93.20 

25 นนทบุรี 4.65 93.00 

26 
เลย 4.64 92.80 
เชียงราย 4.64 92.80 

27 สงขลา 4.63 92.60 

28 
อุตรดติถ ์ 4.60 92.00 
ราชบุรี 4.60 92.00 

29 อ่างทอง 4.58 91.60 
30 ภูเก็ต 4.57 91.40 
31 น่าน 4.55 91.00 

32 
ระยอง 4.54 90.80 
หนองบัวล าภู 4.54 90.80 

33 
สิงห์บุร ี 4.52 90.40 
สมุทรสาคร 4.52 90.40 

34 

ชลบุรี 4.51 90.20 
สุพรรณบุร ี 4.51 90.20 
พังงา 4.51 90.20 
ระนอง 4.51 90.20 

35 
สระแก้ว 4.46 89.20 
สุรินทร์ 4.46 89.20 

36 มหาสารคาม 4.44 88.80 
37 นครศรีธรรมราช 4.43 88.60 
38 ร้อยเอ็ด 4.42 88.40 
39 แพร ่ 4.41 88.20 
40 นครพนม 4.39 87.80 
41 พิษณุโลก 4.37 87.40 
42 จันทบุรี 4.35 87.00 

43 
อุทัยธานี 4.33 86.60 
สมุทรสงคราม 4.33 86.60 

44 
สุโขทัย 4.32 86.40 
พัทลุง 4.32 86.40 

45 นครราชสีมา 4.15 83.00 
46 นครนายก 4.05 81.00 
47 บึงกาฬ 4.03 80.60 

 ล าดับ ส านักงานคลังจังหวัด 
ภาพรวม 

คะแนน ร้อยละ 
1 เพชรบูรณ ์ 5.00 100.00 
2 ประจวบคีรีขันธ ์ 4.98 99.60 
3 ตาก 4.97 99.40 
4 อุบลราชธานี 4.96 99.20 

5 
ลพบุร ี 4.95 99.00 
แม่ฮ่องสอน 4.95 99.00 

6 
พระนครศรีอยุธยา 4.94 98.80 
ศรีสะเกษ 4.94 98.80 
นราธิวาส 4.94 98.80 

7 บุรีรัมย ์ 4.92 98.40 
8 นครสวรรค ์ 4.89 97.80 
9 ก าแพงเพชร 4.88 97.60 
10 เชียงใหม่ 4.87 97.40 

11 
อ านาจเจริญ 4.86 97.20 
กาญจนบุรี 4.86 97.20 

12 
สกลนคร 4.84 96.80 
ปัตตานี 4.84 96.80 

13 ชุมพร 4.83 96.60 

14 
ปทุมธานี 4.81 96.20 
ชัยนาท 4.81 96.20 
หนองคาย 4.81 96.20 

15 
อุดรธานี 4.80 96.00 
ตรัง 4.80 96.00 

16 

มุกดาหาร 4.78 95.60 
นครปฐม 4.78 95.60 
ยะลา 4.78 95.60 
สตูล 4.78 95.60 

17 
สระบุร ี 4.77 95.40 
ขอนแก่น 4.77 95.40 

18 
 ปราจีนบุร ี 4.75 95.00 
เพชรบุรี 4.75 95.00 

19 

สมุทรปราการ 4.74 94.80 
ชัยภูม ิ 4.74 94.80 
กาฬสินธุ์ 4.74 94.80 
ล าพูน 4.74 94.80 
ล าปาง 4.74 94.80 

20 ยโสธร 4.73 94.60 

21 
ตราด 4.70 94.00 
พิจิตร 4.70 94.00 
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 1.3   ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 4.25 แสดงตามภาพ ข  

 ภาพ ข :  แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ 
  ของส านักงานคลังจังหวัด ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 

 

 1.4  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัด จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 พบว่า  
ทุกด้านมีระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น แสดงตามตาราง ง - จ และภาพ ค 

ตาราง ง : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     
       จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

ปี 2563 ปี 2562 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏบิัติงาน 93.80 89.60 
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 92.60 88.60 
3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 92.20 87.40 
4. ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 92.80 87.80 
5. ด้านการให้บริการ 92.00 87.40 

 
 ภาพ ค : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     
                              จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563                        
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ตาราง จ : การเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     
        ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักงานคลังจังหวัด 
ปี 2563
ร้อยละ 

ปี 2562 
ร้อยละ 

การเปลี่ยนแปลง 
ร้อยละ 

 
ส านักงานคลังจังหวัด 

ปี 2563 
ร้อยละ 

ปี 2562 
ร้อยละ 

การเปลี่ยนแปลง 
ร้อยละ 

ภาพรวมส านักงานคลังจังหวัด 93.20 89.40 4.25  39. เชียงราย 92.80 83.20 11.54 
1. พระนครศรีอยุธยา 98.80 89.00 11.01  40. น่าน 91.00 88.80 2.48 
2. นนทบุรี 93.00 95.00 -2.11  41. พะเยา 93.20 91.20 2.19 
3. ปทุมธานี 96.20 87.00 10.57  42. แพร่ 88.20 91.20 -3.29 
4. ลพบุรี 99.00 91.20 8.55  43. แม่ฮ่องสอน 99.00 90.40 9.51 
5. สระบุรี 95.40 93.40 2.14  44. ล าพูน 94.80 87.60 8.22 
6. สิงห์บุรี 90.40 89.00 1.57  45. ล าปาง 94.80 88.00 7.73 
7. ชัยนาท 96.20 89.20 7.85  46. พิษณุโลก 87.40 83.60 4.55 
8. อ่างทอง 91.60 94.00 -2.55  47. ก าแพงเพชร 97.60 88.20 10.66 
9. ฉะเชิงเทรา 93.60 83.80 11.69  48. ตาก 99.40 94.00 5.74 
10. จันทบุรี 87.00 89.60 -2.90  49. นครสวรรค์ 97.80 94.60 3.38 
11. ชลบุรี 90.20 88.60 1.81  50. พิจิตร 94.00 93.20 0.86 
12. ตราด 94.00 86.80 8.29  51. เพชรบูรณ์ 100.00 99.80 0.20 
13. นครนายก 81.00 93.60 -13.46  52. สุโขทัย 86.40 89.20 -3.14 
14. ปราจีนบุรี 95.00 92.60 2.59  53. อุทัยธานี 86.60 87.20 -0.69 
15. ระยอง 90.80 86.60 4.85  54. อุตรดิตถ์ 92.00 87.80 4.78 
16. สมุทรปราการ 94.80 97.20 -2.47  55. นครปฐม 95.60 84.60 13.00 
17. สระแก้ว 89.20 90.40 -1.33  56. กาญจนบุรี 97.20 89.20 8.97 
18. นครราชสีมา 83.00 86.80 -4.38  57. ประจวบคีรีขันธ์ 99.60 99.00 0.61 
19. ชัยภูมิ 94.80 91.20 3.95  58. เพชรบุรี 95.00 91.00 4.40 
20. บุรีรัมย์ 98.40 92.20 6.72  59. ราชบุรี 92.00 84.20 9.26 
21. ยโสธร 94.60 83.40 13.43  60. สมุทรสงคราม 86.60 89.60 -3.35 
22. ศรีสะเกษ 98.80 90.80 8.81  61. สมุทรสาคร 90.40 90.60 -0.22 
23. สุรินทร์ 89.20 84.80 5.19  62. สุพรรณบุรี 90.20 86.40 4.40 
24. อุบลราชธานี 99.20 95.00 4.42  63. สุราษฎร์ธานี 93.60 85.40 9.60 
25. อ านาจเจริญ 97.20 94.40 2.97  64. นครศรีธรรมราช 88.60 84.20 5.23 
26. อุดรธานี 96.00 88.40 8.60  65. กระบี่ 93.80 89.00 5.39 
27. กาฬสินธุ์ 94.80 91.60 3.49  66. ชุมพร 96.60 89.20 8.30 
28. ขอนแก่น 95.40 92.60 3.02  67. พังงา 90.20 91.00 -0.88 
29. นครพนม 87.80 88.80 -1.13  68. ภูเก็ต 91.40 88.20 3.63 
30. มหาสารคาม 88.80 90.60 -1.99  69. ระนอง 90.20 91.60 -1.53 
31. มุกดาหาร 95.60 90.80 5.29  70. สงขลา 92.60 80.20 15.46 
32. ร้อยเอ็ด 88.40 91.20 -3.07  71. ตรัง 96.00 88.80 8.11 
33. เลย 92.80 82.80 12.08  72. พัทลุง 86.40 86.00 0.47 
34. สกลนคร 96.80 91.60 5.68  73. นราธิวาส 98.80 85.40 15.69 
35. หนองคาย 96.20 89.00 8.09  74. ปัตตานี 96.80 80.00 21.00 
36. หนองบัวล าภู 90.80 88.80 2.25  75. ยะลา 95.60 89.60 6.70 
37. บึงกาฬ 80.60 86.20 -6.50  76. สตูล 95.60 89.60 6.70 
38. เชียงใหม่ 97.40 88.80 9.68      

      พึงพอใจมากท่ีสุด            พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

จากตารางด้านบน จะเห็นได้ว่า ผลส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
ทั้ง 76 จังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คิดเป็น 
ร้อยละ 4.25 ทั้งนี้ สืบเนื่องมาจาก  

      1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมบัญชีกลางได้มีการปรับปรุงแบบส ารวจความพึ งพอใจฯ  
ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการปรับปรุง/แก้ไข/เพ่ิมเติมข้อค าถามให้มีความกระชับ เข้าใจง่าย 
ตรงกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน อาจส่งผลให้ผลส ารวจความพึงพอใจฯ 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 58 แห่ง จากจ านวน 76 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 
76.32) มีการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   2.  อย่างไรก็ดี ยังคงมีส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 18 แห่ง จากจ านวน 76 แห่ง (ได้แก่ ส านักงานคลัง
จังหวัดนนทบุรี อ่างทอง จันทบุรี นครนายก สมุทรปราการ สระแก้ว นครราชสีมา นครพนม มหาสารคาม 
ร้อยเอ็ด บึงกาฬ แพร่ สุโขทัย อุทัยธานี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร พังงา และระนอง) ที่ปรากฏผลส ารวจ 
ความพึงพอใจฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ลดลง อยู่ในเกณฑ์การเปลี่ยนแปลง
ระหว่างร้อยละ 0.22 - 13.46 ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ของแต่ละส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 18 แห่ง พบว่า  

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 7 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ทุกด้านลดลง  
(ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี อ่างทอง จันทบุรี นครนายก สมุทรปราการ ร้อยเอ็ด และสมุทรสงคราม)  

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 10 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง (ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว นครราชสีมา นครพนม มหาสารคาม  
บึงกาฬ แพร่ สุโขทัย สมุทรสาคร พังงา และระนอง) กล่าวคือ มีข้ันตอนการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน 

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 9 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ด้านการให้บริการลดลง 
(ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว นครราชสีมา นครพนม มหาสารคาม บึงกาฬ แพร่ สุโขทัย สมุทรสาคร 
และระนอง) กล่าวคือ การให้บริการ การประชาสัมพันธ์/ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง
และส่วนภูมิภาค เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท ไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 7 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ด้านช่องทางการติดต่อ 
สื่อสารลดลง (ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว มหาสารคาม บึงกาฬ แพร่ สุโขทัย พังงา และระนอง) กล่าวคือ 
ข้อมูลใน Website ของส านักงานคลังจังหวัด ไม่เป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ยาก ซึ่งส่งผลต่อความไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 5 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ด้านสถานที่และเครื่องมือ
ในการให้บริการลดลง (ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม มหาสารคาม แพร่ สุโขทัย และสมุทรสาคร) 
กล่าวคือ เครื่องมือ/อุปกรณ์ไม่เพียงพอในการให้บริการ เช่น ที่นั่งคอยรับบริการ 

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 3 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงานลดลง (ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา บึงกาฬ และระนอง) กล่าวคือ เจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้/ความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งงานนโยบายของรัฐ จึงให้บริการไม่รวดเร็ว 
และไม่ตรงความต้องการ  
ทั้งนี้ โดยรวมพิจารณาเห็นว่า ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 18 แห่ง ที่ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ลดลง 
อาจสืบเนื่องมาจาก 
 1. จากการที่ส านักงานคลังจังหวัดต้องด าเนินการตามนโยบายที่หลากหลายต่าง ๆ ของภาครัฐ 
อย่างต่อเนื่อง และถูกผลักดันลงสู่หน่วยงานในส่วนภูมิภาค ประกอบกับเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้/
ความเชี่ยวชาญในงานนโยบายด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน เป็นผลให้การให้ค าปรึกษา/การให้ความรู้ความเข้าใจ 
และการให้บริการตามนโยบายรัฐบาลต่าง ๆ ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เข้าใจยาก  รวมทั้งผู้รับบริการ 
เข้าถึงข้อมูลในช่องทางการสื่อสารที่สืบค้นได้ ยาก ไม่เป็นปัจจุบัน จึงไม่ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้รับบริการ ส่งผลต่อความไมพึ่งพอใจของผู้รับบริการ 
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    2. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เกิดสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) 
แพร่ระบาดและกระจายไปทั่วภูมิภาคของโลก ซึ่งหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคต้องปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID - 19) ที่รัฐบาลก าหนด  
โดยก าหนดให้มีการปฏิบัติ งานนอกสถานที่ตั้ งส านักงาน  (ปฏิบัติ งานที่บ้าน : Work from Home) 
และให้มีการเหลื่อมเวลาการปฏิบัติงาน จึงอาจท าให้เจ้าหน้าที่ /ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการได้ล่าช้า ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการลดลง 

 1.5  สรุปคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด มากที่สุด
และน้อยที่สุด จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แสดงตามตาราง ฉ  

ตาราง ฉ : แสดงระดับคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
             มากที่สุดและน้อยที่สดุ จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
คะแนนความพึงพอใจ 

มากที่สุด คะแนน น้อยที่สุด คะแนน 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏบิัติงาน จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดนครนายก 3.97 
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบตัิงาน จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดบึงกาฬ 3.96 
3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดนครนายก 4.00 
4. ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดนครนายก 

จังหวัดบึงกาฬ 
4.08 

5. ด้านการให้บริการ จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดบึงกาฬ 4.03 
 

1.6  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพ ง  

 ภาพ ง : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 

 
1.7  การแนะน าให้มาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพ จ 

 ภาพ จ : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
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1.8  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพ ฉ 

  ภาพ ฉ : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 

 

 
 1.9  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1.9.1 ควรตอบค าถามหรือแนะน าผู้รับบริการให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน  
 1.9.2  ควรมีจิตบริการ (Service Mind) และมีความรอบรู้ ในงานที่ ให้บริการ การให้บริการ 
ด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
  1.9.3 ข้อมูลหลักผู้ขายในระบบ GFMIS ควรให้สิทธิส านักงานคลังจังหวัดในการแก้ไขข้อมูลธนาคาร 
โดยไม่ต้องส่งเรื่องมายังกรมบัญชีกลาง 
 1.9.4 ควรมีการจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับข้าราชการที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ 
 1.9.5 ควรจัดให้มีการฝึกอบรม ทบทวน ระเบียบ หนังสือสั่งการใหม่  ๆ ทุก 3 เดือน หรือทบทวน 
การปฏิบัติงานในระบบ e-GP ทุก 3 เดือน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจในการท างาน  
และส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.9.6 ควรมีการแจ้งเวียนหนังสือต่าง ๆ ต่อเจ้าหน้าที่สารบรรณของหน่วยงาน นอกจากการแจ้ง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.9.7 ควรเ พ่ิมช่องทางการติดต่อสื่ อสารที่หลากหลาย เ พ่ือให้ผู้ รับบริการมีความเข้า ใจ  
และสามารถเลือกใช้ช่องทาง รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้ รับบริการ เช่น Application (Line)  
Line Group Facebook โทรศัพท์ และ e-mail เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารระหว่างบุคคล 
ถึงบุคคลได้อย่างรวดเร็ว เพระผู้รับบริการแต่ละรายมีการเข้าถึงข้อมูลในช่องทางท่ีแตกต่างกัน 
 1.9.8 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เช่น เครื่อง scanner มีความล้าสมัย และท างานค่อนข้างช้า  
ท าให้กรณีการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ ต้องใช้เวลานาน ประกอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีจ านวนจ ากัด  
ไม่เพียงพอในการให้บริการ 
 1.9.9 ควรจัดสถานที่ให้เพียงพอกับผู้มารับบริการ โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาที่ส านักงานคลังจังหวัด
ต้องด าเนินการตามนโยบายภาครัฐ ที่ถูกผลักดันลงสู่หน่วยงานไปส่วนภูมิภาค 
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1.  หลักการและเหตุผล 

กรมบัญชีกลางได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยก าหนดให้มีการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ
ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง ตามตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน  
เป็นการประเมินผลการด าเนินงานด้านการให้บริการ พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ของหน่วยงานตามกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน โดยมีกลุ่มงานประเมินผล กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน เป็นผู้ด าเนินการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำรของส านักงานคลังจังหวัด จ านวนทั้งสิ้น 76 แห่ง เพ่ือรับทราบ 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าผลการส ารวจดังกล่าวมาประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2.  วัตถุประสงค์ 
2.1  เพ่ือให้ส านักงานคลังจังหวัดน าผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด ไปประกอบการพิจารณาก าหนดมาตรการ และจัดท าแผนพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.2  เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน ท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี
ของกรมบัญชีกลาง 

3.  ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนพฤษภาคม - กันยายน 2563 

4.  ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่าร้อยละ 80 อยู่ที่ระดับ 5.00 คะแนน 

5.  ผลผลิต 
รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน

คลังจังหวัด 

6.  ผลลัพธ์ 
6.1  ส านักงานคลังจังหวัดน าผลส ารวจฯ ไปปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  

และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากขึ้น 
6.2  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ความประทับใจและทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการของกรมบัญชีกลาง 
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7.  ขอบเขตการศึกษา 
7.1  กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  

           7.1.1 ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานของรัฐ1/เจ้าหน้าที่ของรัฐ2 และหน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
    7.1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย สถาบัน
การเงิน หอการค้าไทย สถานพยาบาลเอกชน ผู้รับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ 
ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไป 
 7.2  ขอบเขตการส ารวจ โดยส ารวจการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด จ านวน 76 แห่ง 

7.3  ช่องทางการส ารวจ คือ หนังสือราชการ เว็บไซต์ ผู้มาติดต่อราชการ และผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนั้น ๆ 
 7.4 ประเด็นหลักท่ีท าการส ารวจ ประกอบด้วย 10 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
          7.4.1 ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม  
5 คะแนน) 
          7.4.2  ความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 
 7.4.3  ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านการใหบ้ริการ 

7.4.4  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 7.4.5  การแนะน าให้มาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 7.4.6 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     

7.5  ก าหนดระยะเวลาของการส ารวจ : ระหว่างวันที่ 11 กันยายน 2563 - 30 กันยายน 2563 

8.  ระเบียบวิธีการส ารวจ  
 8.1  วิธีการส ารวจ ใช้การส ารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Survey) โดยประมวลและวิเคราะห์ 
ความคิดเห็นของตัวอย่าง ณ ช่วงเวลาหนึ่ง โดยเน้นการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) 

8.2  ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ  คือ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่
หน่วยงานของรัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย 
สถาบันการเงิน หอการค้าไทย สถานพยาบาลเอกชน ผู้รับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ
ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไป  

8.3  การก าหนดขนาดตัวอย่าง ไม่มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
 
 
 
 
 
1 หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น
และรัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาและให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอื่นของรัฐที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้เป็น
หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย  
2 เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว และผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็น การแต่งตั้ง 
ในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผู้ซ่ึงได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
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8.4  การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ของผู้ รับบริการตามที่ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ตัวอย่างครอบคลุมงานบริการมากท่ีสุด 

9.  เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ  
 แบบส ารวจแบบปลายเปิดและปลายปิด คือ แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกระจาย 
แบบส ารวจไปยังส านักงานคลังจังหวัดทางหนังสือราชการ และการขอความร่วมมือจากส่วนราชการ 
ในการตอบแบบส ารวจออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ www.cgd.go.th หัวข้อ “ส ารวจความพึงพอใจ” (ด้านบน
ของเว็บไซต์) หรือผ่านทาง QR Code 

10.  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
       10.1 น าข้อมูลจากแบบส ารวจมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
SPSS For Windows ค านวณสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
       10.2 วิธีการประเมินผลความพึงพอใจ ได้ก าหนดเกณฑ์การวัดตามระบบ Likert Scales 3 แบ่งเป็น  
5 ระดับ ดังนี้ 

ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

4.21 - 5.00 พอใจมากที่สุด 

3.41 - 4.20 พอใจมาก 

2.61 - 3.40 พอใจปานกลาง 

1.81 - 2.60 พอใจน้อย 

0.00 - 1.80 พอใจน้อยที่สุด 
หมายเหตุ : กรณีไม่เคยใช้บริการ จะไม่น ามาคิดค่าคะแนน 

 

 

 

 

 
3 เครื่องมือวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นที่ก าหนดคะแนนของค าตอบในแบบส ารวจ  ส่วนใหญ่นิยมก าหนดน้ าหนักความเห็นต่อค าถามแต่ละข้อเป็น 
5 ระดับ  ซ่ึงค าตอบเกี่ยวกับทัศนคติหรือความคิดเห็นแต่ละชุด จะน ามาสร้างเป็นมาตรวัดระดับของทัศนคติหรือความคิดเห็นในเร่ืองนั้น 

http://www.popterms.mahidol.ac.th/popterms/showmean.php?id=q00013


รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

4 
 

11.  สูตรการค านวณ 

11.1 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด = 
 

 

 

 

11.2 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของส านักงานคลังจังหวัด = 

 
 

11.3 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด = 

 

 

 
11.4 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนน ของส านักงานคลังจังหวัด = 

 
 

 
11.5 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัด  

 

 

12.  ข้อจ ากัดของการส ารวจ 
 12.1 วิธีการกระจายแบบส ารวจจะผ่านทางหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าการกระจายให้แก่เจ้าหน้าที่  

ของหน่วยงานภาครัฐ 
12.2 การส ารวจ และการเก็บข้อมูลมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น มีระยะเวลาจ ากัดในการเก็บข้อมูล 

งานของส านักงานคลังจังหวัดมีความหลากหลาย หน่วยงานภาครัฐมีโอกาสกระจายแบบส ารวจไม่ครบถ้วน 
หรือตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่กรมบัญชีกลางก าหนด ท าให้การเก็บรวบรวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างในงานแต่ละด้าน
มีจ านวนแตกต่างกันมากและการกระจายกลุ่มตัวอย่างยังไม่ครอบคลุม 

12.3 กลุ่มตัวอย่างในงานแต่ละด้านมีความแตกต่างกัน มีขนาดไม่เท่ากัน และเป็นผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม 
ดังนั้น งานแต่ละด้านจึงเป็นอิสระต่อกัน ส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ให้ความส าคัญกับงานทุกด้านเท่ากัน 

(คะแนนเฉลี่ยด้านเจา้หน้าท่ี/ผู้ปฏบิัติงาน + คะแนนเฉลีย่ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน + 
คะแนนเฉลีย่ด้านช่องทางติดต่อสือ่สาร + คะแนนเฉลี่ยด้านสถานท่ีและเครื่องมือในการให้บริการ + 

คะแนนเฉลีย่ด้านการให้บริการ) 
5 
 

20 

ผลรวมความพึงพอใจการให้บริการ 5 ด้าน ของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด 
             76 

(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนนเต็ม) + คะแนนความพึงพอใจการให้บรกิาร 5 ด้าน) 
2 

20 

20 

ผลรวมความพึงพอใจเฉลีย่ภาพรวมของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด 
76 

20 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 5 คะแนนเต็ม 
76 

5 
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13.  ค านิยาม  
การพิจารณาผลการส ารวจแบ่งประเด็นที่พิจารณาออกเป็น 5 ด้าน แต่ละด้านมีความหมาย ดังนี้  
13.1  ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานคลังจังหวัด ได้แก่ 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว 
13.2  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน หรือวิธีการ

ด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัด เช่น การวางแผน การบริหารจัดการ การพัฒนาหรือปรับปรุงการท างาน  
ความยืดหยุ่น การรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

13.3  ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร หมายถึง วิธีการที่ผู้รับบริการติดต่องานกับส านักงานคลังจังหวัด เช่น 
ติดต่อด้วยตนเอง  Call Center  หนังสือราชการ โทรศัพท์ จดหมาย/โทรสาร  Line  E-mail  และ Facebook 
เป็นต้น 

13.4  ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ หมายถึง การจัดสถานที่ ภูมิทัศน์ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

13.5  ด้านการให้บริการ หมายถึง สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และความน่าเชื่อถือ  โดยนิยาม 
ค าว่า “บริการ” หมายถึง การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรึกษา แนะน าการฝึกอบรม การเผยแพร่ความรู้ 
หรือข้อมูล การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยี เป็นต้น 
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กรมบัญชีกลางได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในช่วงระหว่างวันที่ 11 กันยายน 2563 ถึงวันที่  
30 กันยายน 2563 โดยมีแบบส ารวจตอบกลับเป็นจ านวน 8,702 ฉบับ ซ่ึงสามารถแสดงผลการส ารวจได้ดังนี้ 
1. ภาพรวมการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 

1.1 ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 
ใน 2 ส่วน ดังนี้  

1.1.1 การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
93.60 

1.1.2 การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.60  

ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามภาพที่ 1 และตารางที่ 1 

 ภาพที่ 1 :  แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
          จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ  
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ตารางที่ 1 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
               ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.66  93.20  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.68  93.60  
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.63  92.60  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.69  93.80  
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.67  93.40  
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.68  93.60  
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.71  94.20  
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.71  94.20  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.63  92.60  
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.62  92.40  
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.63  92.60  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.61  92.20  
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.64  92.80  
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.56  91.20  
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์  4.60  92.00  
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.63  92.60  
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.64  92.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความ บอกจุดให้บริการชัดเจน 4.65  93.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.61  92.20  
ด้านการให้บริการ 4.60  92.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                     
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.67  93.40  

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.67  93.40  

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.63  92.60  
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.59  91.80  
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.55  91.00  
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได ้ 4.54  90.80  
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                      
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.61  92.20  

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค          
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.54  90.80  

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.60  92.00  

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.63  92.60  
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1.2  ส านักงานคลังจังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการสูงสุด 3 อันดับแรก  
ได้แก่ 

1.2.1 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
1.2.2 ส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.60 
1.2.3 ส านักงานคลังจังหวัดตาก ได้คะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.40 

1.3  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 4.25 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่2 

 ภาพที่ 2 :  แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
    ของส านกังานคลังจังหวัด ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2563 

 
 
 

1.4 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัด จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 พบว่า  
ทุกด้านมีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน แสดงตามตารางที่ 2 และภาพที่ 3 

ตารางที่ 2 :  แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     
         จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

ปี 2563 ปี 2562 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏบิัติงาน 93.80 89.60 
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 92.60 88.60 
3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 92.20 87.40 
4. ด้านสถานท่ีและเครื่องมือในการให้บริการ 92.80 87.80 
5. ด้านการให้บริการ 92.00 87.40 
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 ภาพที่ 3 :  แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
   จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563     

                                   

 
1.5  สรุปคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด มากที่สุด

และน้อยที่สุด จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แสดงตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 : แสดงระดับคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
               มากที่สุดและน้อยทีสุ่ด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
คะแนนความพึงพอใจ 

มากที่สุด คะแนน น้อยที่สุด คะแนน 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏบิัติงาน จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดนครนายก 3.97 
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบตัิงาน จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดบึงกาฬ 3.96 
3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดนครนายก 4.00 
4. ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดนครนายก 

จังหวัดบึงกาฬ 
4.08 

5. ด้านการให้บริการ จังหวัดเพชรบูรณ ์ 5.00 จังหวัดบึงกาฬ 4.03 
 

1.6  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพที่ 4 

 ภาพที่ 4 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
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    1.7  การแนะน าให้มาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพที่ 5 

 ภาพที่ 5 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 

 

 1.8  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพที่ 6 

   ภาพที่ 6 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 

 
  
 1.9  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1.9.1 ควรตอบค าถามหรือแนะน าผู้รับบริการให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน  
 1.9.2  ควรมีจิตบริการ (Service Mind) และมีความรอบรู้ ในงานที่ ให้บริการ การให้บริการ 
ด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
  1.9.3 ข้อมูลหลักผู้ขายในระบบ GFMIS ควรให้สิทธิส านักงานคลังจังหวัดในการแก้ไขข้อมูลธนาคาร 
โดยไม่ต้องส่งเรื่องมายังกรมบัญชีกลาง 
 1.9.4 ควรมีการจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับข้าราชการที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ 
 1.9.5 ควรจัดให้มีการฝึกอบรม ทบทวน ระเบียบ หนังสือสั่งการใหม่ ๆ ทุก 3 เดือน หรือทบทวน 
การปฏิบัติงานในระบบ e-GP ทุก 3 เดือน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจในการท างาน  
และส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 1.9.6 ควรมีการแจ้งเวียนหนังสือต่าง ๆ ต่อเจ้าหน้าที่สารบรรณของหน่วยงาน นอกจากการแจ้ง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.9.7 ควรเ พ่ิมช่องทางการติดต่อสื่ อสารที่หลากหลาย เ พ่ือให้ผู้ รับบริการมีความเข้า ใจ  
และสามารถเลือกใช้ช่องทาง รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้ รับบริการ เช่น Application (Line)  
Line Group Facebook โทรศัพท์ และ e-mail เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารระหว่างบุคคล 
ถึงบุคคลได้อย่างรวดเร็ว เพระผู้รับบริการแต่ละรายมีการเข้าถึงข้อมูลในช่องทางท่ีแตกต่างกัน 
 1.9.8 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เช่น เครื่อง scanner มีความล้าสมัย และท างานค่อนข้างช้ า  
ท าให้กรณีการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ ต้องใช้เวลานาน ประกอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีจ านวนจ ากัด  
ไม่เพียงพอในการให้บริการ 
 1.9.9 ควรจัดสถานที่ให้เพียงพอกับผู้มารับบริการ โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลาที่ส านักงานคลังจังหวัด 
ต้องด าเนินการตามนโยบายภาครัฐ ที่ถูกผลักดันลงสู่หน่วยงานไปส่วนภูมิภาค 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 
    ของส านักงานคลังจังหวัด  
 2.1  ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1  
 2.1.1 ส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1)  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 
 ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 
 1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.93 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 98.60 
 1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที ่7 และตารางที่ 4 

    ภาพที ่7 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการให้บริการ  
              ของส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ                                                                         

 
 

 2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 11.01 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที ่8  

  ภาพที ่8 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ 
     ของส านกังานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที ่4  :  รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
                 ของส านกังานคลังจังหวัดพระพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.94 98.80 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.93 98.60 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.94 98.80 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.95 99.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.94 98.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.95 99.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.94 98.80 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.95 99.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.94 98.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.93 98.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.94 98.80 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.93 98.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.94 98.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.93 98.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.93 98.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.93 98.60 
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.94 98.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.94 98.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.94 98.80 
ด้านการให้บริการ 4.92 98.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.95 99.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.94 98.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.93 98.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.92 98.40 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.90 98.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.90 98.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                  
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.91 98.20 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.91 98.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.92 98.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.93 98.60 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3)  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงตามภาพที ่9 

 ภาพที ่9  : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

4)  การแนะน าให้มาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงตามภาพที่ 10 

 ภาพที ่10 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการของส านกังานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

  5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
แสดงตามภาพที่ 11 

    ภาพที ่11 :  แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
              ของส านกังานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 
 

 6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 2.1.2 ส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 
1)  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

 ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.65 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

 1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน คิดเป็น                          
ร้อยละ 91.80 

1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 12 และตารางที่ 5 

ภาพที ่12 :  แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 
        จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 

2)  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ                      
พ.ศ. 2563 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.11 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที่ 13 

  ภาพที ่13 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ 
        ของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที ่5  :  รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี        
                   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.65 93.00 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.59 91.80 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.80 96.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.87 97.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.77 95.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.77 95.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.77 95.40 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.87 97.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.87 97.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.87 97.40 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.60 92.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.82 96.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.46 89.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.50 90.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.61 92.20 
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.78 95.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.77 95.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.79 95.80 
ด้านการให้บริการ 4.43 88.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.72 94.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.29 85.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.50 90.00 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.70 94.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.24 84.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.18 83.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.63 92.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.21 84.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  
และมีประสิทธิภาพ 

4.29 85.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.49 89.80 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3)  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี แสดงตามภาพที่ 14 

  ภาพที่ 14 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 

 
 

 4)  การแนะน าให้มาใชบ้ริการของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี แสดงตามภาพที่ 15 

    ภาพที่ 15 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการของส านกังานคลังจังหวัดนนทบุรี 

 
 

   5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี แสดงตามภาพที ่16 

       ภาพที ่16  : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 

 
 

6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน GFMIS ควรมีจิตบริการ (Service Mind) และควรตอบค าถาม 
หรือแนะน าผู้รับบริการให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน การให้บริการด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริการ 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2.1.3 ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 
1)  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.81 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน  
2 ส่วน ดังนี้ 
 1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.79 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 95.80 

1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.82 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 17 และตารางที ่6  

ภาพที ่17 :  แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดปทุมธาน ี
       จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 

 2)  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 10.57 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที ่18  

  ภาพที ่18 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ 
        ของส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที ่6  : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 
                   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                      

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.81 96.20 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.79 95.80 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.82 96.40 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.87 97.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.90 98.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.82 96.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.85 97.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.90 98.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.81 96.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.79 95.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.82 96.40 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.76 95.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.72 94.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.72 94.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.82 96.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.77 95.40 
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.84 96.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.85 97.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.82 96.40 
ด้านการให้บริการ 4.80 96.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.82 96.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.82 96.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.82 96.40 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.72 94.40 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.77 95.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.79 95.80 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.79 95.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.79 95.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.85 97.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.82 96.40 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 3)  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี แสดงตามภาพที่ 19   

  ภาพที ่19 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดปทุมธาน ี

 
 

 4)  การแนะน าให้มาใชบ้ริการของส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี แสดงตามภาพที่ 20 

  ภาพที ่20 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการของส านกังานคลังจังหวัดปทุมธาน ี

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของจังหวัดปทุมธานี แสดงตามภาพที ่21 

      ภาพที่ 21 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี                                                     

 
 

 6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2.1.4  ส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี 
1)  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

 ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน  
2 ส่วน ดังนี้ 
 1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.98 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 99.60 
 1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.91 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 22 และตารางที่ 7 

ภาพที ่22 :  แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี 
        จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 

 2)  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 8.55 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่23  

  ภาพที ่23 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ 
        ของส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที ่7 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี 
     ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                                

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.95 99.00 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.98 99.60 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.91 98.20 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.91 98.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.89 97.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.91 98.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.91 98.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.91 98.20 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.93 98.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.94 98.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.91 98.20 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.91 98.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.89 97.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.89 97.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.91 98.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.94 98.80 
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.90 98.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.91 98.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.89 97.80 
ด้านการให้บริการ 4.91 98.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.91 98.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.91 98.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.91 98.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.91 98.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.91 98.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.91 98.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.91 98.20 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.89 97.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.91 98.20 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.91 98.20 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 3) ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี แสดงตามภาพที่ 24  

  ภาพที่ 24 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี 

 
 

4)  การแนะน าให้มาใชก้ารบริการของส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี แสดงตามภาพที่ 25 

  ภาพที ่25 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการของส านกังานคลังจังหวัดลพบุรี 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของจังหวัดลพบุรี แสดงตามภาพที่ 26 

      ภาพที ่26 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี                                                                 

 
 

  6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2.1.5  ส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี 
1)  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

 ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน                       
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน  
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 95.60 
 1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 27 และตารางที่ 8 

ภาพที่ 27 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี 
          จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 

 2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.14 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 28 

  ภาพที ่28 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ                                                        
        ของส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที ่8 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี   
                   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.77 95.40 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.75 95.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.80 96.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.76 95.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.81 96.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.81 96.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.83 96.60 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.76 95.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.75 95.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.76 95.20 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.72 94.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.74 94.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.66 93.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.71 94.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.78 95.60 
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.75 95.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.74 94.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.75 95.00 
ด้านการให้บริการ 4.71 94.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.77 95.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.79 95.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.73 94.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.68 93.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.65 93.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.65 93.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.73 94.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.66 93.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.73 94.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.73 94.60 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3) ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี แสดงตามภาพที่ 29  

  ภาพที่ 29 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี 

 
 

4) การแนะน าให้มาใชบ้ริการของส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี แสดงตามภาพที่ 30 

  ภาพที่ 30 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการของส านกังานคลังจังหวัดสระบุรี 

 
    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของจังหวัดสระบุรี แสดงตามภาพที ่31 

        ภาพที่ 31 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี

 
 

 6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2.1.6  ส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
1)  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                 
2 ส่วน ดังนี้ 
 1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 91.20 

1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 32 และตารางที่ 9 

ภาพที ่32 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 
          จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 

 2)  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 1.57 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่33  

  ภาพที ่33 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ 
        ของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที ่9 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
      ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                         

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56 91.20 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48 89.60 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.59 91.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.54 90.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.56 91.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.63 92.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.64 92.80 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.48 89.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.47 89.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.49 89.80 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.44 88.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.49 89.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.35 87.00 
3) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.44 88.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.49 89.80 
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.49 89.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.54 90.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.43 88.60 
ด้านการให้บริการ 4.39 87.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.51 90.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.59 91.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.41 88.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.31 86.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.27 85.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.27 85.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.37 87.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.27 85.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.44 88.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.47 89.40 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3)  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี แสดงตามภาพที ่34  

  ภาพที่ 34 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 

 
 

4)  การแนะน าให้มาใชบ้ริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี แสดงตามภาพที่ 35  

  ภาพที ่35 : แสดงร้อยละการแนะน าให้มาใช้บริการของส านกังานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของจังหวัดสิงห์บุรี แสดงตามภาพที ่36 

       ภาพที ่36 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี                                                               

 
 

6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2.1.7  ส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท 
1)  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.81 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.82 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 96.40 

1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 37 และตารางที่ 10 

ภาพที ่37 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท 
          จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 

2)  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 7.85 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที่ 38 

  ภาพที ่38 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ 
        ของส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที ่10 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท 
              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.81 96.20 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.82 96.40 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.80 96.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.86 97.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.80 96.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.82 96.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.91 98.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.90 98.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.78 95.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.76 95.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.80 96.00 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.76 95.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.77 95.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.73 94.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.76 95.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.79 95.80 
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.84 96.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.86 97.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.81 96.20 
ด้านการให้บริการ 4.76 95.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.83 96.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.82 96.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.79 95.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.71 94.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.70 94.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.65 93.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.82 96.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.70 94.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.80 96.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.79 95.80 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3)  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท แสดงตามภาพที่ 39 

  ภาพที่ 39 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท 

 
 

4)  การแนะน าให้มาใชบ้ริการของส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท แสดงตามภาพที่ 40  

  ภาพที ่40  : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการของส านกังานคลังจังหวัดชัยนาท 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของจังหวัดชัยนาท แสดงตามภาพที ่41 

        ภาพที่ 41 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท                                                               

 
 

6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  - 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2.1.8  ส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 
1)  ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.65 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 93.00 

1.2) การให้บริการจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                          
4.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 42 และตารางที ่11  

ภาพที ่42 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 
          จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 

2)  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.55 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 43 

  ภาพที ่43 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ                                        
        ของส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2563 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที ่11 : รายละเอียดผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 
              ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.58 91.60 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.65 93.00 
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.50 90.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.56 91.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.56 91.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.56 91.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.56 91.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.56 91.20 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.51 90.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.51 90.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.51 90.20 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.47 89.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.49 89.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.44 88.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.44 88.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.51 90.20 
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.49 89.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.51 90.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.47 89.40 
ด้านการให้บริการ 4.48 89.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.51 90.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.49 89.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.49 89.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.40 88.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.47 89.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.49 89.80 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.49 89.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.44 88.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.51 90.20 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.49 89.80 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏบิัตงิานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3)  ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง แสดงตามภาพที่ 44  

  ภาพที ่44 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 

 
 

4)  การแนะน าให้มาใชบ้ริการของส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง แสดงตามภาพที่ 45 

  ภาพที ่45 : แสดงร้อยละของการแนะน าให้มาใช้บริการของส านกังานคลังจังหวัดอ่างทอง 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของจังหวัดอ่างทอง แสดงตามภาพที ่46 

  ภาพที ่46 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง  

                                   
 

 6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   37 
 

2.2  ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 2  
 2.2.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม                         
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.69 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 93.80 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                           
4.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 47 และตารางที ่12 

ภำพที ่47 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 11.69 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 48 

     ภำพที ่48 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร                    
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 -2563 
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ตำรำงที ่12 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ 
           ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.68 93.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.69 93.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.67 93.40 

  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.71 94.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.67 93.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.69 93.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.76 95.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.73 94.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.66 93.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.65 93.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.67 93.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.66 93.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.74 94.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.64 92.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.63 92.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.64 92.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.70 94.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.70 94.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.70 94.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.63 92.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.66 93.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.71 94.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.68 93.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.59 91.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.56 91.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.50 90.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.64 92.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.64 92.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.70 94.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.65 93.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ แสดงตามภาพที ่49 
  ภำพที ่49 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

 
                        

4)  กำรแนะน ำน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ แสดงตามภาพที่ 50 

 ภำพที่ 50 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

 
 

   5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัด ฉะเชิงเทรำ  
แสดงตามภาพที ่51 

    ภำพที่ 51 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
                                         ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

 

 
 

   6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - 
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2.2.2  ส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน         
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.39 คะแนน คิดเป็น                
ร้อยละ 87.80 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                               
4.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 52 และตารางที่ 13 

ภำพที ่52 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.90 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที ่53 

  ภำพที ่53 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร                                             
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่13 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35 87.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.31 86.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.36 87.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.40 88.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.33 86.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.33 86.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.39 87.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.32 86.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.31 86.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.32 86.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.28 85.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.29 85.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.26 85.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.29 85.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.28 85.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.28 85.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.29 85.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.26 85.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.29 85.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.36 87.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.41 88.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.35 87.00 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.26 85.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.24 84.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.21 84.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.28 85.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.15 83.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.25 85.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.35 87.00 
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3) ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี แสดงตามภาพที ่54 

 ภำพที ่54 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี แสดงตามภาพที่ 55 

 ภำพที่ 55 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 

 

   5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี แสดงตามภาพที่ 56 

    ภำพที่ 56 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
 

                            

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 - ควรมีจิตบริการ (Service Mind) และมีความรอบรู้ในงานที่ให้บริการ การให้บริการ 

ด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
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2.2.3  ส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.53 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 90.60 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                           
4.49 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 57 และตารางที่ 14 

ภำพที ่57 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุร ี
        จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

   

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 1.81 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที่ 58 

  ภำพที ่58 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่14  : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี                    
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.51 90.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.53 90.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.49 89.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.61 92.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.57 91.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.61 92.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.62 92.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.64 92.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.53 90.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.52 90.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.53 90.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.50 90.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.56 91.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.43 88.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.45 89.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.57 91.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.34 86.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.36 87.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.32 86.40 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.46 89.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.56 91.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.61 92.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.48 89.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.36 87.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.39 87.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.35 87.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.53 90.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.34 86.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.45 89.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.54 90.80 
 

 
 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   45 
 

3) ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี แสดงตามภาพที่ 59 

 ภำพที ่59 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี 

 
                                

4) กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุร ีแสดงตามภาพที ่60  

 ภำพที ่60 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุร ี

 

 
    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี แสดงตามภาพที่ 61 

    ภำพที ่61 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุร ี

 
      
    6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 - กรณีมีการจัดฝึกอบรม ควรเปิดโอกาสให้หน่วยฝากเบิกเข้ารับการอบรมด้วย เนื่องจาก
หน่วยฝากเบิกมีการปฏิบัติงานด้านพัสดุ การเงินเช่นเดียวกับหน่วยงานผู้เบิก เพ่ือให้สามารถรับรู้ข่าวสารใหม่ ๆ  
และเม่ือเกิดข้อสงสัยสามารถขอค าแนะน าได้ทันท่วงที 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   46 
 

2.2.4  ส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดตราด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน               
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.62 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 92.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                         
4.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 62 และตารางที่ 15 

ภำพที ่62 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด 
        จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 8.29 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่63  

  ภำพที ่63 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 

 
 

 
 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   47 
 

ตำรำงที ่15  : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด 
               ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.62 92.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.77 95.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.81 96.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.89 97.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.79 95.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.75 95.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.81 96.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.76 95.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.74 94.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.77 95.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.78 95.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.85 97.00 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.74 94.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.77 95.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.77 95.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.71 94.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.75 95.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.66 93.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.79 95.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.81 96.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.79 95.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.74 94.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.79 95.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.77 95.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.77 95.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.83 96.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.79 95.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.83 96.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.79 95.80 
 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   48 
 

3) ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด แสดงตามภาพที่ 64 

                ภำพที ่64  : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด  

 
                      

4) กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด แสดงตามภาพที ่65 

  ภำพที่ 65 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด แสดงตามภาพที ่66 

   ภำพที ่66 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด                                                            

 

     
    6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
      - 
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2.2.5  ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนครนายก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.05 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วย ผลคะแนน                    
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.04 คะแนน คิดเป็น
รอ้ยละ 80.80 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                            
4.06 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 67 และตารางที่ 16 

ภำพที ่67 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก 
       จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 13.46 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที่ 68 

  ภำพที ่68 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่16 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.05 81.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.04 80.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.06 81.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 3.97 79.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.01 80.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 3.97 79.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 3.91 78.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 3.99 79.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.00 80.00 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.00 80.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 3.99 79.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.00 80.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 3.98 79.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.06 81.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 3.96 79.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 3.98 79.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.08 81.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.09 81.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.06 81.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.24 84.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.02 80.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.18 83.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 3.93 78.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.36 87.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.26 85.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.37 87.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.40 88.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.21 84.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.33 86.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.33 86.60 
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 3) ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก แสดงตามภาพที่ 69 

  ภำพที ่69 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก 
   

 
                        

4) กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก แสดงตามภาพที่ 70 

  ภำพที ่70 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดนครนำยก 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก แสดงตามภาพที ่71 

     ภำพที่ 71 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก                                                         

                                   
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  - 
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2.2.6  ส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                      
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน คิดเป็น  
ร้อยละ 95.60  

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                          
4.71 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 72 และตารางที่ 17 

ภำพที่ 72 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี 
       จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.59 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที่ 73 

  ภำพที ่73 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
                          ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่17 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี   
                   ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.75 95.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.71 94.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.80 96.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.77 95.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.80 96.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.81 96.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.81 96.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.68 93.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.65 93.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.70 94.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.66 93.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.72 94.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.61 92.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.66 93.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.66 93.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.72 94.40 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.73 94.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.70 94.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.70 94.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.78 95.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.76 95.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.75 95.00 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.66 93.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.66 93.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.66 93.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.71 94.20 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.65 93.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.70 94.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.69 93.80 
 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   54 
 

3) ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี แสดงตามภาพที่ 74 

 ภำพที ่74 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี 

 
 

4) กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี แสดงตามภาพที่ 75 

 ภำพที ่75 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี 

 
 

   5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี แสดงตามภาพที ่76 

   ภำพที่ 76 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี                                                     

 
 

 6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - 

 
 
 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   55 
 

2.2.7  ส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดระยอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.57 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 91.40  

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                             
4.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 77 และตารางที่ 18 

ภำพที่ 77 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง 
        จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 4.85 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่78  

  ภำพที ่78 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 

 
 

 
 
 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   56 
 

ตำรำงที ่18 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง 
              ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.54 90.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.57 91.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.50 90.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.62 92.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.62 92.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.63 92.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.62 92.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.62 92.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.49 89.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.47 89.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.51 90.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.49 89.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.53 90.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.38 87.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.51 90.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.52 90.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.46 89.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.48 89.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.43 88.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.44 88.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.59 91.80 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.50 90.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.46 89.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.42 88.40 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.33 86.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได ้ 4.31 86.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.38 87.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.37 87.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.44 88.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.55 91.00 
 
 
 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   57 
 

3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง แสดงตามภาพที่ 79 

 ภำพที่ 79 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง 
  

 
                                  

4) กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง แสดงตามภาพที ่80  

 ภำพที ่80 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดระยอง 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง แสดงตามภาพที่ 81 

   ภำพที ่81 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง                                                     

                                   
6) ข้อเสนอแนะ 

 - ควรมีการประชาสัมพันธ์สิทธิสวัสดิการต่าง ๆ 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   58 
 

2.2.8  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม                 
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.82 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 96.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.65 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 82 และตารางที ่19 

ภำพที ่82 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.47 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 83 

  ภำพที ่83 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่19  : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจงัหวัดสมุทรปรำกำร 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.74 94.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.82 96.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.65 93.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.74 94.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.73 94.60 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.72 94.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.76 95.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.76 95.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.71 94.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.71 94.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.71 94.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.66 93.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.67 93.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.63 92.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.67 93.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.65 93.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.62 92.40 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.65 93.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.59 91.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.52 90.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.71 94.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.56 91.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.38 87.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.75 95.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.38 87.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.36 87.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.54 90.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.50 90.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.53 90.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.47 89.40 
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3) ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร แสดงตามภาพที่ 84 

 ภำพที ่84 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร 
  

 
 

4) กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร แสดงตามภาพที่ 85 

  ภำพที ่85 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่ อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร  
แสดงตามภาพที ่86 

     ภำพที ่86 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร                                                 

 
 

 6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  - 
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2.2.9  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย  4.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 อยู่ ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.49 คิดเป็น                     
ร้อยละ 89.80 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย              
4.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 87 และตารางที่ 20 

ภำพที ่87 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว 
        จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 1.33 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่88  

  ภำพที ่88 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่20 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว 
                 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46 89.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.49 89.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.42 88.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.51 90.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.45 89.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.46 89.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.54 90.80 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.57 91.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.38 87.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.38 87.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.38 87.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.36 87.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.42 88.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.27 85.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.36 87.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.39 87.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.43 88.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.46 89.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.39 87.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.40 88.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.48 89.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.51 90.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.51 90.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.40 88.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.33 86.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.28 85.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.38 87.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.27 85.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.42 88.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.45 89.00 
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           3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว แสดงตามภาพที่ 89 

  ภำพที่ 89 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว 

               
  

 4) กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว แสดงตามภาพที ่90 

  ภำพที ่90 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสระแก้ว 

 
 

  5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว แสดงตามภาพที ่91 

   ภำพที ่91 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว                                             

   

  6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 
64 

 

2.3  ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 3  
2.3.1  ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ 

1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม                     
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วย                     
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.11 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 82.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                         
4.18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 92 และตารางที ่21  

 ภำพที ่92 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 4.38 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที ่93 

  ภำพที ่93 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่21 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.15 83.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.11 82.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.18 83.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.15 83.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.15 83.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.15 83.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.09 81.80 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.20 84.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.11 82.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.12 82.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.10 82.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.13 82.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.13 82.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.09 81.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.15 83.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.15 83.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.37 87.40 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.41 88.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.33 86.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.14 82.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.13 82.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.26 85.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.08 81.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.18 83.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.21 84.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.18 83.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.22 84.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.00 80.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.02 80.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.13 82.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ แสดงตามภาพที่ 94 

 ภำพที ่94 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ 
  

 
               

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ แสดงตามภาพที่ 95 

 ภำพที ่95 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดนครรำชสมีำ 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ                        
แสดงตามภาพที ่96 

    ภำพที่ 96 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ                                           

                                     
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  - 
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2.3.2  ส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน             
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.77 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 95.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                          
4.71 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 97 และตารางที่ 22 

ภำพที ่97 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภมู ิ
        จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 3.95 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที่ 98 

  ภำพที ่98 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 – 2563 
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ตำรำงที ่22 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ    
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.74 94.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.77 95.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.71 94.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.83 96.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.83 96.60 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.81 96.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.85 97.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.83 96.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.72 94.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.71 94.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.73 94.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.67 93.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.71 94.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.56 91.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.73 94.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.69 93.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.62 92.40 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.63 92.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.60 92.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.69 93.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.79 95.80 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.79 95.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.77 95.40 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.66 93.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.64 92.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.53 90.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.69 93.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.66 93.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.65 93.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.71 94.20 
 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 
69 

 

3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ แสดงตามภาพที่ 99 

 ภำพที ่99 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภมู ิ

 
                

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูม ิแสดงตามภาพที่ 100 

 ภำพที ่100 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ 

 
    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ แสดงตามภาพที ่101 

   ภำพที ่101 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ                                       

                                
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   - ข้อมูลหลักผู้ขายในระบบ GFMIS ควรให้สิทธิส านักงานคลังจังหวัดในการแก้ไขข้อมูล
ธนาคาร โดยไม่ต้องส่งเรื่องมายังกรมบัญชีกลาง 
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2.3.3  ส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.92 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน       
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.94 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 98.80 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                            
4.89 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 102 และตารางที่ 23 

ภำพที ่102 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 6.72 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่103  

  ภำพที ่103 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดับุรีรัมย์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่23 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์
       ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.92 98.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.94 98.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.89 97.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.88 97.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.88 97.60 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.88 97.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.89 97.80 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.88 97.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.86 97.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.84 96.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.88 97.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.87 97.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.89 97.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.88 97.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.87 97.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.85 97.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.94 98.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.93 98.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.95 99.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.90 98.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.87 97.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.91 98.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.86 97.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.88 97.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.89 97.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.86 97.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.89 97.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.91 98.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.95 99.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.96 99.20 
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 3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ แสดงตามภาพที ่104 

 ภำพที ่104 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 
  

   
                        

          4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ แสดงตามภาพที่ 105 

 ภำพที ่105 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย ์แสดงตามภาพที ่106  

   ภำพที่ 106 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย ์                                      

 

    6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    -   
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2.3.4  ส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดยโสธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.73 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน               
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.71 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 94.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                                
4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 107 และตารางที ่24  

ภำพที ่107 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดยโสธร 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 13.43 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที่ 108 

  ภำพที ่108 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดยโสธร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่24 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร  
  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.73 94.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.71 94.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.74 94.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.77 95.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.70 94.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.78 95.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.80 96.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.80 96.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.73 94.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.73 94.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.73 94.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.70 94.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.80 96.00 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.58 91.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.64 92.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.78 95.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.78 95.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.79 95.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.76 95.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.73 94.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.76 95.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.79 95.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.73 94.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.73 94.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.73 94.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.70 94.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.76 95.20 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.74 94.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.69 93.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.68 93.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร แสดงตามภาพที ่109 

 ภำพที ่109 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร 

 
                 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร แสดงตามภาพที ่110 

 ภำพที ่110 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร 

 
 

   5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร แสดงตามภาพที ่111 

    ภำพที่ 111 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร  

 
 
    6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

           - 
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2.3.5 ส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน                   
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                           
4.87 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 112 และตารางที่ 25 

ภำพที ่112 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 8.81 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที ่113 

  ภำพที ่113 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัศรีสะเกษ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563                          
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ตำรำงที ่25 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ   
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.94 98.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 5.00 100.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.87 97.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.89 97.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.91 98.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.87 97.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.87 97.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.89 97.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.86 97.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.87 97.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.85 97.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.86 97.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.87 97.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.85 97.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.85 97.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.87 97.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.86 97.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.89 97.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.83 96.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.87 97.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.87 97.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.84 96.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.82 96.40 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.88 97.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.92 98.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.92 98.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.82 96.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.89 97.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.88 97.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.85 97.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ แสดงตามภาพที่ 114 

 ภำพที ่114 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 

 
             

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ แสดงตามภาพที่ 115 

 ภำพที ่115 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ แสดงตามภาพที ่116  

   ภำพที ่116 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ                                  

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   - 
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2.3.6  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน                  
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.52 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 90.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                           
4.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 117 และตารางที ่26 

ภำพที ่117 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 
            จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 5.19 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่118  

  ภำพที ่118 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร                             
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสุรินทร์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่26 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46 89.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.40 88.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.57 91.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.56 91.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.53 90.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.59 91.80 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.58 91.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.41 88.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.39 87.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.42 88.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.34 86.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.48 89.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.20 84.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.32 86.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.35 87.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.29 85.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.35 87.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.23 84.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.38 87.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.50 90.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.57 91.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.42 88.40 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.27 85.40 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.28 85.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.22 84.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.37 87.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.28 85.60 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.47 89.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.45 89.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ แสดงตามภาพที ่119 

 ภำพที ่119 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ แสดงตามภาพที ่120  

 ภำพที ่120 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ แสดงตามภาพที ่121  

   ภำพที่ 121 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 

                                 
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  - ควรมีการจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ ส าหรับข้าราชการที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ 
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2.3.7  ส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม                          
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.96 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ประกอบด้วยผล
คะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 99.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                       
4.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 122 และตารางที่ 27 

  ภำพที ่122 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 4.42 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที ่123 

  ภำพที ่123 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุบลรำชธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่27 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.96 99.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.97 99.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.95 99.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.95 99.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.94 98.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.94 98.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.97 99.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.94 98.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.95 99.00 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.94 98.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.96 99.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.94 98.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.93 98.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.91 98.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.93 98.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.97 99.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.94 98.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.94 98.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.94 98.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.96 99.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.96 99.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.96 99.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.96 99.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.96 99.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.96 99.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.96 99.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.96 99.20 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.96 99.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.94 98.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.96 99.20 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี แสดงตามภาพที่ 124 

 ภำพที ่124 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี 

 
 

         4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี แสดงตามภาพที ่125  

 ภำพที ่125 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำน ี

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัด อุบลรำชธำนี                         
แสดงตามภาพที ่126  

   ภำพที ่126 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร                                                        
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำน ี

 

    6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
      - 
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2.3.8  ส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ 

1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม                       
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ประกอบด้วยผล
คะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.88 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 97.60 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                            
4.83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 127 และตารางที ่28 

ภำพที ่127 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอ ำนำจเจริญ จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.97 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที ่128  

  ภำพที ่128 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่28 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
                     ของส ำนกังำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.86 97.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.88 97.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.83 96.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.86 97.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.86 97.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.84 96.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.86 97.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.88 97.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.86 97.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.86 97.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.86 97.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.80 96.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.82 96.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.76 95.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.78 95.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.82 96.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.84 96.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.90 98.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.78 95.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.79 95.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.84 96.80 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.82 96.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.82 96.40 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.76 95.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.68 93.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.72 94.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.75 95.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.76 95.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.84 96.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.86 97.20 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ แสดงตามภาพที ่129 

 ภำพที ่129 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ 

 
             

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ แสดงตามภาพที ่130  

 ภำพที ่130 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ 

 
    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ  
แสดงตามภาพที ่131  

   ภำพที ่131 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำร 
          ของส ำนกังำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ 

                                  
 6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - 
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2.4 ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 4  
2.4.1  ส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี 

1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน      
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 97.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 132 และตารางที ่29  

ภำพที ่132 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดอุดรธำนี 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 8.60 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที ่133  

  ภำพที ่133 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุดรธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่29 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
                    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.80 96.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.86 97.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.74 94.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.80 96.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.79 95.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.78 95.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.82 96.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.79 95.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.73 94.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.74 94.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.72 94.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.73 94.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.74 94.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.70 94.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.76 95.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.73 94.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.78 95.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.80 96.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.75 95.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.68 93.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.78 95.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.71 94.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.73 94.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.73 94.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.63 92.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.64 92.80 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.67 93.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.64 92.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.62 92.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.68 93.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี แสดงตามภาพที ่134 

 ภำพที ่134 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี 

 
              

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี แสดงตามภาพที ่135  

 ภำพที ่135 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี แสดงตาม 
ภาพที ่136  

   ภำพที ่136 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี 

                    
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   - 
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2.4.2  ส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ ์
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 95.00  

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.73 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 137 และตารางที ่30 

ภำพที่ 137 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 3.49 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น    
แสดงตามภาพที ่138  

  ภำพที ่138 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดักำฬสินธุ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่30 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.74 94.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.75 95.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.73 94.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.78 95.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.76 95.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.75 95.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.81 96.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.79 95.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.71 94.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.71 94.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.71 94.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.72 94.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.75 95.00 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.66 93.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.69 93.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.77 95.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.77 95.40 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.81 96.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.73 94.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.67 93.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.76 95.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.78 95.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.71 94.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.62 92.40 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.62 92.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.67 93.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.68 93.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.62 92.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.62 92.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.57 91.40 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ แสดงตามภาพที ่139 

 ภำพที ่139 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสนิธุ ์

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ แสดงตามภาพที ่140  

 ภำพที่ 140 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสนิธุ ์

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ แสดงตาม 
ภาพที ่141  

   ภำพที ่141 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ ์

                                     
 6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     - 
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2.4.3  ส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน       
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.79 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 95.80  

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                            
4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 142 และตารางที ่31  

ภำพที่ 142 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 3.02 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น                     
แสดงตามภาพที ่143 

  ภำพที ่143 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัขอนแกน่ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่31 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น                

      ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.77 95.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.79 95.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.74 94.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.79 95.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.80 96.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.71 94.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.82 96.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.83 96.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.72 94.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.72 94.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.71 94.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.69 93.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.69 93.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.64 92.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.69 93.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.72 94.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.82 96.40 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.82 96.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.82 96.40 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.68 93.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.76 95.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.67 93.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.71 94.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.76 95.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.58 91.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.57 91.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.64 92.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.66 93.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.70 94.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.75 95.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น แสดงตามภาพที ่144 

 ภำพที ่144 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น แสดงตามภาพที ่145  

 ภำพที ่145 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น แสดงตาม
ภาพที ่146  

   ภำพที ่146 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น 

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  - 
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2.4.4  ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนครพนม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน        
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.38 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 87.60  

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 147 และตารางที ่32 

ภำพที่ 147 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2563 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 1.13 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง                 
แสดงตามภาพที ่148  

  ภำพที ่148 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครพนม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่32 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.38 87.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.40 88.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.27 85.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.33 86.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.46 89.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.53 90.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.34 86.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.28 85.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.39 87.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.40 88.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.41 88.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.42 88.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.37 87.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.41 88.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.40 88.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.38 87.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.41 88.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.41 88.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.42 88.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.38 87.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.39 87.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.37 87.40 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.38 87.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.43 88.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.50 90.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.40 88.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.39 87.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.46 89.20 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม แสดงตามภาพที ่149 

 ภำพที ่149 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม แสดงตามภาพที ่150   

 ภำพที ่150 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม แสดงตาม
ภาพที ่151  

   ภำพที ่151 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 

                                     
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  - 
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2.4.5  ส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.45 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 89.00 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                           
4.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 152 และตารางที่ 33 

ภำพที ่152 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัมหำสำรคำม จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2563 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 1.99 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที ่153  

  ภำพที ่153 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัมหำสำรคำม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่33 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44 88.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.45 89.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.42 88.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.54 90.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.51 90.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.49 89.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.57 91.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.60 92.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.42 88.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.41 88.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.43 88.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.41 88.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.39 87.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.36 87.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.37 87.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.52 90.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.37 87.40 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.40 88.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.33 86.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.37 87.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.45 89.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.52 90.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.44 88.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.30 86.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.31 86.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.27 85.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.35 87.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.28 85.60 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.35 87.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.38 87.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม แสดงตามภาพที่ 154 

 ภำพที ่154 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม 

 
              

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม แสดงตามภาพที ่155  

    ภำพที ่155 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม 

 
    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม แสดงตาม
ภาพที ่156  

   ภำพที ่156 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำร 
           ของส ำนกังำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม 

                                     

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  - 
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2.4.6  ส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย  4.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 อยู่ ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.82 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 96.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                         
4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 157 และตารางที่ 34 

ภำพที่ 157 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ                        
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 5.29 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที ่158 

  ภำพที่ 158 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัมุกดำหำร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่34 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
คะแนน ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.82 96.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.74 94.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.82 96.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.79 95.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.83 96.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.83 96.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.83 96.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.73 94.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.72 94.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.73 94.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.69 93.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.76 95.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.63 92.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.66 93.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.71 94.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.74 94.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.76 95.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.72 94.40 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.72 94.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.82 96.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.81 96.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.81 96.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.64 92.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.72 94.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.64 92.80 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.73 94.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.62 92.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.66 93.20 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.77 95.40 
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3) ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร แสดงตามภาพที่ 159  

 ภำพที ่159 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 

 

4) กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร แสดงตามภาพที ่160   

 ภำพที ่160 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 

 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร แสดงตาม 
ภาพที ่161   

   ภำพที ่161 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 

                                    
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  - ควรจัดให้มีการฝึกอบรม ทบทวน ระเบียบ หนังสือสั่งการใหม่ ๆ ทุก 3 เดือน หรือทบทวน

การปฏิบัติงานในระบบ e-GP ทุก 3 เดือน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจในการท างาน  
และส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2.4.7  ส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.43 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 88.60 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                         
4.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 162 และตารางที ่35 

ภำพที ่162 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 
            จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ                        
พ.ศ. 2563 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 3.07 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที ่163  

ภำพที ่163  : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัร้อยเอ็ด ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่35 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 
 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
คะแนน ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.42 88.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.43 88.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.40 88.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.52 90.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.45 89.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.50 90.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.55 91.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.56 91.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.39 87.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.40 88.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.37 87.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.38 87.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.36 87.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.33 86.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.39 87.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.44 88.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.38 87.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.46 89.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.30 86.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.35 87.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.45 89.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.50 90.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.45 89.00 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.24 84.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.31 86.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.28 85.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.34 86.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.23 84.60 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.32 86.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.37 87.40 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตามภาพที่ 164 

 ภำพที ่164 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 

 
             

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตามภาพที ่165  

 ภำพที ่165 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 

 
    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตาม 
ภาพที ่166  

        ภำพที ่166 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอด็ 

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  - 
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2.4.8  ส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดเลย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย  4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.80 อยู่ ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.65 คะแนน คิดเป็น  
ร้อยละ 93.00 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                                  
4.62 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 167 และตารางที ่36 

ภำพที ่167 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดเลย 
       จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปี งบประมาณ  พ .ศ . 2562 ร้อยละ 12.08 และมีแนวโน้มการเปลี่ ยนแปลงที่ เพ่ิ มขึ้ น 
แสดงตามภาพที ่168  

  ภำพที ่168 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเลย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่36 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย 
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563                   

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.64 92.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.65 93.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.62 92.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.74 94.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.67 93.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.67 93.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.82 96.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.78 95.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.67 93.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.67 93.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.67 93.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.52 90.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.58 91.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.49 89.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.51 90.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.51 90.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.63 92.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.62 92.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.64 92.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.55 91.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.71 94.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.67 93.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.69 93.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.44 88.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.44 88.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.47 89.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.51 90.20 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.42 88.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.56 91.20 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.56 91.20 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย แสดงตามภาพที่ 169 

 ภำพที ่169 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย แสดงตามภาพที ่170  

 ภำพที ่170 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย 

 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย แสดงตามภาพที ่171 

   ภำพที ่171 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย 

       

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  - 
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2.4.9  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน  
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 97.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                           
4.82 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 172 และตารางที่ 37 

ภำพที ่172 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสกลนคร 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 5.68 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที ่173  

 ภำพที่ 173 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสกลนคร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่37 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.84 96.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.86 97.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.82 96.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.84 96.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.81 96.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.84 96.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.85 97.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.87 97.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.79 95.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.76 95.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.81 96.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.79 95.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.80 96.00 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.78 95.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.76 95.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.83 96.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.85 97.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.85 97.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.85 97.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.82 96.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.84 96.80 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.86 97.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.86 97.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.79 95.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.79 95.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.74 94.80 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.81 96.20 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.75 95.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.84 96.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.87 97.40 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร แสดงตามภาพที ่174 

 ภำพที ่174 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร 

 
4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร แสดงตามภาพที ่175  

 ภำพที ่175 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร 

 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร แสดงตาม 
ภาพที ่176  

   ภำพที ่176 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร 

                                    
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  - 
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2.4.10  ส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 
  1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

  ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.81 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน     
2 ส่วน ดังนี้ 

 1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.85 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 97.00 

 1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.76 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 177 และตารางที่ 38 

 ภำพที่ 177 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 
           จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

 2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 8.09 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที ่178 

  ภำพที่ 178 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่38 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.81 96.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.85 97.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.76 95.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.86 97.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.85 97.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.82 96.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.90 98.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.85 97.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.74 94.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.74 94.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.74 94.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.74 94.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.79 95.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.59 91.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.77 95.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.79 95.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.72 94.40 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.77 95.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.67 93.40 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.72 94.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.82 96.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.85 97.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.69 93.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.63 92.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.66 93.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.63 92.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.82 96.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.53 90.60 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.79 95.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.77 95.40 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย แสดงตามภาพที่ 179 

  ภำพที ่179 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย แสดงตามภาพที ่180  

 ภำพที ่180 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 

 
 

  5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย แสดงตาม
ภาพที ่181   

   ภำพที ่181 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 

 

  
 6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - 
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2.4.11  ส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 
  1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

 ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

 1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 91.20 

 1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                        
4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 182 และตารางที่ 39 

 ภำพที ่182 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 
 

 
 

 2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.25 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที ่183  

  ภำพที่ 183 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่39 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
                     ของส ำนกังำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.54 90.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56 91.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.54 90.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.49 89.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.54 90.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.51 90.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.61 92.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.50 90.00 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.48 89.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.52 90.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.49 89.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.48 89.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.39 87.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.52 90.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.55 91.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.61 92.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.65 93.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.56 91.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.48 89.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.53 90.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.65 93.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.51 90.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.38 87.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.43 88.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.38 87.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.47 89.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.38 87.60 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.53 90.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.57 91.40 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู แสดงตามภาพที ่184 

  ภำพที ่184 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภ ู

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู แสดงตามภาพที่ 185  

    ภำพที่ 185 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภ ู

 

  5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู แสดงตาม
ภาพที ่186  

   ภำพที ่186 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภ ู

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  - 
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2.4.12  ส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 
  1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

 ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.03 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

 1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.03 คะแนนคิดเป็น
ร้อยละ 80.60 

 1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                     
4.03 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 187 และตารางที่ 40 

 ภำพที่ 187 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรให้บริกำร 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

 2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ                      
พ.ศ. 2563 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 6.50 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที ่188  

  ภำพที่ 188 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
                     ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่40 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 
      ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.03 80.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.03 80.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.03 80.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.05 81.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.00 80.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 3.98 79.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.11 82.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.11 82.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 3.96 79.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 3.98 79.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 3.94 78.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.02 80.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.01 80.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.02 80.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 3.99 79.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.06 81.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.08 81.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.07 81.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.09 81.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.03 80.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.03 80.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.03 80.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.04 80.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.08 81.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.01 80.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.01 80.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.03 80.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.02 80.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.04 80.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.04 80.80 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ แสดงตามภาพที่ 189 

 ภำพที ่189 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ แสดงตามภาพที ่190  

 ภำพที ่190 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 

 
  5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ แสดงตาม 
ภาพที ่191  

   ภำพที ่191 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.5  ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 5  
2.5.1  ส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ 

1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.87 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้  

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.87 คะแนน คิดเป็น        
ร้อยละ 97.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                          
4.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 192 และตารางที่ 41 

ภำพที่ 192 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 9.68 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที ่193  

  ภำพที่ 193 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเชียงใหม ่ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่41 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ 
  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.87 97.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.87 97.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.86 97.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.88 97.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.87 97.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.89 97.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.89 97.80 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.86 97.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.85 97.00 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.83 96.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.86 97.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.86 97.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.90 98.00 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.83 96.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.84 96.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.87 97.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.86 97.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.87 97.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.84 96.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.86 97.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.92 98.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.87 97.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.90 98.00 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.86 97.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.85 97.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.85 97.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.85 97.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.81 96.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.84 96.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.85 97.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ แสดงตามภาพที่ 194 

 ภำพที ่194 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม ่

 
               

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ แสดงตามภาพที ่195 

 ภำพที ่195 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม ่

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ แสดงตาม
ภาพที ่196  

   ภำพที ่196 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม ่

     
     6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
        - 
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2.5.2  ส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน            
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.67 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 93.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                            
4.61 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 197 และตารางที่ 42 

ภำพที่ 197 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 11.54 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที ่198  

  ภำพที่ 198 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
           ของส ำนกังำนคลังจังหวัดเชียงรำย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่42 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.64 92.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.67 93.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.61 92.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.74 94.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.71 94.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.75 95.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.76 95.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.75 95.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.58 91.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.56 91.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.59 91.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.61 92.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.68 93.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.51 90.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.59 91.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.67 93.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.54 90.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.56 91.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.52 90.40 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.60 92.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.62 92.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.67 93.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.59 91.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.56 91.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.58 91.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.56 91.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                      
อิเล็กทรอนิกส์  (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.65 93.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.56 91.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.60 92.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.63 92.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย แสดงตามภาพที่ 199 

 ภำพที ่199 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 

 
                   

                    4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย แสดงตามภาพที่ 200   

                      ภำพที ่200 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย แสดงตาม
ภาพที ่201   

   ภำพที ่201 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 

 
   

    6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
        - 
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2.5.3  ส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดน่าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.55 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                  
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 91.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                         
4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 202 และตารางที่ 43 

ภำพที ่202 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดน่ำน 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.48 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่203  

  ภำพที่ 203 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัน่ำน ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่43 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจงัหวัดน่ำน 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.55 91.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56 91.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.54 90.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.63 92.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.60 92.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.58 91.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.66 93.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.66 93.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.54 90.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.50 90.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.57 91.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.55 91.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.55 91.00 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.50 90.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.54 90.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.59 91.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.47 89.40 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.48 89.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.46 89.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.50 90.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.59 91.80 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.64 92.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.47 89.40 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.40 88.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.52 90.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.45 89.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.48 89.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.43 88.60 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.49 89.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.53 90.60 
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 3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน แสดงตามภาพที ่204 

  ภำพที ่204 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน 

 
            

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน แสดงตามภาพที ่205  

 ภำพที ่205 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน แสดงตามภาพที ่206  

    ภำพที ่206 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน 

 
   

     6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
         - 
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2.5.4  ส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย  4.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20 อยู่ ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 93.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                          
4.65 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 207 และตารางที่ 44 

ภำพที่ 207 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดพะเยำ 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 2.19 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่208  

  ภำพที่ 208 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพะเยำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่44 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ 
 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.66 93.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.66 93.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.65 93.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.71 94.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.67 93.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.68 93.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.73 94.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.74 94.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.61 92.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.58 91.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.63 92.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.65 93.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.63 92.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.62 92.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.68 93.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.68 93.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.66 93.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.65 93.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.66 93.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.61 92.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.67 93.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.67 93.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.64 92.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.60 92.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.60 92.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.53 90.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.64 92.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.54 90.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.62 92.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.61 92.20 
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 3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ แสดงตามภาพที ่209 

  ภำพที ่209 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ 

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ แสดงตามภาพที ่210   

 ภำพที ่210 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ 

 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ แสดงตามภาพที ่211  

        ภำพที ่211 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดพะเยำ 

 
 

6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  - ควรมีการแจ้งเวียนหนังสือต่าง ๆ ต่อเจ้าหน้าที่สารบรรณของหน่วยงาน นอกจากการแจ้ง

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.5.5  ส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดแพร่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน             
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.44 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 88.80 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                        
4.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 212 และตารางที่ 45 

ภำพที่ 212 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดแพร่ 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 3.29 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่213  

  ภำพที่ 213 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัแพร่ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 

 
 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   137 
 

ตำรำงที ่45 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ 
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.41 88.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44 88.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.37 87.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.52 90.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.46 89.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.51 90.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.56 91.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.56 91.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.32 86.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.26 85.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.38 87.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.31 86.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.33 86.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.18 83.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.36 87.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.36 87.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.37 87.40 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.37 87.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.37 87.40 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.35 87.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.49 89.80 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.41 88.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.44 88.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.43 88.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.28 85.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.29 85.80 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.34 86.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.11 82.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.28 85.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.39 87.80 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ แสดงตามภาพที่ 214 

 ภำพที ่214 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ 

 
     

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ แสดงตามภาพที ่215  

 ภำพที ่215 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ แสดงตามภาพที ่216  

   ภำพที ่216 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ 

 
 

 6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - 
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2.5.6  ส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 99.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                            
4.93 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 217 และตารางที่ 46 

ภำพที่ 217 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัแม่ฮ่องสอน จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 
     

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 9.51 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่218 

 ภำพที ่218 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัแม่ฮ่องสอน ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่46 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแมฮ่่องสอน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.95 99.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.97 99.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.93 98.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.95 99.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.96 99.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.95 99.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.95 99.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.95 99.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.92 98.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.91 98.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.93 98.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.92 98.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.92 98.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.88 97.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.93 98.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.95 99.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.91 98.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.92 98.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.90 98.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.95 99.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.95 99.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.96 99.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.96 99.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.96 99.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.96 99.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.95 99.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.96 99.20 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.94 98.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.95 99.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.93 98.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน แสดงตามภาพที่ 219 

 ภำพที ่219 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
                  

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน แสดงตามภาพที ่220   

 ภำพที ่220 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน แสดงตาม
ภาพที ่221   

   ภำพที ่221 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำร 
          ของส ำนกังำนคลังจังหวัดแมฮ่่องสอน 

 

    6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
         - 
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2.5.7  ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดล าพูน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน             
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน คิดเป็น  
ร้อยละ 95.60 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                      
4.69 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 222 และตารางที่ 47 

ภำพที่ 222 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดล ำพูน 
            จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึน้จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 8.22 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่223  

  ภำพที่ 223 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัล ำพูน ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่47 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.74 94.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.69 93.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.83 96.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.80 96.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.81 96.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.85 97.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.84 96.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.71 94.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.68 93.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.73 94.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.74 94.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.78 95.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.72 94.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.67 93.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.79 95.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.51 90.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.55 91.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.46 89.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.67 93.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.80 96.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.80 96.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.74 94.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.56 91.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.51 90.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.48 89.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.71 94.20 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.56 91.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.74 94.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.77 95.40 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน แสดงตามภาพที ่224 

 ภำพที ่224 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 

 
                   

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน แสดงตามภาพที ่225   

 ภำพที ่225 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน แสดงตามภาพที ่226  

   ภำพที ่226 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 

 

    6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - 
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2.5.8  ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน              
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน คิดเป็น  
ร้อยละ 95.60 

1.2) กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                           
4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 227 และตารางที่ 48 

ภำพที่ 227 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 
        จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 7.73 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่228 

  ภำพที่ 228 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร                                       
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัล ำปำง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่48 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 
 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.74 94.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.77 95.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.76 95.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.77 95.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.76 95.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.79 95.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.67 93.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.66 93.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.67 93.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.67 93.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.70 94.00 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.62 92.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.68 93.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.69 93.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.71 94.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.73 94.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.68 93.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.68 93.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.74 94.80 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.78 95.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.73 94.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.66 93.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.58 91.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.56 91.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.70 94.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.60 92.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.69 93.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.73 94.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง แสดงตามภาพที ่229 

 ภำพที ่229 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง แสดงตามภาพที ่230 

 ภำพที ่230 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง แสดงตามภาพที ่231   

   ภำพที ่231 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   - 
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2.6  ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 6  
2.6.1  ส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 

1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน               
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.39 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 87.80 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                       
4.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 232 และตารางที ่49 

ภำพที่ 232 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

 2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 4.55 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่233  

  ภำพที่ 233 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพิษณุโลก ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่49 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.37 87.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35 87.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.43 88.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.37 87.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.43 88.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.44 88.80 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.46 89.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.33 86.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.30 86.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.36 87.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.30 86.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.32 86.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.22 84.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.29 85.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.35 87.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.35 87.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.37 87.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.33 86.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.32 86.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.38 87.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.45 89.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.34 86.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.31 86.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.27 85.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.23 84.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.35 87.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.23 84.60 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.27 85.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.34 86.80 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก แสดงตามภาพที ่234 

 ภำพที ่234 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 

 
4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก แสดงตามภาพที่ 235 

 ภำพที ่235 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 
 

 
    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก แสดงตาม
ภาพที ่236  

   ภำพที ่236 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 

                                     
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  - เจ้าหน้ าที่ ผู้ ปฏิบั ติ งานที่ รับผิดชอบตอบข้อหารือเรื่องพัสดุ  และข้อมูลหลักผู้ ขาย  

ควรมีจิตบริการ (Service Mind) การให้บริการด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
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2.6.2  ส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม                    
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.91 คะแนน คิดเป็น         
ร้อยละ 98.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                       
4.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 237 และตารางที่ 50 

ภำพที่ 237 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัก ำแพงเพชร จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 
     

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 10.66 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น
แสดงตามภาพที ่238   

  ภำพที่ 238 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัก ำแพงเพชร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่50 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
                     ของส ำนกังำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.88 97.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.91 98.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.84 96.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.92 98.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.92 98.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.93 98.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.91 98.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.90 98.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.83 96.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.82 96.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.84 96.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.86 97.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.89 97.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.85 97.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.87 97.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.82 96.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.86 97.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.87 97.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.85 97.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.73 94.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.88 97.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.76 95.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.82 96.40 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.71 94.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.72 94.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.77 95.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.69 93.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.77 95.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.58 91.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.56 91.20 
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3) ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร แสดงตามภาพที ่239 

 ภำพที ่239 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร 

 
                      

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร แสดงตามภาพที ่240   

 ภำพที ่240 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร 

 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร แสดงตาม
ภาพที ่241   
   ภำพที ่241 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำร 
          ของส ำนกังำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร 

                                     
 6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.6.3  ส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดตาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน         
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 100.00 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                
4.93 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 242 และตารางที ่51 

ภำพที่ 242 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 5.74 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่243   

  ภำพที่ 243 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัตำก ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที่ 51 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก 
                      ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.97 99.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 5.00 100.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.93 98.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.94 98.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.93 98.60 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.93 98.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.93 98.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.95 99.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.92 98.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.90 98.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.93 98.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.92 98.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.98 99.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.90 98.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.83 96.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.95 99.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.91 98.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.88 97.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.93 98.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.94 98.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.95 99.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.95 99.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.93 98.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.92 98.40 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.86 97.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.92 98.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.95 99.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.92 98.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.98 99.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.98 99.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก แสดงตามภาพที่ 244  

 ภำพที ่244 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก 

 
                     

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก แสดงตามภาพที ่245   

 ภำพที ่245 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก แสดงตามภาพที ่246   

   ภำพที ่246 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก 

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.6.4  ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค ์
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม                       
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.89 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.90 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 98.00 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                          
4.87 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 247 และตารางที่ 52 

ภำพที่ 247 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 3.38 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 248  

  ภำพที่ 248 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครสวรรค ์ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่52 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค ์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563  

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.89 97.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.90 98.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.87 97.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.88 97.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.87 97.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.87 97.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.91 98.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.87 97.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.83 96.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.82 96.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.83 96.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.87 97.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.84 96.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.90 98.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.87 97.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.85 97.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.91 98.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.92 98.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.89 97.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.88 97.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.89 97.80 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.87 97.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.82 96.40 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.89 97.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.84 96.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.86 97.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.90 98.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.93 98.60 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.90 98.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.90 98.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ แสดงตามภาพที่ 249  

 ภำพที ่249 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค ์

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ แสดงตามภาพที ่250 

 ภำพที ่250 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค ์

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ แสดงตาม
ภาพที ่251  

   ภำพที ่251 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค ์

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.6.5  ส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดพิจิตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                     
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.73 คะแนน คิดเป็น  
ร้อยละ 94.60 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                        
4.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 252 และตารางที่ 53 

ภำพที่ 252 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 0.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที่ 253 

  ภำพที่ 253 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพิจิตร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่53 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.73 94.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.66 93.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.73 94.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.75 95.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.71 94.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.68 93.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.76 95.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.66 93.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.71 94.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.60 92.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.55 91.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.71 94.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.43 88.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.49 89.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.57 91.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.78 95.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.81 96.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.75 95.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.58 91.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.71 94.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.61 92.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.64 92.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.53 90.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.46 89.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.48 89.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.49 89.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.61 92.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.67 93.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.59 91.80 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร แสดงตามภาพที ่254  

 ภำพที ่254 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร 

 
                 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร แสดงตามภาพที ่255   

 ภำพที ่255 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร แสดงตามภาพที ่256 

   ภำพที ่256 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร 

       
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   - 
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2.6.6  ส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน  
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 100.00 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย
5.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 257 และตารางที ่54  

ภำพที่ 257 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเพชรบูรณ์ จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 
     

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 0.20 แต่ยังคงมแีนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที ่258  

  ภำพที่ 258 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเพชรบูรณ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่54 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563    

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 5.00 100.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 5.00 100.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 5.00 100.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 5.00 100.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 5.00 100.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 5.00 100.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 5.00 100.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 5.00 100.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 5.00 100.00 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 5.00 100.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 5.00 100.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 5.00 100.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 5.00 100.00 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 5.00 100.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 5.00 100.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 5.00 100.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 5.00 100.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 5.00 100.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 5.00 100.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 5.00 100.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

5.00 100.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

5.00 100.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 5.00 100.00 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 5.00 100.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 5.00 100.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 5.00 100.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

5.00 100.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

5.00 100.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

5.00 100.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 5.00 100.00 
 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   165 
 

3) ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงตามภาพที ่259 

  ภำพที ่259 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
               

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงตามภาพที่ 260  

 ภำพที ่260 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงตาม
ภาพที ่261   

   ภำพที ่261 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบรูณ์ 

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.6.7  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.33 คะแนน คิดเป็น  
ร้อยละ 86.60 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                          
4.30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 262 และตารางที่ 55 

ภำพที่ 262 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 
            จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 3.14 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่263   

  ภำพที่ 263 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสุโขทัย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   167 
 

ตำรำงที ่55 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.32 86.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.33 86.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.30 86.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.39 87.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.38 87.60 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.37 87.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.39 87.80 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.41 88.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.29 85.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.27 85.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.30 86.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.23 84.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.22 84.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.18 83.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.21 84.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.30 86.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.31 86.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.35 87.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.27 85.40 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.27 85.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.31 86.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.42 88.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.36 87.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.19 83.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.23 84.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.20 84.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.29 85.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.17 83.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.23 84.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.32 86.40 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย แสดงตามภาพที่ 264  

 ภำพที ่264 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 

 
             

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย แสดงตามภาพที ่265   

 ภำพที ่265 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 

 
    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย แสดงตาม 
ภาพที ่266   

   ภำพที ่266 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 
           

       
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.6.8  ส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน                     
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.33 คะแนน คิดเป็น  
ร้อยละ 86.60 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                       
4.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 267 และตารางที ่56 

ภำพที ่267 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำน ี
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 0.69 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่268  

  ภำพที ่268 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุทัยธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่56 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.33 86.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.33 86.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.32 86.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.38 87.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.32 86.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.35 87.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.44 88.80 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.42 88.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.27 85.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.26 85.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.28 85.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.31 86.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.32 86.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.24 84.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.36 87.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.30 86.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.33 86.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.36 87.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.29 85.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.31 86.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.32 86.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.40 88.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.36 87.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.29 85.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.23 84.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.26 85.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.33 86.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.25 85.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.31 86.20 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.39 87.80 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี แสดงตามภาพที่ 269 

  ภำพที ่269 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำน ี

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี แสดงตามภาพที ่270  

    ภำพที ่270 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำน ี

 
    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี แสดงตาม
ภาพที ่271   

   ภำพที ่271 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี 
            

 
 

    6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
         -   
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2.6.9  ส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน              
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 91.80 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                         
4.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 272 และตารางที ่57  

ภำพที่ 272 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 4.78 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่273   

  ภำพที่ 273 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมต่อกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุตรดิตถ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่57 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์   
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.60 92.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.59 91.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.60 92.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.67 93.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.64 92.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.65 93.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.68 93.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.69 93.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.62 92.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.63 92.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.61 92.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.49 89.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.68 93.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.36 87.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.40 88.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.50 90.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.81 96.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.82 96.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.80 96.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.42 88.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.62 92.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.50 90.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.65 93.00 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.70 94.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.25 85.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.27 85.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.53 90.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.15 83.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.25 85.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.25 85.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ แสดงตามภาพที่ 274 

  ภำพที ่274 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
                       

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ แสดงตามภาพที ่275  

 ภำพที ่275 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ แสดงตาม
ภาพที ่276  

   ภำพที ่276 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์  

 

                         

 6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - 
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2.7  ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 7  
2.7.1  ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม 

1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน          
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 95.60 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                  
4.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 277 และตารางที ่58 

ภำพที่ 277 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 13.00 และมแีนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่278   

  ภำพที่ 278 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครปฐม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่58 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม 
              ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.77 95.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.79 95.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.82 96.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.82 96.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.76 95.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.77 95.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.75 95.00 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.75 95.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.74 94.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.76 95.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.76 95.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.75 95.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.77 95.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.75 95.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.76 95.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.76 95.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.75 95.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.80 96.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.82 96.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.83 96.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.80 96.00 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.79 95.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.77 95.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.77 95.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.82 96.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.75 95.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.78 95.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.82 96.40 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม แสดงตามภาพที่ 279 

 ภำพที ่279 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม 

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม แสดงตามภาพที่ 280 

 ภำพที ่280 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม แสดงตาม
ภาพที ่281   

   ภำพที ่281 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม 
            

 
    

   6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
  - ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับงานพัสดุ ส าหรับข้าราชการที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ 
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2.7.2  ส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม                             
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.87 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 97.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                              
4.85 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 282 และตารางที ่59   

ภำพที่ 282 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 8.97 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่283   

  ภำพที่ 283 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดักำญจนบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่59 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบรีุ
 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.86 97.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.87 97.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.85 97.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.89 97.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.86 97.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.88 97.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.91 98.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.89 97.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.84 96.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.84 96.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.83 96.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.84 96.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.86 97.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.82 96.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.83 96.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.85 97.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.85 97.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.86 97.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.83 96.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.82 96.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.86 97.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.87 97.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.84 96.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.80 96.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.76 95.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.75 95.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.85 97.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.82 96.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.84 96.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.85 97.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี แสดงตามภาพที ่284 

  ภำพที ่284 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบรีุ 

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี แสดงตามภาพที ่285   

 ภำพที ่285 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุร ี

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี แสดงตาม
ภาพที ่286   
   ภำพที ่286 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี 

   
          

   6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เช่น Application (Line) Line Group 
เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารระหว่างบุคคลถึงบุคคลได้อย่างรวดเร็ว  
    - อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น เครื่อง scanner มีความล้าสมัย และท างานค่อนข้างช้า  
ท าให้กรณีการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ ต้องใช้เวลานาน ประกอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์มีจ านวนจ ากัด  
ไม่เพียงพอในการให้บริการเนื่องจากเครื่องมีจ านวนไม่เพียงพอ 
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2.7.3  ส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 99.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                            
4.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 287 และตารางที ่60   

ภำพที ่287 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อกำรให้บริกำร 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 
    

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 0.61 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที ่288 

  ภำพที่ 288 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่60 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
                     ของส ำนกังำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.98 99.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.97 99.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.98 99.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.98 99.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.98 99.60 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.98 99.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.98 99.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.99 99.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.98 99.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.98 99.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.98 99.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.98 99.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.98 99.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.97 99.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.98 99.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.98 99.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.99 99.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.99 99.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.98 99.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.98 99.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.98 99.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.98 99.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.98 99.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.98 99.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.98 99.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.98 99.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.98 99.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.97 99.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.98 99.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.98 99.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แสดงตามภาพที ่289  

 ภำพที ่289 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
          

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แสดงตามภาพที่ 290  

 ภำพที ่290 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขนัธ ์

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แสดงตาม
ภาพที ่291   

   ภำพที ่291 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
                                         ของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

 
 

 6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - 
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2.7.4  ส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน            
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.79 คะแนน คิดเป็น  
ร้อยละ 95.80 

 1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                                
4.71 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 292 และตารางที ่61 

  ภำพที่ 292 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 4.40 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่293  

  ภำพที่ 293 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเพชรบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 

 
 
 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   185 
 

 

ตำรำงที ่61 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี  
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.75 95.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.79 95.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.71 94.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.77 95.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.73 94.60 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.76 95.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.79 95.80 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.79 95.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.70 94.00 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.67 93.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.73 94.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.70 94.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.67 93.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.67 93.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.76 95.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.70 94.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.69 93.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.73 94.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.64 92.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.70 94.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.76 95.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.67 93.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.73 94.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.79 95.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.61 92.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.67 93.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.70 94.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.64 92.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.70 94.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.70 94.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี แสดงตามภาพที ่294 

 ภำพที ่294 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี แสดงตามภาพที ่295   

 ภำพที ่295 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี แสดงตาม
ภาพที ่296   

   ภำพที ่296 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 

 
     

 6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - 
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2.7.5  ส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน          
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.67 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 93.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                             
4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 297 และตารางที ่62   

ภำพที่ 297 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 9.26 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่298  

  ภำพที่ 298 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัรำชบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่62 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.60 92.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.67 93.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.60 92.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.51 90.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.56 91.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.62 92.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.70 94.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.54 90.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.52 90.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.55 91.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.48 89.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.59 91.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.45 89.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.45 89.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.44 88.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.48 89.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.52 90.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.44 88.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.49 89.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.62 92.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.69 93.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.57 91.40 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.33 86.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.38 87.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.39 87.80 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.53 90.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.33 86.60 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.50 90.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.53 90.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี แสดงตามภาพที ่299 

 ภำพที ่299 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี แสดงตามภาพที ่300  

 ภำพที ่300 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี แสดงตาม 
ภาพที ่301 

   ภำพที่ 301 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี 

 
 

  6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความเข้าใจ  

และสามารถเลือกใช้ช่องทาง รูปแบบการสื่อสารที่ เหมาะสมกับผู้ รับบริการ เช่น Application (Line)  
Line Group Facebook โทรศัพท์ และ e-mail เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถสื่อสารระหว่างบุคคล 
ถึงบุคคลได้อย่างรวดเร็ว เพราะผู้รับบริการแต่ละรายมีการเข้าถึงข้อมูลในช่องทางท่ีแตกต่างกัน  
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2.7.6  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
 ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.36 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 87.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                          
4.30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 302 และตารางที่ 63 

 ภำพที่ 302 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยทีม่ีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม 
   จ ำแนกแยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ    
                                     

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 3.35 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น
แสดงตามภาพที ่303 

  ภำพที ่303 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสงครำม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่63 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
                     ของส ำนกังำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.33 86.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.36 87.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.30 86.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.38 87.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.38 87.60 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.33 86.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.38 87.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.43 88.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.30 86.00 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.30 86.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.30 86.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.24 84.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.25 85.00 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.18 83.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.24 84.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.27 85.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.30 86.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.28 85.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.31 86.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.29 85.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.38 87.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.38 87.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.33 86.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.22 84.40 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.23 84.60 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.22 84.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.30 86.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.21 84.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.27 85.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.35 87.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม แสดงตามภาพที ่304 

 ภำพที ่304 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม 

 
                      

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม แสดงตามภาพที ่305  

 ภำพที ่305 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม 

 
    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม แสดงตาม
ภาพที ่306   

   ภำพที ่306 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
                                         ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม 
            

     
              

6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - 
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2.7.7  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 91.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                        
4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 307 และตารางที ่64 

  ภำพที่ 307 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 
           จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 0.22 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่308  

  ภำพที่ 308 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสำคร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่64 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
                     ของส ำนกังำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56 91.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48 89.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.54 90.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.57 91.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.49 89.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.52 90.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.56 91.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.46 89.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.43 88.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.48 89.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.53 90.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.50 90.00 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.50 90.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.54 90.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.56 91.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.39 87.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.44 88.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.33 86.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.46 89.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.52 90.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.57 91.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.56 91.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.43 88.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.40 88.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.37 87.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.42 88.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.35 87.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.46 89.20 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.48 89.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แสดงตามภาพที่ 309 

 ภำพที ่309 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แสดงตามภาพที ่310  

 ภำพที ่310 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แสดงตาม
ภาพที ่311   

   ภำพที ่311 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
                                         ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 

            

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
        - 
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2.7.8  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม                      
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.53 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 90.60 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                                 
4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 312 และตารางที ่65  

ภำพที่ 312 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสุพรรณบุรี จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

            

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 4.40 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่313   

  ภำพที่ 313 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสุพรรณบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่65 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 
                   ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.51 90.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.53 90.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48 89.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.50 90.00 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.46 89.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.48 89.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.53 90.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.52 90.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.46 89.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.44 88.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.48 89.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.45 89.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.47 89.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.40 88.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.47 89.40 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.46 89.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.51 90.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.52 90.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.50 90.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.46 89.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.50 90.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.49 89.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.46 89.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.40 88.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.45 89.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.41 88.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.52 90.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.50 90.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.43 88.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.47 89.40 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงตามภาพที ่314 

 ภำพที ่314 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงตามภาพที ่315   

 ภำพที ่315 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงตาม
ภาพที ่316   

   ภำพที ่316 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
                    6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   199 
 

 

2.8  ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 8 
2.8.1  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำน ี

1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.71 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 94.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 317 และตารางที ่66   

ภำพที ่317 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 9.60 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น
แสดงตามภาพที ่318   

  ภำพที่ 318 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสุรำษฎร์ธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่66 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.68 93.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.71 94.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.64 92.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.69 93.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.63 92.60 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.69 93.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.73 94.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.71 94.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.66 93.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.66 93.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.65 93.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.61 92.20 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.69 93.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.56 91.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.60 92.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.60 92.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.63 92.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.65 93.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.61 92.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.61 92.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.66 93.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.67 93.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.60 92.00 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.64 92.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.57 91.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.55 91.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.62 92.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.56 91.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.61 92.20 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.64 92.80 
 
 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   201 
 

 

3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี แสดงตามภาพที่ 319  

 ภำพที ่319 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี แสดงตามภาพที ่320  

   ภำพที ่320 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำน ี

 
    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี แสดงตาม
ภาพที ่321   

   ภำพที ่321 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรใหบ้ริกำร 
          ของส ำนกังำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำน ี

                                     
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.8.2  ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรธีรรมรำช 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.43 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.46 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 89.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 322 และตารางที ่67   

ภำพที่ 322 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยทีม่ต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
        จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 5.23 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที ่323  

 ภำพที่ 323 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครศรีธรรมรำช ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่67 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
                     ของส ำนกังำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
คะแนน ร้อยละ 

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.43 88.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46 89.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.52 90.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.42 88.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.51 90.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.61 92.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.55 91.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.43 88.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.41 88.20 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.45 89.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.32 86.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.38 87.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.21 84.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.25 85.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.42 88.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.34 86.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.39 87.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.29 85.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.32 86.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.50 90.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.51 90.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.48 89.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.29 85.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.26 85.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.15 83.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.28 85.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.17 83.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.22 84.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.36 87.20 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช แสดงตามภาพที ่324  

 ภำพที ่324 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช แสดงตามภาพที ่325  

 ภำพที ่325 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช แสดงตาม
ภาพที ่326  
 
    ภำพที่ 326 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
                                         ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช                                     

                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.8.3  ส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี่ 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดกระบี่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
4.69 ได้คะแนนเฉลี่ย 93.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 95.00 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 327 และตารางที ่68  

ภำพที่ 327 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี ่
         จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี่ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 5.39 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่328   

 ภำพที่ 328 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดักระบี ่ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 

 
 
 
 

 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   206 
 

 

ตำรำงที ่68 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี ่
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.69 93.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.75 95.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.63 92.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.71 94.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.69 93.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.65 93.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.75 95.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.73 94.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.66 93.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.67 93.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.64 92.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.64 92.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.63 92.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.64 92.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.61 92.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.68 93.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.63 92.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.67 93.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.59 91.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.51 90.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.67 93.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.63 92.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.62 92.40 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.39 87.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.37 87.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.38 87.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.47 89.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.53 90.60 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.46 89.20 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.53 90.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี่ แสดงตามภาพที่ 329 

 ภำพที ่329 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี ่

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี ่แสดงตามภาพที่ 330  

 ภำพที ่330 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี ่

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี่ แสดงตามภาพที ่331   

  ภำพที่ 331 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี่                                   

       
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.8.4  ส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดชุมพร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน  
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.91 คะแนน             
คิดเป็นร้อยละ 98.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม  5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 332 และตารางที ่69   

ภำพที่ 332 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชมุพร 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 8.30 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่333   

  ภำพที่ 333 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัชุมพร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่69 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.83 96.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.91 98.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.74 94.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.81 96.20 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.66 93.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.80 96.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.88 97.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.89 97.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.77 95.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.70 94.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.84 96.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.69 93.80 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.71 94.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.64 92.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.70 94.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.71 94.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.69 93.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.70 94.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.68 93.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.75 95.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.86 97.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.91 98.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.73 94.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.81 96.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.71 94.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.73 94.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.80 96.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.61 92.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.63 92.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.71 94.20 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร แสดงตามภาพที่ 334 

  ภำพที ่334 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร แสดงตามภาพที ่335   

 ภำพที ่335 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร 

 
    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร แสดงตามภาพที่ 336 

    ภำพที่ 336 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร                                 

                               
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.8.5  ส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.57 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 91.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม  5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 337 และตารางที่ 70 

ภำพที่ 337 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดพังงำ 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 0.88 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่338   

  ภำพที่ 338 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพังงำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่70 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ 
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.51 90.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.57 91.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.45 89.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.54 90.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.49 89.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.51 90.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.60 92.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.55 91.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.43 88.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.37 87.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.48 89.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.45 89.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.53 90.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.33 86.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.44 88.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.48 89.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.46 89.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.52 90.40 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.40 88.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.39 87.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.54 90.80 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.51 90.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.46 89.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.41 88.20 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.27 85.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.26 85.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.33 86.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.19 83.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.43 88.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.49 89.80 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ แสดงตามภาพที่ 339 

  ภำพที ่339 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ                        

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ แสดงตามภาพที่ 340  

 ภำพที ่340 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ แสดงตามภาพที ่341  

     ภำพที่ 341 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ                                 

                                       
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.8.6  ส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.57 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.65 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 93.00 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม  5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 342 และตารางที่ 71 

ภำพที ่342 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 3.63 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่343 

  ภำพที ่343 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัภูเก็ต ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่71 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต 
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.57 91.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.65 46.50 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48 89.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.69 93.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.62 92.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.71 94.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.73 94.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.69 93.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.50 90.00 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.48 89.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.52 90.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.30 86.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.61 92.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.11 82.20 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.25 85.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.22 84.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.40 88.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.44 88.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.35 87.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.49 89.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.65 93.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.60 92.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.68 93.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.54 90.80 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.31 86.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.33 86.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.40 88.00 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.45 89.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.45 89.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.53 90.60 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต แสดงตามภาพที่ 344 

 ภำพที ่344 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต                       

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต แสดงตามภาพที ่345 

 ภำพที ่345 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต 

 
 

    5) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต แสดงตามภาพที่ 346   

                           ภำพที่ 346 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต                            

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.8.7  ส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดระนอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.55 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 91.00 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม  5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 347 และตารางที ่72  

ภำพที่ 347 :  แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง 
            จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 – 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 1.53 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีล่ดลง แสดงตามภาพที่ 348   

  ภำพที่ 348 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัระนอง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่72 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.51 90.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.55 91.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.47 89.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.49 89.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.46 89.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.48 89.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.52 90.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.48 89.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.49 89.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.49 89.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.49 89.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.47 89.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.46 89.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.42 88.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.46 89.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.55 91.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.47 89.40 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.48 89.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.46 89.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.45 89.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.46 89.20 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.58 91.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.48 89.60 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.42 88.40 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.39 87.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.39 87.80 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.46 89.20 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.31 86.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.48 89.60 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.52 90.40 
 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   219 
 

 

3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง แสดงตามภาพที่ 349 

 ภำพที ่349 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง                      

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง แสดงตามภาพที ่350   

 ภำพที ่350 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง แสดงตาม 
ภาพที่ 351 

    ภำพที่ 351 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง                           

                                    
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.9  ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 9 
2.9.1  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ 

1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสงขลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.62 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 92.40 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 352 และตารางที ่73   

ภำพที่ 352 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสงขลำ 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2) ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 15.46 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่353  

  ภำพที่ 353 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสงขลำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่73 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ 
               ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.63 92.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.62 92.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.64 92.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.68 93.60 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.67 93.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.68 93.60 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.70 94.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.67 93.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.63 92.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.64 92.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.62 92.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.58 91.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.63 92.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.50 90.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.56 92.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.63 92.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.74 94.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.76 95.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.71 94.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.55 91.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.55 91.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.49 89.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.49 89.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.67 93.40 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.46 89.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.50 90.00 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.49 89.80 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.52 90.40 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.75 95.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.56 91.20 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ แสดงตามภาพที่ 354  

 ภำพที ่354 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ                    

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ แสดงตามภาพที ่355   

 ภำพที ่355 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ แสดงตามภาพที่ 356  

  ภำพที่ 356 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ                 

                                     
 6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - 
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2.9.2  ส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.79 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 95.80 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.81 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 357 และตารางที ่74  

ภำพที่ 357 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดตรัง  
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 8.11 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที่ 358   

  ภำพที ่358 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัตรัง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่74 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง 
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.80 96.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.79 95.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.81 96.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.84 96.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.81 96.20 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.81 96.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.89 97.80 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.84 96.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.84 96.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.83 96.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.84 96.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.78 95.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.83 96.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.72 94.40 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.79 95.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.77 95.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.84 96.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.86 97.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.81 96.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.74 94.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.87 97.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.78 95.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.81 96.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.72 94.40 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.69 93.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.68 93.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.68 93.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.70 94.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.74 94.80 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.77 95.40 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง แสดงตามภาพที่ 359  

 ภำพที ่359 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง                   

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง แสดงตามภาพที ่360  

 ภำพที ่360 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง แสดงตามภาพที ่361   

       ภำพที่ 361 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง                                         

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.8.3  ส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง 
1) ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดพัทลุง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.33 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 86.60 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 362 และตารางที ่75   

ภำพที่ 362 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดพัทลุง 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 0.47 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่363   

  ภำพที่ 363 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพัทลุง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่75 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.32 86.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.33 86.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.30 86.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.34 86.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.30 86.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.34 86.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.37 87.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.36 87.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.28 85.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.27 85.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.29 85.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.25 85.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.24 84.80 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.20 84.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.28 85.60 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.29 85.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.38 87.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.43 88.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.32 86.40 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.25 85.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.34 86.80 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.37 87.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.35 87.00 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.18 83.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.14 82.80 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.14 82.80 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.27 85.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.16 83.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.25 85.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.31 86.20 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง แสดงตามภาพที ่364 

 ภำพที ่364 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง                  

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง แสดงตามภาพที ่365   

 ภำพที ่365 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง แสดงตามภาพที ่366   

                         ภำพที่ 366 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง                       

                                     
6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.9.4  ส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.95 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 99.00 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม  5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.93 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 367 และตารางที ่76   

ภำพที่ 367 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส 
         จ ำแนกแยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 15.69 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่368   

  ภำพที่ 368 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดันรำธิวำส ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่76 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.94 98.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.95 99.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.93 98.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.92 98.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.89 97.80 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.91 98.20 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.96 99.20 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.92 98.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.93 98.60 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.92 98.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.94 98.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.90 98.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.91 98.20 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.90 98.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.91 98.20 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.89 97.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.96 99.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.96 99.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.95 99.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.93 98.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.95 99.00 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.93 98.60 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.94 98.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.93 98.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.90 98.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.92 98.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.92 98.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.93 98.60 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.92 98.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.95 99.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส แสดงตามภาพที ่369 

  ภำพที ่369 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส                 

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส แสดงตามภาพที ่370   

 ภำพที ่370 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส 

 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส แสดงตาม
ภาพที ่371 

    ภำพที่ 371 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส         

                                    
 6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - 
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2.9.5  ส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.85 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 97.00 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม  5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 372 และตารางที ่77   

ภำพที่ 372 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 21.00 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่373  

  ภำพที่ 373 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัปัตตำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่77 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี 
                    ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.84 96.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.85 97.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.83 96.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.89 97.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.85 97.00 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.89 97.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.90 98.00 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.91 98.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.82 96.40 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.82 96.40 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.82 96.40 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.80 96.00 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.83 96.60 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.78 95.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.80 96.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.80 96.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.81 96.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.84 96.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.77 95.40 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.82 96.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.89 97.80 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.84 96.80 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.89 97.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.80 96.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.77 95.40 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.77 95.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.83 96.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.76 95.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.81 96.20 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.84 96.80 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี แสดงตามภาพที ่374  

 ภำพที ่374 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี                

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี แสดงตามภาพที ่375   

 ภำพที ่375 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี แสดงตาม 
ภาพที ่376 

    ภำพที่ 376 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี                 

 
 6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    - 
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2.9.6  ส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดยะลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.79 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 95.80 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม  5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 377 และตารางที่ 78  

ภำพที่ 377 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดยะลำ 
          จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 6.70 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่378   

  ภำพที่ 378 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัยะลำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่78 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ 
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.79 95.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.77 95.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.79 95.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.78 95.60 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.82 96.40 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.73 94.60 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.82 96.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.74 94.80 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.75 95.00 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.73 94.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.77 95.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.77 95.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.73 94.60 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.75 95.00 
4) มีช่องทางในการใหบ้ริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.82 96.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.79 95.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.79 95.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.78 95.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.76 95.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.78 95.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.86 97.20 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.84 96.80 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.73 94.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.75 95.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.68 93.60 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.78 95.60 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.64 92.80 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.77 95.40 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.77 95.40 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ แสดงตามภาพที่ 379 

 ภำพที ่379 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ                

 
 

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ แสดงตามภาพที ่380   

 ภำพที ่380 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ แสดงตามภาพที ่381   

     ภำพที่ 381 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ                  

                                     
6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    - 
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2.9.7  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสตูล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย ผลคะแนน 2 ส่วน 
ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 95.60 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม  5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 382 และตารางที ่79   

ภำพที่ 382 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรให้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสตูล 
            จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 6.70 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่383   

  ภำพที่ 383 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสตูล ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่79 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล 
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.82 96.40 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.77 95.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.80 96.00 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.82 96.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.87 97.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.76 95.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.74 94.80 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.78 95.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.77 95.40 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.82 96.40 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.69 93.80 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.75 95.00 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.83 96.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.80 96.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.83 96.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ที่น่ังคอยรับบริการ เป็นต้น 4.76 95.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.74 94.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.78 95.60 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.80 96.00 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.76 95.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.75 95.00 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ์ 4.71 94.20 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.71 94.20 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.72 94.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.71 94.20 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.75 95.00 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.70 94.00 
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3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล แสดงตามภาพที ่384 

  ภำพที ่384 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล     

 
4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล แสดงตามภาพที ่385   

 ภำพที ่385 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล        

 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล แสดงตามภาพที ่386   

         ภำพที่ 386 : แสดงร้อยละของข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล                        

                            
         6)  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - สถานที่ให้บริการค่อนข้างคับแคบ 
   - ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับระเบียบต่าง ๆ แก่ส่วนราชการ เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้                

ต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 




