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กรมบัญชีกลางได้ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในช่วงระหว่างวันที่  
9 กรกฎาคม 2562 ถึงวันที่ 7 สิงหาคม 2562 ซ่ึงสามารถแสดงผลการส ารวจได้ ดังนี้ 
1. ภาพรวมการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 
 1.1 ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 

      ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี ่ยภาพรวมของผู ้ร ับบร ิการและผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียที ่ม ีต ่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 
ใน 2 ส่วน ดังนี้  
          1.1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 9.04 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 90.40 
     1.1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นส ารวจ 5 ด้านของส านักงานคลังจังหวัด จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.20  
ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามภาพ ก และตาราง ก  

     ภาพ ก : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 
          แยกตามประเด็นการส ารวจ  
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ตาราง ก : สรุปคะแนนและรอ้ยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
                   ของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.47 89.40 
ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.04 90.40 
ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.41 88.20 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.48 89.60 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.46 89.20 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.46 89.20 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.52 90.40 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.43 88.60 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.35 87.00 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.49 89.80 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.44 88.80 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.45 89.00 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.37 87.40 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.40 88.00 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.30 86.00 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.32 86.40 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.44 88.80 
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.39 87.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.39 87.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.36 87.20 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.42 88.40 
ด้านการให้บริการ 4.37 87.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย               
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.43 88.60 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน    
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.39 87.80 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.38 87.60 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.29 85.80 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.26 85.20 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.44 88.80 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.41 88.20 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.34 86.80 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.40 88.00 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.36 87.20 
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ค 
 

 

 1.2 ส านักงานคลังจังหวัดที่ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการปฏิบัติงานสูงสุด 3  
อันดับแรก ได้แก่ 

      1.2.1 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.99 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.80 
 1.2.2 ส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.00 

1.2.3 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.20 

 1.3 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานคลังจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึน
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.76 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตามภาพ ข 

  ภาพ ข : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
     ของส านักงานคลังจังหวัด ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 

 1.4 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 พบว่า  
ทุกด้านมีระดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน แสดงตามภาพ ค 
  ภาพ ค : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด     
                                 แยกตามประเด็นการส ารวจ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562                        

 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ง 
 

 

ตาราง ข : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด     
                   แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2562 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

ปี 2561 ปี 2562 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัตงิาน 86.20 89.60 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 85.40 88.60 

3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 84.00 87.40 

4. ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 84.40 87.80 

5. ด้านการให้บริการ 83.80 87.40 

 
 
 
1.5 สรุปคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด มากที่สุด

และน้อยที่สุด แยกตามประเด็นการส ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แสดงตามตาราง ค  

      ตาราง ค : แสดงระดับคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 
                  มากที่สุดและน้อยที่สุด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
คะแนนความพึงพอใจ 

มากที่สุด คะแนน น้อยท่ีสุด คะแนน 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัตงิาน จังหวัดเพชรบูรณ ์ 4.99 จังหวัดปัตตาน ี 3.97 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน จังหวัดเพชรบูรณ ์ 4.99 จังหวัดปัตตาน ี 3.98 

3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร จังหวัดเพชรบูรณ ์ 4.97 จังหวัดปัตตาน ี 3.94 
4. ด้านสถานที่และเครื่องมือ 
ในการให้บริการ 

จังหวัดเพชรบูรณ ์ 4.99 จังหวัดปัตตาน ี 3.90 

5. ด้านการให้บริการ จังหวัดเพชรบูรณ ์ 4.97 จังหวัดปัตตาน ี 3.90 
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จ 
 

 

1.6 ความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
แสดงตามภาพ ง 

ภาพ ง : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด  
                      แยกตามประเด็นการส ารวจ 

 

 
1.7 ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพ จ 

ภาพที่ จ : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 

 
 

1.8 การแนะน าการบริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพ ฉ 

ภาพที่ ฉ : แสดงร้อยละของการแนะน าการบริการของส านักงานคลังจังหวัด 
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ฉ 
 

 

 1.9 ความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 

     ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 1.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุป 
แต่ละประเด็นการส ารวจแสดงตามตาราง ง และภาพ ช 

ตาราง ง : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน 
                            ของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)       1.45           11.25  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน       1.42           10.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ        1.44           11.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้        1.45           11.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น        1.36             9.00  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน       1.44           11.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า          1.41           10.25  
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป        1.46           11.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน        1.45           11.25  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร       1.51           12.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย        1.55            13.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน        1.50            12.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก        1.51            12.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย        1.48           12.00  
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ       1.44           11.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ        1.44            11.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ        1.47            11.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ        1.42            10.50  
ด้านการให้บริการ       1.45          11.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ        1.44            11.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ        1.48            12.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง        1.46            11.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ        1.43            10.75  
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ช 
 
 

 

ภาพ ช : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการปฏิบัติงานของส านกังานคลังจังหวัด 
                         แยกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 1.10 ส านักงานคลังจังหวัดที่มีระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานสูงสุด 3  
อันดับแรก ได้แก่ 
       1.10.1 ส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี ได้คะแนนเฉลี่ย 1.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
   1.10.2 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย และส านักงานคลังจังหวัดสงขลา ได้คะแนนเฉลี่ย 1.78 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 19.50 
    1.10.3 ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ ได้คะแนนเฉลี่ย 1.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 19.25 

 1.11 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานคลังจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ลดลง
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 22.41 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตามภาพ ซ 

ภาพ ซ : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
                      ของส านักงานคลังจังหวัด ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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 1.12 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 พบว่า  
ทุกด้านมีระดับความไม่พึงพอใจลดลง แสดงตามภาพ ฌ และตาราง จ  

ภาพ ฌ : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
                       ของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 

 

 

 

ตาราง จ : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด     
                          แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562                        

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
ร้อยละความไม่พึงพอใจ 

ปี 2561 ปี 2562 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัตงิาน 14.00 10.50 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 14.25 11.00 

3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 16.25 12.75 

4. ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 13.75 11.00 

5. ด้านการให้บริการ 14.25 11.25 
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1.13 สรุปคะแนนผลส ารวจความไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด  
มากที่สุดและน้อยที่สุด แยกตามประเด็นการส ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แสดงตามตาราง ฉ  

ตาราง ฉ : แสดงระดับคะแนนผลส ารวจความไมพ่ึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 
            มากที่สุดและน้อยที่สุด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
คะแนนความไม่พึงพอใจ 

มากที่สุด คะแนน น้อยท่ีสุด คะแนน 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัตงิาน จังหวัดสงขลา 1.84 จังหวัดเพชรบูรณ ์ 1.01 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน จังหวัดสงขลา 2.13 จังหวัดเพชรบูรณ ์ 1.01 

3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร จังหวัดสงขลา 1.93 จังหวัดเพชรบูรณ ์ 1.02 
4. ด้านสถานที่และเครื่องมือ 
ในการให้บริการ 

จังหวัดสุรินทร ์
2.01 

จังหวัดเพชรบูรณ ์
1.00 

5. ด้านการให้บริการ จังหวัดปัตตาน ี 1.89 จังหวัดเพชรบูรณ ์ 1.01 
 
 

1.14 ความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน
แสดงตามภาพ ญ  

ภาพ ญ : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มต่ีอการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 
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   1.15 ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3 - 5 ปี) ของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพ ฎ  

ภาพ ฎ : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3 - 5 ปี) ของส านักงานคลังจังหวดั 

 
 1.16 ข้อเสนอแนะ 

 1.16.1 ด้านการให้บริการ 
1.16.1.1 ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้ค าพูด และกิริยามารยาท 

่ี สุภาพเหมาะสมต่อผู้รับบริการ โดยมีจิตให้บริการที่ดี (Service Mind) 
1.16.1.2 จัดเจ้าหน้าที่ประจ าเพ่ือให้บริการทางโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการและมีผู้รับ

ริการแทนผู้รับผิดชอบเรื่องนั้นสายโทรศัพท์หรือให้บ  
1.16.1.3 มีการจัดเตรียมสถานที่ให้ความสะดวกส าหรับผู้มารับบริการ 

 1.16.2 ด้านการจัดฝึกอบรม 
1.16.2.1 เพ่ิมระยะเวลาการฝึกอบรมให้มากขึ้น และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมให้แต่ละ 

ส่วนราชการมากกว่า 1 คน 
1.16.2.2 จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการท างานในระบบ e-GP ให้ครอบคลุม 

ทุกวิธีการส าหรับหน่วยงานภายในของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ได้แก่ งานด้านบัญชี ด้านการเงิน และด้านพัสดุ 
1.16.2.3 จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ เรื่องเบิกจ่ าย พัสดุ บัญชี และระเบียบต่าง ๆ 

ของทางราชการที่ต้องถือปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองค์กรอิสระ หน่วยเบิกจ่าย และศูนย์ต้นทุน 
ที่ไม่ใช่หน่วยงานเบิกจ่ายรวมทั้งเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่มารับหน้าที่ใหม่ 

 1.16.3 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 
 1.16.3.1 จัดท าคู่มือ วิธีการปฏิบัติงานให้กับส่วนราชการในเรื่องบุคลากรภาครัฐ บ าเหน็จ 

บ านาญ ระบบ GFMIS เป็นต้น 
1.16.3.2 บริหารจัดการองค์ความรู้  (Knowledge Management) ในแต่ละกลุ่มงาน 

ของส านักงานคลังจังหวัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความถูกต้อง และรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น 

1.16.3.3 ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ แก่หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะ 
ด้านพัสด ุ
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1. หลักการและเหตุผล 

กรมบัญชีกลางได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 
ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลางตามตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน  
จึงได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ  
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด จ านวนทั้งสิ้น 76 แห่ง เพ่ือรับทราบความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าผลการส ารวจดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือให้ส านักงานคลังจังหวัดน าผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติ งานของส านักงานคลังจังหวัด  ไปประกอบการพิจารณา 
จัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.2 เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน ท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี
ของกรมบัญชีกลาง 

3. ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

4. ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
4.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่าร้อยละ 80 อยู่ที่ระดับ 

5.00 คะแนน 
4.2 ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น้อยกว่าร้อยละ 20  

อยู่ที่ระดับ 5.00 คะแนน 

5. ผลผลิต 
รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 

6. ผลลัพธ์ 
6.1 ส านักงานคลังจังหวัดน าผลส ารวจฯ ไปปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากข้ึน 
6.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ความประทับใจและทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานของกรมบัญชีกลาง 
 

 
 

 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.  2562 

 

 

2 
 
 

 

7. ขอบเขตการศึกษา 
7.1 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  

          7.1.1 ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานของรัฐ1/เจ้าหน้าที่ของรัฐ2 และหน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
   7.1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย สถาบัน
การเงิน หอการค้าไทย สถานพยาบาลเอกชน ผู้รับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ  
ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไป 
 7.2 ขอบเขตการส ารวจ โดยส ารวจการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด จ านวน 76 แห่ง 

7.3 ช่องทางการส ารวจ คือ หนังสือราชการ เว็บไซต์ ผู้มาติดต่อราชการ และผู้เข้ารับการอบรมสัมมนา 
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนั้น ๆ 

7.4 ประเด็นหลักท่ีท าการส ารวจ ประกอบด้วย 10 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
          7.4.1 ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน) 
          7.4.2 ความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
 7.4.3 ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านการใหบ้ริการ 

7.4.4 การทราบถึงบทบาทและภารกิจของกรมบัญชีกลาง 
 7.4.5 ความประทับใจที่มตี่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
 7.4.6 ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 7.4.7 การแนะน าการบริการของส านักงานคลังจังหวัด 
 7.4.8 ความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม 5 
คะแนน) 

7.4.9 ความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านการใหบ้ริการ 

7.4.10 ความไม่ประทับใจที่มตี่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
7.4.11 ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3 - 5 ปี) ของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็น 

การส ารวจ 7 ด้าน 
7.5 ก าหนดระยะเวลาของการส ารวจ : ระหว่างวันที่ 9 กรกฎาคม 2562 - 7 สิงหาคม 2562 
 

 
 
 
1 หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น และมีฐานะเป็นกรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ 
และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในก ากับของรัฐและหน่วยงานอื่นในลักษณะเดียวกัน 
2 เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว และผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็น การแต่งตั้ง 
ในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผู้ซ่ึงได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
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8. ระเบียบวิธีการส ารวจ  
8.1 วิธีการส ารวจ ใช้การส ารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Survey) โดยประมวลและวิเคราะห์ 

ความคิดเห็นของตัวอย่าง ณ ช่วงเวลาหนึ่งโดยเน้นการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) 
8.2 ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้รับบริการ  คือ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่

หน่วยงานของรัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย 
สถาบันการเงิน หอการค้าไทย สถานพยาบาลเอกชน ผู้รับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ
ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ และประชาชนทั่วไป  

8.3 การก าหนดขนาดตัวอย่าง ไม่มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
8.4 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ของผู้ รับบริการตามที่ปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ตัวอย่างครอบคลุมงานบริการมากท่ีสุด 

9.  เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ  
แบบส ารวจแบบปลายปิด จ านวน 1 ฉบับ คือ แบบส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนที่ 3 : ข้อมูลความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนที่ 4 : ข้อมูลความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกระจาย 
แบบส ารวจไปยังส านักงานคลังจังหวัดทางหนังสือราชการ และการขอความร่วมมือจากส่วนราชการ 
ในการตอบแบบส ารวจออนไลน์  

10. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
      10.1 น าข้อมูลจากแบบส ารวจมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
SPSS For Windows ค านวณสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
      10.2 วิธีการประเมินผลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ได้ก าหนดเกณฑ์การวัดตามระบบ Likert 
Scales 3 แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 

 

 
3 เครื่องมือวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นที่ก าหนดคะแนนของค าตอบในแบบส ารวจ  ส่วนใหญ่นิยมก าหนดน้ าหนักความเห็นต่อค าถามแต่ละข้อเป็น 
5 ระดับ  ซ่ึงค าตอบเกี่ยวกับทัศนคติหรือความคิดเห็นแต่ละชุด จะน ามาสร้างเป็นมาตรวัดระดับของทัศนคติหรือความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ๆ  

http://www.popterms.mahidol.ac.th/popterms/showmean.php?id=q00013
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ช่วงคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

4.21 - 5.00 พอใจมากที่สุด 

3.41 - 4.20 พอใจมาก 

2.61 - 3.40 พอใจปานกลาง 

1.81 - 2.60 พอใจน้อย 

0.00 - 1.80 พอใจน้อยที่สุด 
หมายเหตุ : กรณีไม่เคยใช้บริการ จะไม่น ามาคิดค่าคะแนน 

ช่วงคะแนน ระดับความไม่พึงพอใจ 

4.21 - 5.00 ไม่พอใจมากที่สุด 

3.41 - 4.20 ไม่พอใจมาก 

2.61 - 3.40 ไม่พอใจปานกลาง 

1.81 - 2.60 ไม่พอใจน้อย 

0.00 - 1.80 ไม่พอใจน้อยที่สุด 
หมายเหตุ : กรณีไม่เคยใช้บริการ จะไม่น ามาคิดค่าคะแนน 

 

11. สูตรการค านวณ 

11.1 ร้อยละความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด = 
 

 

 

 

11.2 ร้อยละความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ของส านักงานคลังจังหวัด = 

 

 

  

(คะแนนเฉลี่ยด้านเจา้หน้าท่ี/ผู้ปฏบิัติงาน + คะแนนเฉลีย่ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน + 
คะแนนเฉลีย่ด้านช่องทางติดต่อสือ่สาร + คะแนนเฉลี่ยด้านสถานท่ีและเครื่องมือในการให้บริการ + 

คะแนนเฉลีย่ด้านการให้บริการ) 
5 
 

20 

ผลรวมความพึงพอใจการปฏบิัติงาน 5 ด้าน ของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด 
             76 20 
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11.3 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด = 

 

 

 
11.4 ร้อยละความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม 10 คะแนน ของส านักงานคลังจังหวัด = 

 
 

 
11.5 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัด  

 

 
 

11.6 ร้อยละความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด = 

 

 

 
หมายเหตุ เนื่องจากค่าคะแนนความไม่พึงพอใจต่ าสุดคือ 1 และร้อยละของความไม่พึงพอใจของค่าคะแนน 1 คะแนน คือ ร้อยละ 0    

  ดังนั้นสูตรการค านวณจึงต้อง -1  
 

 

11.7 ร้อยละความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัด = 

 

 
 

ผลรวมความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด 
        76 

25 

(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม 10 คะแนนเต็ม / 2) + คะแนนความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน) 
2 

20 

25 

ผลรวมความพึงพอใจเฉลีย่ภาพรวมของแต่ละส านักงานคลังจังหวัด 
76 

20 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม 10 คะแนนเต็ม 
76 

10 

(คะแนนเฉลี่ยด้านเจา้หน้าท่ี/ผู้ปฏบิัติงาน + คะแนนเฉลีย่ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน + 
คะแนนเฉลีย่ด้านช่องทางติดต่อสือ่สาร + คะแนนเฉลี่ยด้านสถานท่ีและเครื่องมือในการให้บริการ + 

คะแนนเฉลีย่ด้านการให้บริการ) 
5 
 

- 1 

- 1 
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12. ข้อจ ากัดของการส ารวจ 
12.1 วิธีการกระจายแบบส ารวจจะผ่านทางหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าการกระจายให้แก่เจ้าหน้าที่  

ของหน่วยงานภาครัฐ 
12.2 การส ารวจ และการเก็บข้อมูลมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น มีระยะเวลาจ ากัดในการเก็บข้อมูล 

งานของส านักงานคลังจังหวัดมีความหลากหลาย หน่วยงานภาครัฐมีโอกาสกระจายแบบส ารวจไม่ครบถ้วน 
หรือตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่กรมบัญชีกลางก าหนด ท าให้การเก็บรวบรวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างในงานแต่ละด้าน
มีจ านวนแตกต่างกันมากและการกระจายกลุ่มตัวอย่างยังไม่ครอบคลุม 

12.3 กลุ่มตัวอย่างในงานแต่ละด้านมีความแตกต่างกัน มีขนาดไม่เท่ากัน และเป็นผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม 
ดังนั้น งานแต่ละด้านจึงเป็นอิสระต่อกัน ส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ให้ความส าคัญกับงานทุกด้านเท่ากัน 

13. ค านิยาม  
การพิจารณาผลการส ารวจแบ่งประเด็นที่พิจารณาออกเป็น 5 ด้าน แต่ละด้านมีความหมาย ดังนี้  
13.1 ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานคลังจังหวัด ได้แก่ 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว 
13.2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน หรือวิธีการด าเนินงาน

ของส านักงานคลังจั งหวัด เช่น การวางแผน การบริหารจัดการ การพัฒนาหรือปรับปรุงการท างาน  
ความยืดหยุ่น การรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

13.3 ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร หมายถึง วิธีการที่ผู้รับบริการติดต่องานกับส านักงานคลังจังหวัด เช่น 
ติดต่อด้วยตนเอง  Call Center  หนังสือราชการ โทรศัพท์ จดหมาย/โทรสาร  Line  E-mail  และ Facebook 
เป็นต้น 

13.4 ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ หมายถึง การจัดสถานที่ ภูมิทัศน์ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

13.5 ด้านการให้บริการ หมายถึง สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และความน่าเชื่อถือ  โดยนิยาม 
ค าว่า “บริการ” หมายถึง การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรึกษา แนะน าการฝึกอบรม การเผยแพร่ความรู้  
หรือข้อมูล การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยี เป็นต้น 
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กรมบัญชีกลางได้ส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในช่วงระหว่างวันที่  
9 กรกฎาคม 2562 ถึงวันที่ 7 สิงหาคม 2562 ซ่ึงสามารถแสดงผลการส ารวจได้ดังนี้ 
1. ภาพรวมการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 

1.1 ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 
ใน 2 ส่วน ดังนี้  

1.1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 9.04 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.40 

1.1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นการส ารวจ 5 ด้านของส านักงานคลังจังหวัด จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.20  
ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามภาพที่ 1 และตารางที่ 1 

  ภาพที่ 1 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 
                               แยกตามประเด็นการส ารวจ  

 
 

  



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.  2562 

 

 

8 
 
 

 

ตารางที่ 1 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการปฏิบัติงาน 
                             ของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับความพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.47 89.40 
ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.04 90.40 
ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.41 88.20 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.48 89.60 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.46 89.20 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.46 89.20 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.52 90.40 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.43 88.60 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.35 87.00 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.49 89.80 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.44 88.80 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.45 89.00 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.37 87.40 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.40 88.00 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.30 86.00 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.32 86.40 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.44 88.80 
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ 4.39 87.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.39 87.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.36 87.20 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.42 88.40 
ด้านการให้บริการ 4.37 87.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย               
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.43 88.60 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน    
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.39 87.80 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.38 87.60 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.29 85.80 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.26 85.20 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.44 88.80 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.41 88.20 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.34 86.80 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.40 88.00 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.36 87.20 
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1.2 ส านักงานคลังจังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานสูงสุด 3 อันดับแรก  
ได้แก่ 

1.2.1 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.99 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.80 
1.2.2 ส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.00 
1.2.3 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.20 

1.3 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานคลังจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.76 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่2 

ภาพที่ 2 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
      ของส านักงานคลังจังหวัด ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 
 
 

1.4 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 พบว่า  
ทุกด้านมรีะดับความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 3 และตารางท่ี 2 

   ภาพที่ 3 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด  
                                     แยกตามประเด็นการส ารวจ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 
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ตารางที่ 2 : แสดงร้อยละของระดับความพงึพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน 
                           คลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2562 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

ปี 2561 ปี 2562 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัตงิาน 86.20 89.60 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 85.40 88.60 

3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 84.00 87.40 

4. ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 84.40 87.80 

5. ด้านการให้บริการ 83.80 87.40 

 
1.5 สรุปคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด มากที่สุด

และน้อยที่สุด แยกตามประเด็นการส ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แสดงตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 : แสดงระดบัคะแนนผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
               ของส านักงานคลังจังหวัดมากที่สดุและน้อยที่สดุ แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน                                
               ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
คะแนนความพึงพอใจ 

มากที่สุด คะแนน น้อยท่ีสุด คะแนน 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัตงิาน จังหวัดเพชรบูรณ ์ 4.99 จังหวัดปัตตาน ี 3.97 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน จังหวัดเพชรบูรณ ์ 4.99 จังหวัดปัตตาน ี 3.98 

3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร จังหวัดเพชรบูรณ ์ 4.97 จังหวัดปัตตาน ี 3.94 
4. ด้านสถานที่และเครื่องมือ 
ในการให้บริการ 

จังหวัดเพชรบูรณ ์ 4.99 จังหวัดปัตตาน ี 3.90 

5. ด้านการให้บริการ จังหวัดเพชรบูรณ ์ 4.97 จังหวัดปัตตาน ี 3.90 
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1.6 ความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
แสดงตามภาพที่ 4 

  ภาพที่ 4 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านกังานคลังจังหวัด  
                                    แยกตามประเด็นการส ารวจ 

 

 
1.7 ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพที่ 5  

ภาพที่ 5 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 

 

    1.8 การแนะน าการบริการของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพที่ 6  

ภาพที่ 6 : แสดงร้อยละของการแนะน าการบริการของส านักงานคลังจังหวัด 
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1.9 ความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 
  ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 1.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุป 
แต่ละประเด็นการส ารวจแสดงตามตารางท่ี 4 และภาพท่ี 7 

ตารางที่ 4 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 
                ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน)       1.45           11.25  
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน       1.42           10.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ        1.44           11.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้        1.45           11.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น        1.36             9.00  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน       1.44           11.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า          1.41           10.25  
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป        1.46           11.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน        1.45           11.25  
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร       1.51           12.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย        1.55            13.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน        1.50            12.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก        1.51            12.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย        1.48           12.00  
ด้านสถานที่และเคร่ืองมือในการให้บริการ       1.44           11.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ        1.44            11.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ        1.47            11.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ        1.42            10.50  
ด้านการให้บริการ       1.45          11.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ        1.44            11.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ        1.48            12.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง        1.46            11.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ        1.43            10.75  
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   ภาพที่ 7 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการปฏิบัติงานของส านกังานคลังจังหวัด 
                             แยกตามประเด็นการส ารวจ 

 

1.10 ส านักงานคลังจังหวัดที่มีระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานสูงสุด  
3 อันดับแรก ได้แก่ 
 1.10.1 ส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี ได้คะแนนเฉลี่ย 1.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
 1.10.2 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย และส านักงานคลังจังหวัดสงขลา ได้คะแนนเฉลี่ย 1.78 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 19.50 
 1.10.3 ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ ได้คะแนนเฉลี่ย 1.77 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 19.25 
    
    1.11 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานคลังจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ลดลง
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 22.41 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 8 

ภาพที่ 8 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการปฏิบัติงาน 
       ของส านักงานคลังจังหวัด ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 
  



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.  2562 

 

 

14 
 
 

 

1.12 ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
ของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 พบว่า  
ทุกด้านมีระดับความไม่พึงพอใจลดลง แสดงตามภาพที่ 9 และตารางท่ี 5 

ภาพที่ 9 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
                        ของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ  

             ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 

 
 

ตารางที่ 5 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด     
                            แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2562 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
ร้อยละความไม่พึงพอใจ 

ปี 2561 ปี 2562 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัตงิาน 14.00 10.50 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 14.25 11.00 

3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 16.25 12.75 

4. ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 13.75 11.00 

5. ด้านการให้บริการ 14.25 11.25 
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1.13 สรุปคะแนนผลส ารวจความไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด  
มากที่สุดและน้อยที่สุด แยกตามประเด็นการส ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แสดงตามตารางที่ 6  

  ตารางที่ 6 : แสดงระดับคะแนนผลส ารวจความไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
 ของส านักงานคลังจังหวัด มากที่สุดและน้อยที่สุด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน      
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
คะแนนความไม่พึงพอใจ 

มากที่สุด คะแนน น้อยท่ีสุด คะแนน 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัตงิาน จังหวัดสงขลา 1.84 จังหวัดเพชรบูรณ ์ 1.01 

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน จังหวัดสงขลา 2.13 จังหวัดเพชรบูรณ ์ 1.01 

3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร จังหวัดสงขลา 1.93 จังหวัดเพชรบูรณ ์ 1.02 
4. ด้านสถานที่และเครื่องมือ 
ในการให้บริการ 

จังหวัดสุรินทร ์
2.01 

จังหวัดเพชรบูรณ ์
1.00 

5. ด้านการให้บริการ จังหวัดปัตตาน ี 1.89 จังหวัดเพชรบูรณ ์ 1.01 
 
 
    1.14 ความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
แสดงตามภาพที่ 10  

ภาพที่ 10 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มต่ีอการปฏิบัติงานของส านกังานคลังจังหวัด 
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  1.15 ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3 - 5 ปี) ของส านักงานคลังจังหวัด แสดงตามภาพที่ 11  

ภาพที่ 11 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3 - 5 ปี) ของส านักงานคลังจังหวัด 
 

 
1.16 ข้อเสนอแนะ 

              1.16.1 ด้านการให้บริการ 
 1.16.1.1 ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้ค าพูด และกิริยามารยาท 

่ี สุภาพเหมาะสมต่อผู้รับบริการ โดยมีจิตให้บริการที่ดี (Service Mind) 
 1.16.1.2 จัดเจ้าหน้าที่ประจ าเพ่ือให้บริการทางโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการและมีผู้รับ

ริการแทนผู้รับผิดชอบเรื่องนั้นสายโทรศัพท์หรือให้บ  
 1.16.1.3 มีการจัดเตรียมสถานที่ให้ความสะดวกส าหรับผู้มารับบริการ 

  1.16.2 ด้านการจัดฝึกอบรม 
 1.16.2.1 เพ่ิมระยะเวลาการฝึกอบรมให้มากขึ้น และจ านวนผู้เข้ารับการอบรมให้แต่ละ 

ส่วนราชการมากกว่า 1 คน 
 1.16.2.2 จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการท างานในระบบ e-GP ให้ครอบคลุม 

ทุกวิธีการส าหรับหน่วยงานภายในของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ได้แก่ งานด้านบัญชี ด้านการเงิน และด้านพัสดุ 
 1.16.2.3 จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องเบิกจ่าย พัสดุ บัญชี และระเบียบต่าง ๆ 

ของทางราชการที่ต้องถือปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองค์กรอิสระ หน่วยเบิกจ่าย และศูนย์ต้นทุน 
เบิกจ่ายที่ไม่ใช่หน่วยงาน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่มารับหน้าที่ใหม่ 

1.16.3 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 
  1.16.3.1 จัดท าคู่มือ วิธีการปฏิบัติงานให้กับส่วนราชการในเรื่องบุคลากรภาครัฐ บ าเหน็จ 

บ านาญ ระบบ GFMIS เป็นต้น 
 1.16.3.2 บริหารจัดการองค์ความรู้  (Knowledge Management) ในแต่ละกลุ่มงาน 

ของส านักงานคลังจังหวัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความถูกต้อง และรวดเร็ว 
ยิ่งขึ้น 

 1.16.3.3 ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ แก่หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะ 
ด้านพัสด ุ

  
  



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

17 
 

2. ผลส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ  

กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัด  
2.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 1  

2.1.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.02 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.20 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 12  
และตารางท่ี 7 

    ภำพที่ 12 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัด 
                        พระนครศรีอยุธยำ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ           

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 3.25 และมีแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 13 

  ภำพที่ 13 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 7 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.45 89.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.02 90.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.51 90.20 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.47 89.40 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.52 90.40 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.55 91.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.37 87.40 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.33  86.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.40  88.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.36  87.20  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.38  87.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.36  87.20  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.36 87.20 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.30 86.00 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.36 87.20 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.41 88.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.34  86.80  

1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.32  86.40  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.32  86.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.38  87.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.38  87.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.47  89.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน     
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.44 88.80 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ ์ 4.45 89.00 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.31 86.20 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.27 85.40 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.40 88.00 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.41 88.20 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.31 86.20 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.39 87.80 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.33 86.60 
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 14 

  ภำพที่ 14 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

  
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  

แสดงตามภาพที่ 15 

            ภำพที่ 15 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยำ 

 

5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ แสดงตามภาพที่ 16 

           ภำพที่ 16 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 17 และตารางท่ี 8 

 ภำพที่ 17 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัด   
พระนครศรีอยุธยำ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คงที่จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 18 

 ภำพที่ 18 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 8 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.45 11.25 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.32 8.00 
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.32 8.00 
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.36 9.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.29 7.25 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.47 11.75 
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.46 11.50 
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.49 12.25 
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.47 11.75 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.56 14.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.66 16.50 
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.56 14.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.53 13.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.50 12.50 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.42 10.50 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.40 10.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.47 11.75 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.39 9.75 
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.48 12.00 
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.43 10.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.56 14.00 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.48 12.00 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.46 11.50 
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 19 

  ภำพที่ 19 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  

แสดงตามภาพที่ 20 

 ภำพที่ 20 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

- 
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2.1.2 ส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.49 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 94.90 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.76 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 21  
และตารางท่ี 9 

ภำพที่ 21 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดนนทบรีุ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 20.25 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 22 

 ภำพที่ 22 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 9 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.75 95.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.49 94.90 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.76 95.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.86 97.20 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.90 98.00 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.79 95.80 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.88 97.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.89 97.80 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.83 96.60 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.92 98.40 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.92 98.40 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.88 97.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.58 91.60 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.73 94.60 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.59 91.80 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.41 88.20 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.60 92.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.86 97.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.88 97.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.81 96.20 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.88 97.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.61 92.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.81 96.20 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน   
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.73 94.60 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.69 93.80 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.39 87.80 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.44 88.80 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.63 92.60 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.62 92.40 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.77 95.40 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.42 88.40 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.57 91.40 
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       3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 23 

 ภำพที่ 23 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี แสดงตามภาพที่ 24 

  ภำพที่ 24 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี แสดงตามภาพที่ 25 

  ภำพที่ 25 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 2.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 26 และตารางท่ี 10 

 ภำพที่ 26 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบรีุ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 87.78 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 27 

 ภำพที่ 27 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดันนทบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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 ตำรำงที่ 10 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.11 2.75 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.08 2.00 
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.10 2.50 
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.07 1.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.06 1.50 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.07 1.75 
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.06 1.50 
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.09 2.25 
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.07 1.75 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.13 3.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.18 4.50 
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.09 2.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.16 4.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.10 2.50 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.14 3.50 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.09 2.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.17 4.25 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.15 3.75 
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.13 3.25 
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.05 1.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.20 5.00 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.14 3.50 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.14 3.50 
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 28 

  ภำพที่ 28 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี      
 แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี   

แสดงตามภาพที่ 29 

  ภำพที่ 29 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนนทบุรี 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.1.3 ส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.91 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 89.10 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.24 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 30  
และตารางท่ี 11 

ภำพที่ 30 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดปทุมธำนี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.33 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 31 

  ภำพที่ 31 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 11 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35 87.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.91 89.10 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.24 84.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.33 86.60 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.32 86.40 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.31 86.20 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.37 87.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.33 86.60 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.24 84.80 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.47 89.40 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.26 85.20 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.35 87.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.15 83.00 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.13 82.60 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.07 81.40 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.09 81.80 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.31 86.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.18 83.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.19 83.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.12 82.40 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.24 84.80 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.22 84.40 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.31 86.20 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน    
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.28 85.60 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.25 85.00 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.17 83.40 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได ้ 4.15 83.00 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.27 85.40 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.22 84.40 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.13 82.60 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.26 85.20 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.19 83.80 
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       3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 32 

 ภำพที่ 32 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี แสดงตามภาพที่ 33 

  ภำพที่ 33 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี แสดงตามภาพที่ 34 

  ภำพที่ 34 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.62 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 35 และตารางท่ี 12 

ภำพที่ 35 :  แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนกังำนคลังจังหวัดปทุมธำนี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 30.34 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 36 

  ภำพที่ 36 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัปทุมธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 12 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                          ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.62 15.50 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.61 15.25 
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.72 18.00 
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.66 16.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.44 11.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.59 14.75 
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.60 15.00 
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.60 15.00 
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.57 14.25 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.75 18.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.97 24.25 
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.74 18.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.71 17.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.57 14.25 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.58 14.50 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.61 15.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.67 16.75 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.45 11.25 
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.57 14.25 
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.64 16.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.63 15.75 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.55 13.75 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.46 11.50 
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 37 

  ภำพที่ 37 :  แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนกังำนคลังจังหวัดปทุมธำนี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำนี  

แสดงตามภาพที่ 38 

  ภำพที่ 38 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปทุมธำน ี

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
จัดเจ้าหน้าที่ประจ าเพ่ือให้บริการทางโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ และมีผู้รับสายโทรศัพท์

หรือให้บริการแทนผู้รับผิดชอบเรื่องนั้น ๆ  
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2.1.4 ส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน  
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.05 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 90.50 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 39  
และตารางท่ี 13 

ภำพที่ 39 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดลพบุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 0.66 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน  
แสดงตามภาพที่ 40 

  ภำพที่ 40 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่  13 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56 91.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.05 90.50 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.60 92.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.70 94.00 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.71 94.20 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.61 92.20 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.79 95.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.62 92.40 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.58 91.60 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.63 92.60 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.63 92.60 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.63 92.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.48 89.60 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.54 90.80 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.36 87.20 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.43 88.60 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.58 91.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.60 92.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.58 91.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.58 91.60 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.63 92.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.58 91.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.68 93.60 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน    
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.66 93.20 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.66 93.20 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.33 86.60 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.43 88.60 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.50 90.00 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.61 92.20 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.53 90.60 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.69 93.80 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.66 93.20 
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 41 

  ภำพที่ 41 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี แสดงตามภาพที่ 42 

  ภำพที่ 42 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุร ีแสดงตามภาพที่ 43 

  ภำพที่ 43 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน   
ได้คะแนนเฉลี่ย  1.36 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 9.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 44 และตารางท่ี 14 

ภำพที่ 44 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 18.18 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
ทีล่ดลง แสดงตามภาพที่ 45 

  ภำพที่ 45 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัลพบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 14 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                          ของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.36 9.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.42 10.50 
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.53 13.25 
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.39 9.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.34 8.50 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.28 7.00 
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.26 6.50 
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.32 8.00 
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.27 6.75 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.44 11.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.53 13.25 
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.44 11.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.41 10.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.38 9.50 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.33 8.25 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.32 8.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.34 8.50 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.34 8.50 
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.33 8.25 
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.29 7.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.43 10.75 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.32 8.00 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.29 7.25 
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 46 

 ภำพที่ 46 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดลพบุรี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี   

แสดงตามภาพที่ 47 

  ภำพที่ 47 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดลพบุรี 
 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.1.5 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน  
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.35 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 93.50 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 48  
และตารางท่ี 15 

ภำพที่ 48 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสระบุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.97 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 49 

  ภำพที่ 49 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 15 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.67 93.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.35 93.50 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.66 93.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.79 95.80 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.76 95.20 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.81 96.20 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.81 96.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.76 95.20 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.70 94.00 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.76 95.20 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.78 95.60 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.81 96.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.60 92.00 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.57 91.40 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.57 91.40 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.57 91.40 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.70 94.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.49 89.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.49 89.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.51 90.20 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.46 89.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.65 93.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.78 95.60 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน   
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.76 95.20 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.68 93.60 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.57 91.40 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได ้ 4.62 92.40 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.73 94.60 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.57 91.40 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.53 90.60 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.65 93.00 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.59 91.80 
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 50 

  ภำพที่ 50 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี แสดงตามภาพที่ 51 

           ภำพที่ 51 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี แสดงตามภาพที่ 52 

           ภำพที่ 52 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.13 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3.25  อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 53 และตารางท่ี 16 

ภำพที่ 53 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 69.05 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 54 

  ภำพที่ 54 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 16 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.13 3.25 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.03 0.75 
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.03 0.75 
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.05 1.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.00 - 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.10 2.50 
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.08 2.00 
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.14 3.50 
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.08 2.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.20 5.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.30 7.50 
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.16 4.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.16 4.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.16 4.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.25 6.25 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.27 6.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.24 6.00 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.24 6.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.07 1.75 
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.05 1.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.08 2.00 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.08 2.00 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.08 2.00 
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 55 

 ภำพที่ 55 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสระบุรี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี   

แสดงตามภาพที่ 56 

     ภำพที่ 56 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระบุรี 
 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.1.6 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
91.20 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 57  
และตารางท่ี 17 

ภำพที่ 57 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 3.68 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 58 

  ภำพที่ 58 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 17 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.45 89.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.12 91.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.33 86.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.43 88.60 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.43 88.60 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.42 88.40 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.43 88.60 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.25 85.00 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.06 81.20 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.31 86.20 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.29 85.80 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.35 87.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.33 86.60 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.42 88.40 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.26 85.20 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.22 84.40 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.42 88.40 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.28 85.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.31 86.20 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.20 84.00 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.33 86.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.38 87.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.46 89.20 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.43 88.60 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.38 87.60 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.27 85.40 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได ้ 4.27 85.40 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.43 88.60 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.42 88.40 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.37 87.40 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.37 87.40 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.38 87.60 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

49 
 

3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 59 

  ภำพที่ 59 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงหบ์ุรี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี แสดงตามภาพที่ 60 

  ภำพที่ 60 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี แสดงตามภาพที่ 61 

  ภำพที่ 61 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.49 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 62 และตารางท่ี 18 

ภำพที่ 62 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 คงทีจ่ากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที่ 63 

  ภำพที่ 63 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 18 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.49 12.25 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.50 12.50 
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.53 13.25 
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.51 12.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.45 11.25 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.46 11.50 
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.41 10.25 
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.50 12.50 
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.48 12.00 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.55 13.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.52 13.00 
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.57 14.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.57 14.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.52 13.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.43 10.75 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.41 10.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.50 12.50 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.38 9.50 
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.52 13.00 
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.55 13.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.54 13.50 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.49 12.25 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.48 12.00 
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 64 

    ภำพที่ 64 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บรีุ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี   

แสดงตามภาพที่ 65 

  ภำพที่ 65 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสิงห์บุรี 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.1.7 ส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.16 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 91.60 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.34 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 66  
และตารางท่ี 19 

ภำพที่ 66 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดชัยนำท 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 8.52 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น
แสดงตามภาพที่ 67 

  ภำพที่ 67 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 19 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46 89.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.16 91.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.34 86.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.43 88.60 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.39 87.80 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.36 87.20 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.55 91.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.33 86.60 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.25 85.00 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.42 88.40 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.30 86.00 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.36 87.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.34 86.80 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.46 89.20 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.25 85.00 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.25 85.00 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.41 88.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.38 87.60 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความ 
บอกจุดให้บริการชัดเจน 

4.39 87.80 

2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.35 87.00 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.41 88.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.23 84.60 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.30 86.00 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน    
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.21 84.20 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.25 85.00 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.13 82.60 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได ้ 3.99 79.80 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.35 87.00 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.29 85.80 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.20 84.00 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.25 85.00 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.32 86.40 
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 68 

  ภำพที่ 68 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท แสดงตามภาพที่ 69 

           ภำพที่ 69 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท แสดงตามภาพที่ 70 

           ภำพที่ 70 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 71 และตารางท่ี 20 

ภำพที่ 71 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 44.00 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
ทีเ่พ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 72 

  ภำพที่ 72 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัชัยนำท ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 20 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.42 10.50 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.41 10.25 
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.43 10.75 
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.48 12.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.32 8.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.41 10.25 
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.38 9.50 
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.41 10.25 
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.45 11.25 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.55 13.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.59 14.75 
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.54 13.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.58 14.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.47 11.75 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.33 8.25 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.29 7.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.35 8.75 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.36 9.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.41 10.25 
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.33 8.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.40 10.00 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.44 11.00 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.46 11.50 
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 73 

  ภำพที่ 73 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยนำท  

แสดงตามภาพที่ 74 

           ภำพที่ 74 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำน 
คลังจังหวัดชัยนำท 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.1.8 ส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.53 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 95.30 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย
4.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 75  
และตารางท่ี 21 

ภำพที่ 75 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.08 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 76 

 ภำพที่ 76 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 21 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.53 95.30 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.63 92.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.66 93.20 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.63 92.60 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.67 93.40 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.67 93.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.65 93.00 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.64 92.80 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.69 93.80 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.61 92.20 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.66 93.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.59 91.80 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.69 93.80 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.45 89.00 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.52 90.40 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.69 93.80 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.59 91.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.58 91.60 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.59 91.80 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.61 92.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.65 93.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.75 95.00 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.69 93.80 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.67 93.40 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.59 91.80 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.56 91.20 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.70 94.00 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.61 92.20 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.63 92.60 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.64 92.80 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.64 92.80 
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 77 

  ภำพที่ 77 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง แสดงตามภาพที่ 78 

           ภำพที่ 78 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง แสดงตามภาพที่ 79 

           ภำพที่ 79 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน  ได้คะแนนเฉลี่ย  1.33 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 8.25 อยู่ ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด 
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 80 และตารางท่ี 22 

ภำพที่ 80 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 106.25 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 81 

  ภำพที่ 81 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอ่ำงทอง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 22 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.33 8.25 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.33 8.25 
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.34 8.50 
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.34 8.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.30 7.50 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.34 8.50 
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.33 8.25 
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.33 8.25 
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.35 8.75 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.31 7.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.28 7.00 
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.32 8.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.35 8.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.28 7.00 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.33 8.25 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.33 8.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.35 8.75 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.30 7.50 
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.35 8.75 
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.38 9.50 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.34 8.50 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.34 8.50 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.33 8.25 
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 82 

 ภำพที่ 82 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ่ำงทอง  

แสดงตามภาพที่ 83 

           ภำพที่ 83 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนกังำนคลังจงัหวัดอ่ำงทอง 
 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.2 ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 2  
2.2.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.19 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.61 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 86.10 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.08 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 84  
และตารางท่ี 23 

ภำพที่ 84 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 3.46 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 85 

 ภำพที่ 85 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 23 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.19 83.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.61 86.10 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.08 81.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.21 84.20 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.12 82.40 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.18 83.60 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.32 86.40 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.06 81.20 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 3.95 79.00 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.15 83.00 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.05 81.00 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.08 81.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.08 81.60 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.17 83.40 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 3.96 79.20 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.04 80.80 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.16 83.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 3.99 79.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 3.95 79.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 3.96 79.20 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.06 81.20 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.04 80.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.09 81.80 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.06 81.20 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.11 82.20 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.03 80.60 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 3.93 78.60 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.18 83.60 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.09 81.80 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  3.87 77.40 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.03 80.60 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

3.97 79.40 
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 86 

  ภำพที่ 86 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ    
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ แสดงตามภาพที่ 87 

           ภำพที่ 87 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ แสดงตามภาพที่ 88 

           ภำพที่ 88 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.76 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 19.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 89 และตารางท่ี 24 

ภำพที่ 89 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัฉะเชิงเทรำ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.00 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที่ 90 

  ภำพที่ 90 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 24 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น คะแนน  ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.76 19.00 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.65 16.25 
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.75 18.75 
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.69 17.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการพดูจาไม่สภุาพ เป็นต้น 1.51 12.75 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.83 20.75 
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.74 18.50 
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.80 20.00 
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.94 23.50 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.83 20.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.85 21.25 
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.84 21.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.83 20.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.81 20.25 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.77 19.25 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.82 20.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.78 19.50 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.70 17.50 
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.71 17.75 
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.67 16.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.74 18.50 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.76 19.00 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.68 17.00 
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 91 

  ภำพที่ 91 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
               ของส ำนักงำนคลังจงัหวัดฉะเชิงเทรำ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ  

แสดงตามภาพที่ 92 

            ภำพที่ 92 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                          ของส ำนักงำนคลังจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมระยะเวลาการฝึกอบรมให้มากขึ้น 
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2.2.2 ส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม           
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.93 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
89.30 

1.2. กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.49 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 93     
และตารางท่ี 25 

ภำพที่ 93 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดจันทบรีุ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.52 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 94 

 ภำพที่ 94 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 25 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48 89.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.93 89.30 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.49 89.80 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.57 91.40 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.59 91.80 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.57 91.40 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.55 91.00 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.47 89.40 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.41 88.20 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.54 90.80 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.47 89.40 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.44 88.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.43 88.60 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.47 89.40 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.32 86.40 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.40 88.00 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.51 90.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.45 89.00 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.45 89.00 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.42 88.40 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.48 89.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.54 90.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.59 91.80 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน      
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.56 91.20 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.49 89.80 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.44 88.80 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.44 88.80 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.65 93.00 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.56 91.20 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.54 90.80 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.54 90.80 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.55 91.00 
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 95 

    ภำพที่ 95 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี แสดงตามภาพที่ 96 

           ภำพที่ 96 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี แสดงตามภาพที่ 97 

           ภำพที่ 97 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.28  คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 7.00 อยู่ ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 98 และตารางท่ี 26 

ภำพที่ 98 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 52.54 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
ทีเ่พ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 99 

  ภำพที่ 99 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัจันทบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 26 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.28  7.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.29  7.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.32  8.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.29  7.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.26  6.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.26  6.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.24  6.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.29  7.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.25  6.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.29  7.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.29  7.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.26  6.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.29  7.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.31  7.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.27  6.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.27  6.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.29  7.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.26  6.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.28  7.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.26  6.50  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.29  7.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.26  6.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.30  7.50  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 100 

    ภำพที่ 100 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดจันทบุรี  

แสดงตามภาพที่ 101 

             ภำพที่ 101 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดจนัทบุรี 
 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมระยะเวลาการฝึกอบรมให้มากขึ้น 
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2.2.3 ส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.43 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.98 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 89.80 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย
4.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 102  
และตารางท่ี 27 

ภำพที่ 102 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดชลบุร ี
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 4.98 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 103 

  ภำพที่ 103 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัชลบุร ีต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 27 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
  ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.43 88.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.98 89.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.37 87.40 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.50 90.00 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.51 90.20 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.50 90.00 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.49 89.80 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.40 88.00 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.29 85.80 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.45 89.00 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.41 88.20 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.46 89.20 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.36 87.20 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.39 87.80 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.26 85.20 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.32 86.40 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.48 89.60 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.24 84.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.14 82.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.27 85.40 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.30 86.00 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.34 86.80 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.41 88.20 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน    
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.28 85.60 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.39 87.80 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.28 85.60 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.21 84.20 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.45 89.00 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.42 88.40 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.22 84.40 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.38 87.60 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.34 86.80 
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 104 

 ภำพที่ 104 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี แสดงตามภาพที่ 105 

           ภำพที่ 105 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุร ี

 

5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี แสดงตามภาพที่ 106 

           ภำพที่ 106 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุร ี
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 107 และตารางท่ี 28 

ภำพที่ 107 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดชลบุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 37.93 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
ทีเ่พ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 108 

  ภำพที่ 108 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดชลบุร ีต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 28 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.54  13.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.48  12.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.50  12.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.54  13.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.39  9.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.45  11.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.38  9.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.51  12.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.46  11.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.60  15.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.62  15.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.60  15.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.59  14.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.59  14.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.60  15.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.56  14.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.62  15.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.61  15.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.55  13.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.54  13.50 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.61  15.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.52  13.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.52  13.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 109 

 ภำพที่ 109 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุรี   

แสดงตามภาพที่ 110 

            ภำพที่ 110 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชลบุร ี

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.2.4 ส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดตราด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.34 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
87.80 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.29 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 111  
และตารางท่ี 29 

ภำพที่ 111 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดตรำด 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 0.46 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 112 

  ภำพที่ 112 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดตรำด ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 29 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.34  86.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.78  87.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.29  85.80  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.33  86.60  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.32  86.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.35  87.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.32  86.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.30  86.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.25  85.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.33  86.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.32  86.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.29  85.80  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.27  85.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.32  86.40  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.24  84.80  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.25  85.00  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.27  85.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.30  86.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.38  87.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.18  83.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.34  86.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.27  85.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.38  87.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.27  85.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.29  85.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.13  82.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.16  83.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.29  85.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.30  86.00  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.25  85.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.33  86.60  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.27  85.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 113 

  ภำพที่ 113 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดตรำด 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด แสดงตามภาพที่ 114 

           ภำพที่ 114 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด แสดงตามภาพที่ 115 

           ภำพที่ 115 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดตราด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย  1.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 9.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 116 และตารางท่ี 30 

ภำพที่ 116 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดตรำด 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 29.09 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 117 

  ภำพที่ 117 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดตรำด ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 30 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.39  9.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.39  9.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.48  12.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.40  10.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.29  7.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.32  8.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.29  7.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.33  8.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.35  8.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.41  10.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.46  11.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.40  10.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.37  9.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.40  10.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.38  9.50  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.37  9.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.46  11.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.31  7.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.45  11.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.41  10.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.47  11.75  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.47  11.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.45  11.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 118 

 ภำพที่ 118 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดตรำด 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด  

แสดงตามภาพที่ 119 

            ภำพที่ 119 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรำด 
 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.2.5 ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครนายก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
93.80 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 120  
และตารางท่ี 31 

ภำพที่ 120 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 24.47 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน  
แสดงตามภาพที่ 121 

 ภำพที่ 121 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 31 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.68  93.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.38  93.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.67  93.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.77  95.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.81  96.20  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.75  95.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.75  95.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.67  93.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.67  93.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.66  93.20  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.69  93.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.64  92.80  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.67  93.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.68  93.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.66  93.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.67  93.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.66  93.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.62  92.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.65  93.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.57  91.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.65  93.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.62  92.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.60  92.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.61  92.20  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.61  92.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.60  92.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.60  92.00  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.61  92.20  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.62  92.40  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.64  92.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.63  92.60  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.63  92.60  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 122 

 ภำพที่ 122 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก แสดงตามภาพที่ 123 

           ภำพที่ 123 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก แสดงตามภาพที่ 124 

           ภำพที่ 124 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครนายก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.32 คะแนน คิดเปน็ร้อยละ 8.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 125 และตารางท่ี 32 

 ภำพที่ 125 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 69.52 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 126 

  ภำพที่ 126 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 32 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.32  8.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.24  6.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.20  5.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.25  6.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.27  6.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.31  7.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.30  7.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.30  7.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.32  8.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.31  7.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.31  7.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.30  7.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.31  7.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.31  7.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.38  9.50  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.30  7.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.47  11.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.36  9.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.38  9.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.38  9.50  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.35  8.75  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.39  9.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.40  10.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 127 

 ภำพที่ 127 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก  

แสดงตามภาพที่ 128 

            ภำพที่ 128 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครนำยก 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้ค าพูด และกิริยามารยาทที่สุภาพ

เหมาะสมต่อผู้รับบริการ โดยมีจิตให้บริการที่ดี (Service Mind) 
- ไม่ควรส่งเสียงดังในสถานที่ท างาน 
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2.2.6 ส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
91.80 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 129         
และตารางที่ 33 

ภำพที่ 129 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 4.75 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง                    
ทีเ่พ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 130 

  ภำพที่ 130 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 33 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.63  92.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.18  91.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.67  93.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.80  96.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.80  96.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.76  95.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.85  97.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.70  94.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.70  94.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.71  94.20  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.70  94.00  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.67  93.40  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.64  92.80  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.67  93.40  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.61  92.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.66  93.20  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.62  92.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.59  91.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.66  93.20  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.54  90.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.57  91.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.62  92.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.63  92.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.61  92.20  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.59  91.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.60  92.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.58  91.60  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.66  93.20  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.61  92.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.60  92.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.65  93.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.64  92.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 131 

  ภำพที่ 131 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี แสดงตามภาพที่ 132 

           ภำพที่ 132 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี แสดงตามภาพที่ 133 

           ภำพที่ 133 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน  ได้คะแนนเฉลี่ย  1.28 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  7.00 อยู่ ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 134 และตารางท่ี 34 

ภำพที่ 134 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัปรำจีนบุรี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 49.09 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 135 

  ภำพที่ 135 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดปรำจีนบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 34 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.28  7.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.16  4.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.16  4.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.16  4.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.16  4.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.20  5.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.18  4.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.23  5.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.19  4.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.28  7.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.25  6.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.28  7.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.29  7.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.31  7.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.43  10.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.38  9.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.48  12.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.42  10.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.33  8.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.31  7.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.33  8.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.33  8.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.33  8.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี   
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 136 

  ภำพที่ 136 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี   
แสดงตามภาพที่ 137 

 ภำพที่ 137 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปรำจีนบุรี 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.2.7 ส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดระยอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
88.00 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.26 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 138          
และตารางที่ 35 

ภำพที่ 138 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดระยอง 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.26 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 139 

  ภำพที่ 139 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดระยอง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 35 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.33  86.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.80  88.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.26  85.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.39  87.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.41  88.20  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.34  86.80  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.43  88.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.31  86.20  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.21  84.20  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.33  86.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.33  86.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.35  87.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.20  84.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.23  84.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.11  82.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.17  83.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.28  85.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.20  84.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.18  83.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.17  83.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.26  85.20  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.21  84.20  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.34  86.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.20  84.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.24  84.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.09  81.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.09  81.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.21  84.20  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.26  85.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.13  82.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.31  86.20  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                     
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.18  83.60  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 140 

  ภำพที่ 140 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง แสดงตามภาพที่ 141 

           ภำพที่ 141 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง แสดงตามภาพที่ 142 

           ภำพที่ 142 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดระยอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 143 และตารางท่ี 36 

ภำพที่ 143 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 14.89 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 144 

  ภำพที่ 144 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดระยอง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 36 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.54  13.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.46  11.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.50  12.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.49  12.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.40  10.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.53  13.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.42  10.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.61  15.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.56  14.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.59  14.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.56  14.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.58  14.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.63  15.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.60  15.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.59  14.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.57  14.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.65  16.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.56  14.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.55  13.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.52  13.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.55  13.75  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.56  14.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.56  14.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 145 

 ภำพที่ 145 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง  

แสดงตามภาพที่ 146 

             ภำพที่ 146 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระยอง 

 
 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการท างานในระบบ e-GP ให้ครอบคลุมทุกวิธีการ

ส าหรับหน่วยงานภายในของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ งานด้านบัญชี ด้านการเงิน และด้านพัสดุ 
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2.2.8 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.89 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
98.90 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 147         
และตารางที่ 37 

ภำพที่ 147 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 3.40 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที่ 148 

  ภำพที่ 148 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดสมุทรปรำกำร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 37 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.86  97.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.89  98.90 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78  95.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.92  98.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.92  98.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.92  98.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.92  98.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.77  95.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.77  95.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.79  95.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.77  95.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.76  95.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.82  96.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.83  96.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.82  96.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.82  96.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.80  96.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.71  94.20  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.75  95.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.63  92.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.75  95.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.69  93.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย               
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.78  95.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.77  95.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.70  94.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.64  92.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.59  91.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.44  88.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.64  92.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.93  98.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.70  94.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.75  95.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 149 

 ภำพที่ 149 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรปรำกำร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร แสดงตามภาพที่ 150 

           ภำพที่ 150 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร แสดงตามภาพที่ 151 

           ภำพที่ 151 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน  ได้คะแนนเฉลี่ย 1.15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 152 และตารางท่ี 38 

ภำพที่ 152 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 34.78 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
ทีเ่พ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 153 

  ภำพที่ 153 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดสมุทรปรำกำร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 
 

 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

111 
 

 

ตำรำงที่ 38 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.15  3.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.06  1.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.05  1.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.05  1.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.07  1.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.18  4.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.15  3.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.19  4.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.19  4.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.11  2.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.11  2.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.11  2.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.10  2.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.10  2.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.24  6.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.21  5.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.32  8.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.20  5.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.15  3.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.14  3.50  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.16  4.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.15  3.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.16  4.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 154 

  ภำพที่ 154 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดสมุทรปรำกำร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร  

แสดงตามภาพที่ 155 

            ภำพที่ 155 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรปรำกำร 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.2.9 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.10 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 156    
และตารางท่ี 39 

ภำพที่ 156 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสระแกว้ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 4.63 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง                    
ทีเ่พ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 157 

  ภำพที่ 157 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดสระแก้ว ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 39 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52  90.40  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.21  92.10 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44  88.80  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.49  89.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.47  89.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.46  89.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.54  90.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.46  89.20  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.39  87.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.49  89.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.47  89.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.48  89.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.41  88.20  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.48  89.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.32  86.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.38  87.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.45  89.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.43  88.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.43  88.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.41  88.20  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.45  89.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.39  87.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.44  88.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.39  87.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.41  88.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.36  87.20  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.32  86.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.47  89.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.43  88.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.34  86.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.41  88.20  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.37  87.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 158 

 ภำพที่ 158 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว แสดงตามภาพที่ 159 

           ภำพที่ 159 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว แสดงตามภาพที่ 160 

           ภำพที่ 160 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน  ได้คะแนนเฉลี่ย  1.35 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  8.75 อยู่ ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 161 และตารางท่ี 40 

ภำพที่ 161 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 41.67 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง
แสดงตามภาพที่ 162 

  ภำพที่ 162 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดสระแก้ว ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 40 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.35  8.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.35  8.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.38  9.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.40  10.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.28  7.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.39  9.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.35  8.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.43  10.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.38  9.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.36  9.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.34  8.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.35  8.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.36  9.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.39  9.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.29  7.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.29  7.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.30  7.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.28  7.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.37  9.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.34  8.50  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.38  9.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.40  10.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.37  9.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 163 

 ภำพที่ 163 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ  

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว  

แสดงตามภาพที่ 164 

            ภำพที่ 164 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสระแก้ว 
 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.3 ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 3  
2.3.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ 

1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.34 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
88.30 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.26 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 165          
และตารางที่ 41 

ภำพที่ 165 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 4.82 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที ่166 

 ภำพที่ 166 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 41 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.34 86.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.83 88.30 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.26 85.20 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.33 86.60 
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.38 87.60 
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.31 86.20 
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.31 86.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.32 86.40 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.14 82.80 
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.46 89.20 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.32 86.40 
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.34 86.80 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.14 82.80 
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.02 80.40 
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.01 80.20 
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.22 84.40 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.31 86.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.26 85.20 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.24 84.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.27 85.40 
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.28 85.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.26 85.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.26 85.20 

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.29 85.80 

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.22 84.40 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.15 83.00 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.11 82.20 
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.32 86.40 

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.30 86.00 
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.25 85.00 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.40 88.00 
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.31 86.20 
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ แยกตำมประเดน็ 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 167 

 ภำพที่ 167 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ แสดงตามภาพที่ 168 

           ภำพที่ 168 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ แสดงตามภาพที่ 169 

           ภำพที่ 169 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.50  อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 170 และตารางท่ี 42 

ภำพที่ 170 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.45 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น
แสดงตามภาพที่ 171 

  ภำพที่ 171 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดนครรำชสีมำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 42 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.58  14.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.59  14.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.64  16.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.60  15.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.54  13.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.55  13.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.52  13.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.56  14.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.56  14.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.67  16.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.90  22.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.57  14.25  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.61  15.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.60  15.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.54  13.50  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.56  14.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.56  14.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.51  12.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.55  13.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.54  13.50  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.59  14.75  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.57  14.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.51  12.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 172 

  ภำพที่ 172 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดนครรำชสีมำ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ  

แสดงตามภาพที่ 173 

 ภำพที่ 173 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครรำชสีมำ 

 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

- จัดท าคู่มือ วิธีปฏิบัติงานให้กับส่วนราชการในเรื่องบุคลากรภาครัฐ บ าเหน็จบ านาญ  
ระบบ GFMIS เป็นต้น 

- บริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ในแต่ละกลุ่มงานของส านักงาน
คลังจังหวัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความถูกต้อง และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

- จัดเจ้าหน้าที่ประจ าเพ่ือให้บริการทางโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ และมีผู้รับ
สายโทรศัพท์หรือให้บริการแทนผู้รับผิดชอบเรื่องนั้น ๆ 
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2.3.2 ส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
93.10 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 174 
และตารางที่ 43 

ภำพที่ 174 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดชัยภูม ิ
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 4.59 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 175 

  ภำพที่ 175 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดชัยภูมิ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 43 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56  91.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.31  93.10 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.47  89.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.50  90.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.50  90.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.50  90.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.50  90.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.42  88.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.29  85.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.57  91.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.42  88.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.38  87.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.46  89.20  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.56  91.20  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.30  86.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.36  87.20  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.63  92.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.53  90.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.52  90.40  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.53  90.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.55  91.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.43  88.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.52  90.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.38  87.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.42  88.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.30  86.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.37  87.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.45  89.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.50  90.00  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.51  90.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.45  89.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.40  88.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 176 

 ภำพที่ 176 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ แสดงตามภาพที่ 177 

           ภำพที่ 177 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูม ิ

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ แสดงตามภาพที่ 178 

           ภำพที่ 178 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภมู ิ
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 179 และตารางท่ี 44 

           ภำพที่ 179 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดชัยภูม ิ
              แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 20.69 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 180 

  ภำพที่ 180 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดชัยภูมิ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 44 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.46  11.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.42  10.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.36  9.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.47  11.75  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.44  11.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.39  9.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.40  10.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.42  10.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.36  9.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.53  13.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.47  11.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.53  13.25  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.57  14.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.53  13.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.49  12.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.50  12.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.48  12.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.48  12.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.48  12.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.42  10.50  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.48  12.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.53  13.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.49  12.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 181 

   ภำพที่ 181 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                   ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูมิ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภู มิ  

แสดงตามภาพที่ 182 

            ภำพที่ 182 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชัยภูม ิ
 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.3.3 ส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.61 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.02 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.20 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.71 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 183 
และตารางท่ี 45 

ภำพที่ 183 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.07 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 184 

  ภำพที่ 184 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 45 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย ์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.61  92.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.02  90.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.71  94.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.82  96.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.79  95.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.83  96.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.83  96.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.72  94.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.68  93.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.74  94.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.75  95.00  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.72  94.40  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.66  93.20  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.66  93.20  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.60  92.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.69  93.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.68  93.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.68  93.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.68  93.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.67  93.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.69  93.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.66  93.20  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.70  94.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.64  92.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.67  93.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.66  93.20  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.66  93.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.64  92.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.66  93.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.66  93.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.65  93.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.64  92.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 185 

  ภำพที่ 185 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ แสดงตามภาพที่ 186 

           ภำพที่ 186 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ แสดงตามภาพที่ 187 

           ภำพที่ 187 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย  1.27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 6.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 188 และตารางท่ี 46 

ภำพที่ 188 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย ์
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 3.85 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 189 

 ภำพที่ 189 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 46 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.27  6.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.17  4.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.17  1.24  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.17  1.24  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.17  1.24  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.27  6.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.24  6.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.31  7.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.27  6.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.25  6.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.27  6.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.23  5.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.25  6.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.24  6.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.33  8.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.37  9.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.34  8.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.28  7.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.33  8.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.32  8.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.32  8.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.35  8.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.33  8.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 190 

 ภำพที่ 190 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย ์
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์   

แสดงตามภาพที่ 191 

           ภำพที่ 191 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 

 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

-  
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2.3.4 ส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดยโสธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.17 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
84.80 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.09 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 192 
และตารางท่ี 47 

ภำพที่ 192 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดยโสธร 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.71 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 193 

  ภำพที่ 193 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดยโสธร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 47 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.17  83.40  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.48  84.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.09  81.80  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.08  81.60  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.03  80.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.06  81.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.16  83.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.07  81.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 3.89  77.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.19  83.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.07  81.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.14  82.80  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.07  81.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.09  81.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 3.95  79.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.04  80.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.20  84.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.17  83.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.16  83.20  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.14  82.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.22  84.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.06  81.20  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.07  81.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.00  80.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.05  81.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.00  80.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 3.94  78.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.17  83.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.19  83.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.03  80.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.08  81.60  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.10  82.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 194 

 ภำพที่ 194 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร แสดงตามภาพที่ 195 

           ภำพที่ 195 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร แสดงตามภาพที่ 196 

           ภำพที่ 196 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดยโสธร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 197 และตารางท่ี 48 

ภำพที่ 197 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร 
              แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 18.52 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 198 

  ภำพที่ 198 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 
 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

   141 
 

 

ตำรำงท่ี 48 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.66  16.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.74  18.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.78  19.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.73  18.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.70  17.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.71  17.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.68  17.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.71  17.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.73  18.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.60  15.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.65  16.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.58  14.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.63  15.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.55  13.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.65  16.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.69  17.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.69  17.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.58  14.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.58  14.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.59  14.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.57  14.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.56  14.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.58  14.50  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 199 

 ภำพที่ 199 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร  

แสดงตามภาพที่ 200 

            ภำพที่ 200 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยโสธร 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.3.5 ส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม        
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.10 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 201      
และตารางท่ี 49 

ภำพที่ 201 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.37 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 202 

  ภำพที่ 202 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 49 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.54  90.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.21  92.10 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.47  89.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.44  88.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.37  87.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.47  89.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.48  89.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.52  90.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.39  87.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.55  91.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.61  92.20  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.53  90.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.44  88.80  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.55  91.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.34  86.80  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.34  86.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.53  90.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.46  89.20  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.48  89.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.44  88.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.47  89.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.47  89.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.53  90.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.48  89.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.44  88.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.40  88.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.36  87.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.56  91.20  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.53  90.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.45  89.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.45  89.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.52  90.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 203 

  ภำพที่ 203 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ แสดงตามภาพที่ 204 

           ภำพที่ 204 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ แสดงตามภาพที่ 205 

           ภำพที่ 205 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 206 และตารางท่ี 50 

ภำพที่ 206 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 85.19 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน  
แสดงตามภาพที่ 207 

 ภำพที่ 207 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 50 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.50  12.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.52  13.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.52  13.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.53  13.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.50  12.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.49  12.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.48  12.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.51  12.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.49  12.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.51  12.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.46  11.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.51  12.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.56  14.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.52  13.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.51  12.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.54  13.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.58  14.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.42  10.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.46  11.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.44  11.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.45  11.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.47  11.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.47  11.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 208 

 ภำพที่ 208 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ  

แสดงตามภาพที่ 209 

            ภำพที่ 209 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดศรีสะเกษ 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
มีการจัดเตรียมสถานที่ให้ความสะดวกส าหรับผู้มารับบริการ 
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2.3.6 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.24 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.65 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
86.50 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 210    
และตารางท่ี 51 

ภำพที่ 210 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 
            แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.44 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 211 

  ภำพที่ 211 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 51 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.24  84.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.65  86.50 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.15  83.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.15  83.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.25  85.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.17  83.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.02  80.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.23  84.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.07  81.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.36  87.20  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.22  84.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.28  85.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.17  83.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.33  86.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.02  80.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.07  81.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.27  85.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.04  80.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 3.96  79.20  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.04  80.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.11  82.20  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.16  83.20  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.18  83.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.19  83.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.16  83.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.00  80.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 3.97  79.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.32  86.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.22  84.40  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.14  82.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.27  85.40  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.12  82.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 212 

    ภำพที่ 212 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ แสดงตามภาพที่ 213 

           ภำพที่ 213 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ แสดงตามภาพที่ 214 

           ภำพที่ 214 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม               

5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 19.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 215 และตารางท่ี 52 

ภำพที่ 215 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 8.45 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 216 

  ภำพที่ 216 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 52 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.77  19.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.72  18.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.73  18.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.69  17.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.73  18.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.61  15.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.56  14.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.64  16.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.62  15.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.76  19.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.64  16.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.78  19.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.79  19.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.81  20.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 2.01  25.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 2.25  31.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.96  24.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.83  20.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.74  18.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.71  17.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.76  19.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.76  19.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.72  18.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ แยกตำมประเด็น   
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 217 

 ภำพที่ 217 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์   

แสดงตามภาพที่ 218 

            ภำพที่ 218 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรินทร์ 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.3.7 ส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
94.20 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.79 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 219 
และตารางท่ี 53 

  ภำพที่ 219 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดอุบลรำชธำนี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 0.21 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 220 

  ภำพที่ 220 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุบลรำชธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

   156 
 

 

ตำรำงท่ี 53 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.75  95.00  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.42  94.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.79  95.80  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.80  96.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.79  95.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.80  96.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.82  96.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.79  95.80  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.80  96.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.79  95.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.79  95.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.77  95.40  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.77  95.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.74  94.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.77  95.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.78  95.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.79  95.80  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.82  96.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.82  96.40  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.82  96.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.82  96.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.79  95.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.80  96.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.84  96.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.83  96.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.65  93.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.67  93.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.80  96.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.84  96.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.86  97.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.82  96.40  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.82  96.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี แยกตำมประเดน็
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 221 

 ภำพที่ 221 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี แสดงตามภาพที่ 222 

          ภำพที่ 222 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำน ี

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี แสดงตามภาพที่ 223 

           ภำพที่ 223 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำน ี
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.13 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 224 และตารางท่ี 54 

ภำพที่ 224 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 23.53 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 225 

  ภำพที่ 225 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดอุบลรำชธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 54 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.13  3.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.16  4.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.17  4.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.15  3.75  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.16  4.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.11  2.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.12  3.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.11  2.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.11  2.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.14  3.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.20  5.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.12  3.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.12  3.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.13  3.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.12  3.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.09  2.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.11  2.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.15  3.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.11  2.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.11  2.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.20  5.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.05  1.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.07  1.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 226 

  ภำพที่ 226 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดอุบลรำชธำนี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี  

แสดงตามภาพที่ 227 

 ภำพที่ 227 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำน ี

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
-  
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2.3.8 ส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.72 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
94.20 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.72 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 228 
และตารางท่ี 55 

ภำพที่ 228 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.12 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที่ 229 

  ภำพที่ 229 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 55 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.72  94.40  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.42  94.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.72  94.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.72  94.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.72  94.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.72  94.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.71  94.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.71  94.20  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.68  93.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.71  94.20  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.71  94.20  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.72  94.40  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.64  92.80  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.68  93.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.57  91.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.59  91.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.70  94.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.77  95.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.76  95.20  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.74  94.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.80  96.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.75  95.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.80  96.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.69  93.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.74  94.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.68  93.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.65  93.00  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.82  96.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.81  96.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.72  94.40  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.80  96.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.81  96.20  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 230 

 ภำพที่ 230 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บรกิำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ แสดงตามภาพที่ 231 

           ภำพที่ 231 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ แสดงตามภาพที่ 232 

           ภำพที่ 232 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน  ได้คะแนนเฉลี่ย  1.23 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  5.75 อยู่ ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 233 และตารางท่ี 56 

ภำพที่ 233 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 58.18 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง   
แสดงตามภาพที่ 234 

  ภำพที่ 234 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 56 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.23  5.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.22  5.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.18  4.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.25  6.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.24  6.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.30  7.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.32  8.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.32  8.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.26  6.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.29  7.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.28  7.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.28  7.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.30  7.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.28  7.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.15  3.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.12  3.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.20  5.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.12  3.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.21  5.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.23  5.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.24  6.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.18  4.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.19  4.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 235 

  ภำพที่ 235 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ  

แสดงตามภาพที่ 236 

            ภำพที่ 236 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอ ำนำจเจริญ 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.4 ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 4  
2.4.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี 

1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.00 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.34 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 237 
และตารางท่ี 57 

ภำพที่ 237 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดอุดรธำนี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 3.07 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที ่238 

  ภำพที่ 238 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุดรธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 57 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
     ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.42  88.40  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.00  90.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.34  86.80  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.46  89.20  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.39  87.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.42  88.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.58  91.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.39  87.80  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.31  86.20  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.44  88.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.42  88.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.39  87.80  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.35  87.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.39  87.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.28  85.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.26  85.20  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.47  89.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.17  83.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.08  81.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.17  83.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.25  85.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.32  86.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.33  86.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.44  88.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.31  86.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.24  84.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.32  86.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.43  88.60  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.33  86.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.09  81.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.39  87.80  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.36  87.20  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 239 

 ภำพที่ 239 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำน ี
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี แสดงตามภาพที่ 240 

           ภำพที่ 240 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี แสดงตามภาพที่ 241 

           ภำพที่ 241 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

170 
 

 

6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 242 และตารางท่ี 58 

ภำพที่ 242 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 14.89 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 243 

  ภำพที่ 243 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุดรธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 58 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.40  10.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.43  10.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.46  11.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.42  10.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.42  10.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.44  11.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.39  9.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.47  11.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.47  11.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.34  8.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.42  10.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.37  9.25  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.26  6.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.31  7.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.46  11.50  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.50  12.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.50  12.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.39  9.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.31  7.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.42  10.50  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.29  7.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.28  7.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.25  6.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 244 

 ภำพที่ 244 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี  
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุดรธำนี   

แสดงตามภาพที่ 245 

           ภำพที่ 245 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอดุรธำนี 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.4.2 ส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.30 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 246 
และตารางท่ี 59 

ภำพที่ 246 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 7.26 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที่ 247 

  ภำพที่ 247 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดักำฬสินธุ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 59 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.58  91.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.23  92.30 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.54  90.80  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.65  93.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.60  92.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.66  93.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.70  94.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.53  90.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.49  89.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.54  90.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.57  91.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.52  90.40  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.47  89.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.48  89.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.43  88.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.43  88.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.55  91.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.54  90.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.54  90.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.52  90.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.55  91.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.49  89.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.57  91.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.52  90.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.54  90.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.46  89.20  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.42  88.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.48  89.60  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.53  90.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.44  88.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.50  90.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.44  88.80  

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

175 
 

 

3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 248 

 ภำพที่ 248 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ แสดงตามภาพที่ 249 

           ภำพที่ 249 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสนิธุ ์

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ แสดงตามภาพที่ 250 

           ภำพที่ 250 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสนิธุ์ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 251 และตารางท่ี 60 

ภำพที่ 251 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 32.20 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 252 

  ภำพที่ 252 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดักำฬสินธุ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 60 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
  ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.40  10.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.35  8.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.41  10.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.34  8.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.29  7.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.44  11.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.43  10.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.47  11.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.43  10.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.47  11.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.60  15.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.45  11.25  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.46  11.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.37  9.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.40  10.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.41  10.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.43  10.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.37  9.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.34  8.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.27  6.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.34  8.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.39  9.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.35  8.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 253 

 ภำพที่ 253 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ ์
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ์   

แสดงตามภาพที่ 254 

 ภำพที่ 254 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำฬสินธุ ์

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.4.3 ส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
93.20 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 255 
และตารางท่ี 61 

ภำพที่ 255 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.19 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง                     
ทีเ่พ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 256 

 ภำพที่ 256 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัขอนแกน่ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 61 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.63  92.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.32  93.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.60  92.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.66  93.20  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.57  91.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.63  92.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.77  95.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.63  92.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.55  91.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.67  93.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.63  92.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.67  93.40  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.53  90.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.63  92.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.45  89.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.40  88.00  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.62  92.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.67  93.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.64  92.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.68  93.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.68  93.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.50  90.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.57  91.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.53  90.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.53  90.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.37  87.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.31  86.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.61  92.20  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.68  93.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.51  90.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.45  89.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.40  88.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 257 

 ภำพที่ 257 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น แสดงตามภาพที่ 258 

           ภำพที่ 258 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแกน่ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น แสดงตามภาพที่ 259 

           ภำพที่ 259 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแกน่ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน  ได้คะแนนเฉลี่ย  1.27 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  6.75 อยู่ ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 260 และตารางท่ี 62 

ภำพที่ 260 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 58.46 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 261 

 ภำพที่ 261 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัขอนแกน่ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 62 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
   ของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.27  6.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.28  7.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.31  7.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.33  8.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.20  5.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.27  6.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.24  6.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.27  6.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.30  7.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.35  8.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.47  11.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.32  8.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.36  9.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.25  6.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.20  5.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.24  6.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.18  4.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.18  4.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.25  6.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.22  5.50  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.24  6.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.30  7.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.22  5.50  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 262 

 ภำพที่ 262 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น  

แสดงตามภาพที่ 263 

 ภำพที่ 263 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดขอนแก่น 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องเบิกจ่าย พัสดุ บัญชี และระเบียบต่าง ๆ ของทาง 

ราชการที่ต้องถือปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองค์กรอิสระ หน่วยเบิกจ่าย  และศูนย์ต้นทุน 
ที่ไม่ใช่หน่วยงานเบิกจ่าย รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่มารับหน้าที่ใหม่ 
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2.4.4 ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครพนม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
89.40 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 264 
และตารางท่ี 63 

ภำพที่ 264 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.14 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 265 

 ภำพที่ 265 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครพนม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 63 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44  88.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.94  89.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.40  88.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.44  88.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.42  88.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.38  87.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.52  90.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.43  88.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.38  87.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.50  90.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.36  87.20  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.46  89.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.38  87.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.42  88.40  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.39  87.80  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.30  86.00  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.42  88.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.47  89.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.46  89.20  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.44  88.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.52  90.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.29  85.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.46  89.20  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.26  85.20  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.30  86.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.24  84.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.24  84.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.30  86.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.43  88.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.26  85.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.28  85.60  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.11  82.20  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 266 

 ภำพที่ 266 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม แสดงตามภาพที่ 267 

           ภำพที่ 267 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม แสดงตามภาพที่ 268 

           ภำพที่ 268 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครพนม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 269 และตารางท่ี 64 

ภำพที่ 269 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.88 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 270 

 ภำพที่ 270 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครพนม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 64 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
   ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.48  12.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.43  10.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.42  10.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.48  12.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.38  9.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.49  12.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.54  13.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.46  11.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.48  12.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.62  15.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.64  16.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.50  12.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.70  17.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.62  15.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.36  9.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.30  7.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.42  10.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.36  9.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.49  12.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.40  10.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.52  13.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.54  13.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.50  12.50  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 271 

 ภำพที่ 271 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม  

แสดงตามภาพที่ 272 

 ภำพที่ 272 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครพนม 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.4.5 ส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.07 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.70 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 273 
และตารางท่ี 65 

ภำพที่ 273 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัมหำสำรคำม แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 4.38 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที่ 274 

 ภำพที่ 274 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัมหำสำรคำม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 65 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.53  90.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.07  90.70 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52  90.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.55  91.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.51  90.20  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.51  90.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.64  92.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.53  90.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.42  88.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.55  91.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.58  91.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.58  91.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.43  88.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.44  88.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.33  86.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.40  88.00  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.56  91.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.50  90.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.44  88.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.51  90.20  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.55  91.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.57  91.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.56  91.20  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.65  93.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.65  93.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.49  89.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.44  88.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.64  92.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.60  92.00  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.54  90.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.64  92.80  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.51  90.20  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 275 

 ภำพที่ 275 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม แสดงตามภาพที่ 276 

           ภำพที่ 276 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม แสดงตามภาพที่ 277 

           ภำพที่ 277 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.43 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 278 และตารางท่ี 66 

ภำพที่ 278 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 31.75 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น      
แสดงตามภาพที่ 279 

 ภำพที่ 279 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัมหำสำรคำม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 66 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.43  10.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.41  10.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.49  12.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.38  9.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.36  9.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.37  9.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.38  9.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.36  9.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.38  9.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.53  13.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.65  16.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.46  11.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.54  13.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.46  11.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.37  9.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.38  9.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.36  9.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.36  9.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.47  11.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.47  11.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.50  12.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.47  11.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.45  11.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 280 

 ภำพที่ 280 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม  

แสดงตามภาพที่ 281 

     ภำพที่ 281 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
   ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมหำสำรคำม 

 
 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

- 
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2.4.6 ส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
93.10 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.43 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 282  
และตารางท่ี 67 

ภำพที่ 282 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 9.13 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 283 

 ภำพที่ 283 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัมุกดำหำร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 67 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.54  90.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.31  93.10 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.43  88.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.53  90.60  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.53  90.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.49  89.80  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.56  91.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.48  89.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.37  87.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.54  90.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.47  89.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.53  90.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.38  87.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.45  89.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.24  84.80  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.33  86.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.50  90.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.38  87.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.33  86.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.32  86.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.48  89.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.40  88.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.44  88.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.44  88.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.38  87.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.36  87.20  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.33  86.60  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.54  90.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.46  89.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.27  85.40  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.40  88.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.36  87.20  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 284 

 ภำพที่ 284 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร แสดงตามภาพที่ 285 

    ภำพที่ 285 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร แสดงตามภาพที่ 286 

    ภำพที่ 286 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน  ได้คะแนนเฉลี่ย  1.36 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  9.00 อยู่ ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 287 และตารางท่ี 68 

ภำพที่ 287 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 49.30 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 288 

 ภำพที่ 288 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัมุกดำหำร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 68 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
   ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.36  9.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.36  9.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.44  11.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.35  8.75  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.30  7.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.28  7.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.26  6.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.26  6.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.33  8.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.47  11.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.51  12.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.43  10.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.52  13.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.41  10.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.36  9.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.32  8.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.38  9.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.38  9.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.35  8.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.33  8.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.31  7.75  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.41  10.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.35  8.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 289 

 ภำพที่ 289 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร  

แสดงตามภาพที่ 290 

 ภำพที่ 290 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดมุกดำหำร 

 
 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
      เพ่ิมระยะเวลาการฝึกอบรมให้มากขึ้น 
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2.4.7 ส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.29 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.90 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 291  
และตารางท่ี 69 

ภำพที่ 291 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 
            แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.01 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 292 

ภำพที่ 292 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 69 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56  91.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.29  92.90 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.47  89.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.54  90.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.55  91.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.50  90.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.56  91.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.48  89.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.44  88.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.52  90.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.44  88.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.52  90.40  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.43  88.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.46  89.20  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.33  86.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.39  87.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.52  90.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.43  88.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.45  89.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.35  87.00  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.48  89.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.45  89.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.53  90.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.39  87.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.39  87.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.42  88.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.33  86.60  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.49  89.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.48  89.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.46 89.20 
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.54  90.80  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.46  89.20  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 293 

 ภำพที่ 293 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตามภาพที่ 294 

          ภำพที่ 294 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตามภาพที่ 295 

           ภำพที่ 295 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 296 และตารางท่ี 70 

ภำพที่ 296 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 26.32 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 297 

 ภำพที่ 297 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัร้อยเอ็ด ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 70 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
  ของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.42  10.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.33  8.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.39  9.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.34  8.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.25  6.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.31  7.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.32  8.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.33  8.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.28  7.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.44  11.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.49  12.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.44  11.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.47  11.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.37  9.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.57  14.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.62  15.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.59  14.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.51  12.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.47  11.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.35  8.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.47  11.75  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.56  14.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.51  12.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 298 

 ภำพที่ 298 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด  

แสดงตามภาพที่ 299 

 ภำพที่ 299 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 

 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

209 
 

 

2.4.8 ส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดเลย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.80 อยู่ ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
84.00 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.08 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 300 
และตารางท่ี 71 

ภำพที่ 300 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดเลย 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 0.24 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 301 

 ภำพที่ 301 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเลย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 71 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.14  82.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.40  84.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.08  81.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.10  82.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.09  81.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.13  82.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.09  81.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.03  80.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.00  80.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.08  81.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.00  80.00  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.04  80.80  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.03  80.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.06  81.20  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 3.83  76.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.11  82.20  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.11  82.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.13  82.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.15  83.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.12  82.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.11  82.20  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.10  82.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.13  82.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.08  81.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.11  82.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.04 80.80 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.00  80.00  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.17  83.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.23  84.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.04  80.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.09  81.80  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.08  81.60  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 302 

  ภำพที่ 302 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บรกิำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย แสดงตามภาพที่ 303 

           ภำพที ่303 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย แสดงตามภาพที่ 304 

           ภำพที่ 304 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดเลย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.69 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 17.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 305 และตารางท่ี 72 

ภำพที่ 305 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดเลย 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เ พ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.99 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เ พ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที่ 306 

  ภำพที่ 306 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 72 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.69  17.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.66  16.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.70  17.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.70  17.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.58  14.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.66  16.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.65  16.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.66  16.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.68  17.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.76  19.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.85  21.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.74  18.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.70  17.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.74  18.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.71  17.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.75  18.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.71  17.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.67  16.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.64  16.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.64  16.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.62  15.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.64  16.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.64  16.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 307 

 ภำพที่ 307 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดเลย 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3  - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัด เลย  

แสดงตามภาพที่ 308 

 ภำพที่ 308 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเลย 
 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.4.9 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.50 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 309 
และตารางท่ี 73 

ภำพที่ 309 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสกลนคร 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.10 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที ่310 

 ภำพที่ 310 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสกลนคร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 73 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.58  91.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.25  92.50 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.54  90.80  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.67  93.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.64  92.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.64  92.80  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.73  94.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.50  90.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.39  87.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.57  91.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.55  91.00  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.50  90.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.43  88.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.46  89.20  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.36  87.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.43  88.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.46  89.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.55  91.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.55  91.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.52  90.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.57  91.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.55  91.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.54  90.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.52  90.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.52  90.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.50  90.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.41  88.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.64  92.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.61  92.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.57  91.40  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.55  91.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.59  91.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 311 

 ภำพที่ 311 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร แสดงตามภาพที่ 312 

           ภำพที่ 312 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร แสดงตามภาพที่ 313 

           ภำพที่ 313 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.61 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 314 และตารางท่ี 74 

ภำพที่ 314 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 56.41 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 315 

 ภำพที่ 315 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสกลนคร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 74 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.61  15.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.44  11.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.42  10.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.48  12.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.41  10.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.65  16.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.64  16.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.64  16.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.68  17.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.69  17.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.70  17.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.63  15.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.72  18.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.69  17.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.58  14.50  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.57  14.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.58  14.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.58  14.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.67  16.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.64  16.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.66  16.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.70  17.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.66  16.50  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 316 

 ภำพที่ 316 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร  

แสดงตามภาพที่ 317 

 ภำพที่ 317 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสกลนคร 

 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

- 
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2.4.10 ส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 
 1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

 ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.07 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.70 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.36 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 318 
และตารางท่ี 75 

ภำพที่ 318 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.45 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 319 

 ภำพที่ 319 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัหนองคำย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 75 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.45  89.00  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.07  90.70 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.36  87.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.43  88.60  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.39  87.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.43  88.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.48  89.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.36  87.20  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.26  85.20  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.43  88.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.34  86.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.42  88.40  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.33  86.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.33  86.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.23  84.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.29  85.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.45  89.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.29  85.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.30  86.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.24  84.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.33  86.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.40  88.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.37  87.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.51  90.20  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.40  88.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.26  85.20  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.26  85.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.46  89.20  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.51  90.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.28  85.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.52  90.40  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.38  87.60  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 320 

 ภำพที่ 320 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย แสดงตามภาพที่ 321 

          ภำพที่ 321 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย แสดงตามภาพที่ 322 

           ภำพที่ 322 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด                          

โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 323 และตารางท่ี 76 

ภำพที่ 323 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 
             แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 44.44 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 324 

 ภำพที่ 324 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัหนองคำย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 76 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.45  11.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.44  11.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.49  12.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.46  11.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.37  9.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.37  9.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.30  7.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.42  10.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.39  9.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.63  15.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.75  18.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.62  15.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.61  15.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.54  13.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.45  11.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.51  12.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.45  11.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.40  10.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.34  8.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.38  9.50  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.38  9.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.31  7.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.29  7.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 325 

 ภำพที่ 325 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย  
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย  

แสดงตามภาพที่ 326 

            ภำพที่ 326 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองคำย 
 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
 
 
 
 
 

 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

227 
 

 

2.4.11 ส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 
 1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.00 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 327 
และตารางท่ี 77 

ภำพที่ 327 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัหนองบัวล ำภู แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.53 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 328 

 ภำพที่ 328 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัหนองบัวล ำภู ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 77 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44  88.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.00  90.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.38  87.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.42  88.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.40  88.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.39  87.80  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.47  89.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.37  87.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.33  86.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.39  87.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.36  87.20  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.40  88.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.25  85.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.22  84.40  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.21  84.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.20  84.00  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.38  87.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.46  89.20  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.45  89.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.44  88.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.48  89.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.38  87.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.43  88.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.41  88.20  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.33  86.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.26  85.20  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.25  85.00  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.54  90.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.48  89.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.35  87.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.34  86.80  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.37  87.40  
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3. ควำมประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู 
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 329 

ภำพที่ 329 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนกังำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู แสดงตามภาพที่ 330 

           ภำพที่ 330 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจงัหวัดหนองบัวล ำภ ู

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู แสดงตามภาพที่ 331 

           ภำพที่ 331 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบวัล ำภ ู
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 332 และตารางท่ี 78 

ภำพที่ 332 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัหนองบัวล ำภู แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 184.21 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 333 

 ภำพที่ 333 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัหนองบัวล ำภู ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 78 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.54  13.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.53  13.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.49  12.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.62  15.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.47  11.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.57  14.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.50  12.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.59  14.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.61  15.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.66  16.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.77  19.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.62  15.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.69  17.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.56  14.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.47  11.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.48  12.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.49  12.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.44  11.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.47  11.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.45  11.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.48  12.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.49  12.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.47  11.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู   
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 334 

  ภำพที่ 334 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัหนองบัวล ำภู แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภู  

แสดงตามภาพที่ 335 

            ภำพที่ 335 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดหนองบัวล ำภ ู

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.4.12 ส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 
 1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
88.00 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.22 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 336 
และตารางท่ี 79 

ภำพที่ 336 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.15 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 337 

 ภำพที่ 337 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดับึงกำฬ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 79 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.31  86.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.80  88.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.22  84.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.38  87.60  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.25  85.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.35  87.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.53  90.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.26  85.20  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.15  83.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.38  87.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.20  84.00  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.30  86.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.28  85.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.35  87.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.25  85.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.13  82.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.38  87.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.08  81.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.03  80.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.08  81.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.13  82.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.08  81.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.13  82.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.05  81.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.03  80.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 3.95  79.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 3.93  78.60  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.28  85.60  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.13  82.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.08  81.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.10  82.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.15  83.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 338 

 ภำพที่ 338 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ แสดงตามภาพที่ 339 

           ภำพที่ 339 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ แสดงตามภาพที่ 340 

           ภำพที่ 340 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 341 และตารางท่ี 80 

ภำพที่ 341 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 
            แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 87.50 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 342 

 ภำพที่ 342 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดับึงกำฬ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 80 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.60  15.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.58  14.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.64  16.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.60  15.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.51  12.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.58  14.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.53  13.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.58  14.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.63  15.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.76  19.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.65  16.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.79  19.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.82  20.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.79  19.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.57  14.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.54  13.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.64  16.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.54  13.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.50  12.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.51  12.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.54  13.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.44  11.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.49  12.25  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

238 
 

 

8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 343 

 ภำพที่ 343 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบึงกำฬ  

แสดงตามภาพที่ 344 

 ภำพที่ 344 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดบงึกำฬ 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.5 ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 5  
2.5.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ 

1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้  

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.05 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.50 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 345 
และตารางท่ี 81 

ภำพที่ 345 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.71 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที ่346 

 ภำพที่ 346 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเชียงใหม่ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 81 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44  88.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.05  90.50 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35  87.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.37  87.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.37  87.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.30  86.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.44  88.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.36  87.20  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.28  85.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.42  88.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.37  87.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.37  87.40  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.30  86.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.33  86.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.26  85.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.26  85.20  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.33  86.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.32  86.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.40  88.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.26  85.20  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.30  86.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.39  87.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.35  87.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.37  87.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.44  88.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.24  84.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.27  85.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.43  88.60  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.43  88.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.48  89.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.40  88.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.44  88.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 347 

 ภำพที่ 347 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ แสดงตามภาพที่ 348 

           ภำพที่ 348 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม ่

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ แสดงตามภาพที่ 349 

           ภำพที่ 349 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม ่
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 350 และตารางท่ี 82 

ภำพที่ 350 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 22.06 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 351 

 ภำพที่ 351 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเชียงใหม่ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 82 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.53  13.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.51  12.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.56  14.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.56  14.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.41  10.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.51  12.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.54  13.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.49  12.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.51  12.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.61  15.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.71  17.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.56  14.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.54  13.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.63  15.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.48  12.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.51  12.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.49  12.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.44  11.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.54  13.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.56  14.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.54  13.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.56  14.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.49  12.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 352 

 ภำพที่ 352 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่  
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงใหม่  

แสดงตามภาพที่ 353 

 ภำพที่ 353 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                  ของส ำนักงำนคลงัจังหวัดเชียงใหม ่

 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

- 
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2.5.2 ส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.57 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
85.70 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.04 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 354 
และตารางท่ี 83 

ภำพที่ 354 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 14.40 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง
แสดงตามภาพที่ 355 

 ภำพที่ 355 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเชียงรำย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 83 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.16  83.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.57  85.70 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.04  80.80  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.13  82.60  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.16  83.20  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.05  81.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.19  83.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.18  83.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.01  80.20  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.30  86.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.18  83.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.21  84.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 3.95  79.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 3.89  77.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 3.82  76.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 3.96  79.20  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.11  82.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 3.98  79.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.00  80.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 3.96  79.20  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 3.99  79.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 3.96  79.20  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย            
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.04  80.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

3.97  79.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 3.98  79.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 3.85  77.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 3.80  76.00  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.08  81.60  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.05  81.00  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  3.91  78.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.06  81.20  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

3.90  78.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 356 

 ภำพที่ 356 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย แสดงตามภาพที่ 357 

           ภำพที่ 357 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย แสดงตามภาพที่ 358 

 ภำพที่ 358 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดเชียงรำย 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 359 และตารางท่ี 84 

ภำพที่ 359 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 680.00 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 360 

 ภำพที่ 360 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเชียงรำย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 84 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.78  19.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.72  18.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.75  18.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.77  19.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.64  16.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.76  19.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.68  17.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.81  20.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.80  20.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.82  20.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.91  22.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.84  21.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.78  19.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.74  18.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.78  19.50  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.81  20.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.80  20.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.73  18.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.84  21.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.85  21.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.80  20.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.90  22.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.80  20.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 361 

 ภำพที่ 361 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย  

แสดงตามภาพที่ 362 

           ภำพที่ 362 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเชียงรำย 

 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

- ควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านต่าง ๆ แก่หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะด้านพัสด ุ
- ควรเพ่ิมวิทยากรด้านพัสดุ 
- จัดเจ้าหน้าที่ประจ าเพ่ือให้บริการทางโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ และมีผู้รับสายโทรศัพท์

หรือให้บริการแทนผู้รับผิดชอบเรื่องนั้น ๆ 
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2.5.3 ส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดน่าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.00 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 363  
และตารางท่ี 85 

ภำพที่ 363 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดน่ำน 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 0.68 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 364 

 ภำพที่ 364 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัน่ำน ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 85 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44  88.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.00  90.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.38  87.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.43  88.60  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.40  88.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.42  88.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.48  89.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.44  88.80  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.31  86.20  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.49  89.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.43  88.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.51  90.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.39  87.80  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.45  89.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.33  86.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.28  85.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.51  90.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.29  85.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.27  85.40  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.23  84.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.36  87.20  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.34  86.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.44  88.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.37  87.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.35  87.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.27  85.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.16  83.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.45  89.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.34  86.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.28  85.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.33  86.60  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.39  87.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 365 

 ภำพที่ 365 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน แสดงตามภาพที่ 366 

           ภำพที่ 366 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน แสดงตามภาพที่ 367 

    ภำพที่ 367 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดน่ำน 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดน่าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 368 และตารางท่ี 86 

ภำพที่ 368 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดน่ำน 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 27.27 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 369 

 ภำพที่ 369 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัน่ำน ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 86 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.48  12.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.47  11.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.54  13.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.51  12.75  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.35  8.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.47  11.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.39  9.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.50  12.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.52  13.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.53  13.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.52  13.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.53  13.25  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.57  14.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.51  12.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.47  11.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.46  11.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.46  11.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.48  12.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.48  12.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.49  12.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.53  13.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.48  12.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.43  10.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 370 

 ภำพที่ 370 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดน่ำน 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3  - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน  

แสดงตามภาพที่ 371 

 ภำพที่ 371 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดน่ำน 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
 ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้ค าพูด และกิริยามารยาทที่สุภาพ

เหมาะสมต่อผู้รับบริการ โดยมีจิตให้บริการที่ดี (Service Mind) 
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2.5.4 ส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.22 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.20 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 372 
และตารางท่ี 87 

ภำพที่ 372 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดพะเยำ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 12.87 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 373 

 ภำพที่ 373 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพะเยำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 87 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56  91.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.22  92.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.51  90.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.54  90.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.53  90.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.49  89.80  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.61  92.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.57  91.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.45  89.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.71  94.20  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.57  91.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.55  91.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.56  91.20  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.56  91.20  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.47  89.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.57  91.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.65  93.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.39  87.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.44  88.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.32  86.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.42  88.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.47  89.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.47  89.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.37  87.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.55  91.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.46  89.20  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.44  88.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.50  90.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.51  90.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.50  90.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.51  90.20  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.37  87.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 374 

 ภำพที่ 374 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ แสดงตามภาพที่ 375 

           ภำพที่ 375 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ แสดงตามภาพที่ 376 

           ภำพที่ 376 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.43 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 377 และตารางท่ี 88 

ภำพที่ 377 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 47.56 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง
แสดงตามภาพที่ 378 

 ภำพที่ 378 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพะเยำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 
 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

261 
 

 

ตำรำงที่ 88 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.43  10.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.35  8.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.39  9.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.37  9.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.29  7.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.44  11.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.37  9.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.47  11.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.47  11.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.48  12.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.52  13.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.41  10.25  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.49  12.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.49  12.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.48  12.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.38  9.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.76  19.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.30  7.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.38  9.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.37  9.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.31  7.75  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.41  10.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.43  10.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 379 

 ภำพที่ 379 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ  

แสดงตามภาพที่ 380 

 ภำพที่ 380 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพะเยำ 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
ควรมีการปรับปรุงหรือปรับลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับ

ผู้รับบริการให้ได้รับการบริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2.5.5 ส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดแพร่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
93.30 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 381 
และตารางท่ี 89 

ภำพที่ 381 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดแพร่ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 9.62 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 382 

 ภำพที่ 382 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัแพร่ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 89 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56  91.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.33  93.30 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46  89.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.49  89.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.49  89.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.46  89.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.53  90.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.45  89.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.35  87.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.52  90.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.42  88.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.49  89.80  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.48  89.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.51  90.20  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.35  87.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.47  89.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.58  91.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.40  88.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.44  88.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.33  86.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.43  88.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.49  89.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.53  90.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.54  90.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.51  90.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.38  87.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.32  86.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.63  92.60  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.49  89.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.39  87.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.50  90.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.57  91.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 383 

 ภำพที่ 383 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

  
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ แสดงตามภาพที่ 384 

           ภำพที่ 384 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ แสดงตามภาพที่ 385 

           ภำพที่ 385 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

266 
 

 

6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดแพร่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุป 
แต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 386 และตารางท่ี 90 

ภำพที่ 386 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดแพร่ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 27.27 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง
แสดงตามภาพที่ 387 

 ภำพที่ 387 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัแพร่ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 90 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.48  12.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.39  9.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.49  12.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.37  9.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.31  7.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.45  11.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.42  10.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.47  11.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.47  11.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.58  14.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.62  15.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.56  14.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.56  14.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.56  14.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.57  14.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.61  15.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.60  15.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.51  12.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.41  10.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.37  9.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.49  12.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.40  10.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.36  9.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 388 

 ภำพที่ 388 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดแพร่ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่   

แสดงตามภาพที่ 389 

  ภำพที่ 389 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)   
   ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแพร่ 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
                        จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องเบิกจ่าย พัสดุ บัญชี และระเบียบต่าง ๆ ของทาง

ราชการที่ต้องถือปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองค์กรอิสระ หน่วยเบิกจ่าย  และศูนย์ต้นทุน 
ที่ไม่ใช่หน่วยงานเบิกจ่าย รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่มารับหน้าที่ใหม่ 
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2.5.6 ส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
91.40 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 390 
และตารางท่ี 91 

ภำพที่ 390 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัแม่ฮ่องสอน แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 391 

 ภำพที่ 391 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัแม่ฮ่องสอน ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 91 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52  90.40  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.14  91.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.47  89.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.64  92.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.59  91.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.62  92.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.72  94.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.53  90.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.45  89.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.60  92.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.54  90.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.51  90.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.45  89.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.42  88.40  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.47  89.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.43  88.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.49  89.80  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.33  86.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.35  87.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.32  86.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.32  86.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.42  88.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.43  88.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.41  88.20  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.43  88.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.37  87.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.39  87.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.45  89.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.45  89.00  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.49  89.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.40  88.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.38  87.60  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 392 

 ภำพที่ 392 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน แสดงตามภาพที่ 393 

           ภำพที่ 393 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน แสดงตามภาพที่ 394 

           ภำพที่ 394 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 395 และตารางท่ี 92 

ภำพที่ 395 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัแม่ฮ่องสอน แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 31.34 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง                
แสดงตามภาพที่ 396 

 ภำพที่ 396 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัแม่ฮ่องสอน ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 92 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                  ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.46  11.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.38  9.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.34  8.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.49  12.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.32  8.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.45  11.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.47  11.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.45  11.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.44  11.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.51  12.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.53  13.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.51  12.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.53  13.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.48  12.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.48  12.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.49  12.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.55  13.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.41  10.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.46  11.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.48  12.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.48  12.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.43  10.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.45  11.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 397 

  ภำพที่ 397 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

แสดงตามภาพที่ 398 

 ภำพที่ 398 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดแมฮ่่องสอน 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
-  
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2.5.7 ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดล าพูน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.97 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
89.70 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 399 
และตารางท่ี 93 

ภำพที่ 399 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดล ำพูน 
            แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.39 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 400 

 ภำพที่ 400 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัล ำพูน ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 93 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.38  87.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.97  89.70 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.27  85.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.42  88.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.41  88.20  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.39  87.80  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.47  89.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.32  86.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.23  84.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.42  88.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.28  85.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.34  86.80  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.27  85.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.30  86.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.09  81.80  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.24  84.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.44  88.80  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.06  81.20  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.01  80.20  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.04  80.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.13  82.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.29  85.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.37  87.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.30  86.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.27  85.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.13  82.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.14  82.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.41  88.20  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.36  87.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.21  84.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.36  87.20  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.33  86.60  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 401 

 ภำพที่ 401 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน แสดงตามภาพที่ 402 

          ภำพที่ 402 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน แสดงตามภาพที่ 403 

           ภำพที่ 403 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดล าพูน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 404 และตารางท่ี 94 

ภำพที่ 404 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 18.03 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง                  
ทีเ่พ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 405 

 ภำพที่ 405 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัล ำพูน ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 94 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.50  12.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.43  10.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.57  14.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.40  10.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.31  7.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.41  10.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.38  9.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.44  11.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.42  10.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.53  13.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.59  14.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.51  12.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.51  12.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.50  12.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.65  16.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.75  18.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.61  15.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.58  14.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.47  11.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.42  10.50  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.50  12.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.52  13.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.45  11.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 406 

 ภำพที่ 406 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน  

แสดงตามภาพที่ 407 

 ภำพที่ 407 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำพูน 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
มอบหมายวิทยากรที่มีความรู้  ความเข้าใจ หรือความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น  ๆ  

เป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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2.5.8 ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.96 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
89.60 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 408 และ
ตารางที่ 95 

ภำพที่ 408 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดล ำปำง 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 3.77 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง                     
ทีเ่พ่ิมข้ึน แสดงตามภาพที่ 409 

 ภำพที่ 409 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัล ำปำง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 95 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.40  88.00  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.96  89.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.32  86.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.36  87.20  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.35  87.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.32  86.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.41  88.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.35  87.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.24  84.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.43  88.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.36  87.20  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.36  87.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.23  84.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.25  85.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.13  82.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.21  84.20  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.32  86.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.37  87.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.39  87.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.34  86.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.38  87.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.28  85.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.37  87.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.35  87.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.26  85.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.14  82.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.14  82.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.39  87.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.28  85.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.24  84.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.35  87.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.28  85.60  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 410 

 ภำพที่ 410 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บรกิำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง แสดงตามภาพที่ 411 

           ภำพที่ 411 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง แสดงตามภาพที่ 412 

           ภำพที่ 412 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดล าปาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน   
ได้คะแนนเฉลี่ย 1.59 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 413 และตารางท่ี 96 

ภำพที่ 413 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.36 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที่ 414 

 ภำพที่ 414 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 96 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.59  14.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.61  15.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.64  16.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.67  16.75  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.51  12.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.56  14.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.62  15.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.56  14.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.51  12.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.71  17.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.75  18.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.71  17.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.75  18.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.61  15.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.47  11.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.45  11.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.50  12.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.46  11.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.58  14.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.59  14.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.65  16.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.56  14.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.52  13.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 415 

 ภำพที่ 415 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง  

แสดงตามภาพที่ 416 

            ภำพที่ 416 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
ควรเพิ่มจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้แต่ละส่วนราชการมากกว่า 1 คน 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

287 
 

 

2.6 ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 6  
2.6.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 

1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผล
คะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.49 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
84.90 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 417  
และตารางท่ี 97 

ภำพที่ 417 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.65 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที ่418 

 ภำพที่ 418 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพิษณุโลก ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 97 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.18  83.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.49  84.90 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.11  82.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.23  84.60  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.23  84.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.18  83.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.28  85.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.15  83.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.06  81.20  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.23  84.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.16  83.20  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.13  82.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.03  80.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.13  82.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 3.94  78.80  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 3.96  79.20  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.09  81.80  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.08  81.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.14  82.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.06  81.20  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.03  80.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.07  81.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.12  82.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.02  80.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.09  81.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 3.99  79.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.01  80.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.18  83.60  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.04  80.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.13  82.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.14  82.80  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.01  80.20  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 419 

    ภำพที่ 419 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 
                                       แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก แสดงตามภาพที่ 420 

           ภำพที่ 420 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลบัมำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก แสดงตามภาพท่ี 421 

           ภำพที่ 421 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 18.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 422 และตารางท่ี 98 

ภำพที่ 422 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 17.19 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 423 

 ภำพที่ 423 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพิษณุโลก ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 98 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.75  18.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.63  15.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.68  17.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.62  15.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.58  14.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.79  19.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.79  19.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.80  20.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.79  19.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.86  21.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.87  21.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.84  21.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.88  22.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.85  21.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.71  17.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.70  17.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.75  18.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.69  17.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.75  18.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.67  16.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.82  20.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.81  20.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.69  17.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 424 

 ภำพที่ 424 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก  
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก  

แสดงตามภาพที่ 425 

 ภำพที่ 425 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิษณุโลก 

 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

                        จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องเบิกจ่าย พัสดุ บัญชี และระเบียบต่าง ๆ ของทาง
ราชการที่ต้องถือปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองค์กรอิสระ หน่วยเบิกจ่าย  และศูนย์ต้นทุน 
ที่ไม่ใช่หน่วยงานเบิกจ่าย รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่มารับหน้าที่ใหม่ 
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2.6.2 ส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม    
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.00 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 426 
และตารางท่ี 99 

ภำพที่ 426 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัก ำแพงเพชร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 11.93 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น
แสดงตามภาพที่ 427 

 ภำพที่ 427 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัก ำแพงเพชร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 99 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.41  88.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.00  90.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.31  86.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.27  85.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.29  85.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.21  84.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.31  86.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.31  86.20  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.19  83.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.33  86.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.33  86.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.40  88.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.33  86.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.28  85.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.23  84.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.30  86.00  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.50  90.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.35  87.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.38  87.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.30  86.00  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.37  87.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.28  85.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.37  87.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.35  87.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.26  85.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.28  85.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.21  84.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.30  86.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.26  85.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.21  84.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.30  86.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.22  84.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร แยกตำมประเดน็ 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 428 

 ภำพที่ 428 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร แสดงตามภาพที่ 429 

   ภำพที่ 429 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร แสดงตามภาพที่ 430 

 ภำพที่ 430 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดก าแพงเพชร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด                            

โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 431 และตารางท่ี 100 

ภำพที่ 431 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัก ำแพงเพชร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 53.13 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 432 

 ภำพที่ 432 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัก ำแพงเพชร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 100 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.45  11.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.50  12.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.46  11.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.61  15.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.44  11.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.45  11.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.41  10.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.44  11.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.51  12.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.38  9.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.44  11.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.33  8.25  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.34  8.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.41  10.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.46  11.50  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.49  12.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.49  12.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.39  9.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.45  11.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.45  11.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.48  12.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.45  11.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.43  10.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 433 

  ภำพที่ 433 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัก ำแพงเพชร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร  

แสดงตามภาพที่ 434 

 ภำพที่ 434 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดก ำแพงเพชร 

 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

-  
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2.6.3 ส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดตาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
95.30 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 435 
และตารางท่ี 101 

ภำพที่ 435 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดตำก 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เพ่ิมขึ้นจากปี งบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.17 และมีแนวโน้มการเปลี่ ยนแปลงที่ เ พ่ิ มขึ้ น                                     
แสดงตามภาพที่ 436 

 ภำพที่ 436 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัตำก ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 101 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70  94.00  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.53  95.30 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.63  92.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.75  95.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.71  94.20  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.75  95.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.78  95.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.64  92.80  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.58  91.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.65  93.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.65  93.00  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.66  93.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.58  91.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.58  91.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.50  90.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.57  91.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.67  93.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.56  91.20  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.58  91.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.50  90.00  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.61  92.20  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.63  92.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.67  93.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.63  92.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.62  92.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.59  91.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.57  91.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.69  93.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.67  93.40  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.55  91.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.68  93.60  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.60  92.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 437 

 ภำพที่ 437 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก แสดงตามภาพที่ 438 

           ภำพที่ 438 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก แสดงตามภาพที่ 439 

    ภำพที่ 439 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดตำก 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดตาก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน   
ได้คะแนนเฉลี่ย  1.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 8.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 440 และตารางท่ี 102 

ภำพที่ 440 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดตำก 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.06 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 441 

 ภำพที่ 441 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัตำก ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 102 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                             ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.35  8.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.29  7.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.37  9.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.33  8.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.18  4.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.32  8.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.31  7.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.34  8.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.30  7.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.41  10.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.44  11.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.39  9.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.40  10.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.39  9.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.38  9.50  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.34  8.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.42  10.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.38  9.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.35  8.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.32  8.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.37  9.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.35  8.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.34  8.50  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 442 

 ภำพที่ 442 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดตำก 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี ) ของส ำนักงำนคลังจั งหวัดตำก  

แสดงตามภาพที่ 443 

 ภำพที่ 443 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตำก 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมระยะเวลาการฝึกอบรมให้มากขึ้น 
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2.6.4 ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.73 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
95.40 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.69 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 444 
และตารางท่ี 103 

ภำพที่ 444 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค ์
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 3.05 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 445 

 ภำพที่ 445 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครสวรรค ์ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 103 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.73  94.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.54  95.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.69  93.80  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.79  95.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.77  95.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.77  95.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.84  96.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.70  94.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.63  92.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.72  94.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.72  94.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.71  94.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.64  92.80  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.59  91.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.65  93.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.62  92.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.71  94.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.64  92.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.68  93.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.59  91.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.66  93.20  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.68  93.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.73  94.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.72  94.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.68  93.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.59  91.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.59  91.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.72  94.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.71  94.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.71  94.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.75  95.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.64  92.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 446 

 ภำพที่ 446 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ แสดงตามภาพที่ 447 

 ภำพที่ 447 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค ์

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ แสดงตามภาพที่ 448 

 ภำพที่ 448 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดนครสวรรค ์
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 6.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 449 และตารางท่ี 104 

ภำพที่ 449 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครสวรรค ์แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 13.79 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 450 

 ภำพที่ 450 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครสวรรค ์ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 104 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.25  6.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.15  3.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.15  3.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.24  6.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.06  1.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.26  6.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.22  5.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.23  5.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.32  8.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.35  8.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.35  8.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.39  9.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.37  9.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.30  7.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.25  6.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.22  5.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.28  7.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.25  6.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.26  6.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.28  7.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.28  7.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.23  5.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.23  5.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์   
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 451 

 ภำพที่ 451 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครสวรรค ์แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์  

แสดงตามภาพที่ 452 

 ภำพที่ 452 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
มีการจัดเตรียมสถานที่ให้ความสะดวกส าหรับผู้มารับบริการ 

 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

311 
 

 

2.6.5 ส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพิจิตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.66 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.80 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 453 
และตารางท่ี 105 

ภำพที่ 453 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดพิจิตร 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.97 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 454 

  ภำพที่ 454 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพิจิตร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 105 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.66  93.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.28  92.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.67  93.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.79  95.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.78  95.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.78  95.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.80  96.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.68  93.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.68  93.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.69  93.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.68  93.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.66  93.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.65  93.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.62  92.40  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.65  93.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.68  93.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.63  92.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.67  93.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.69  93.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.66  93.20  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.66  93.20  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.58  91.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย           
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.60  92.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.59  91.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.57  91.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.53  90.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.57  91.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.59  91.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.57  91.40  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.61  92.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.60  92.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.60  92.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร แยกตำมประเด็น   
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 455 

 ภำพที่ 455 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร แสดงตามภาพที่ 456 

 ภำพที่ 456 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร แสดงตามภาพที่ 457 

 ภำพที่ 457 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดพิจิตร 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพิจิตร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย  1.23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 5.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 458 และตารางท่ี 106 

ภำพที่ 458 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดพิจิตร 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 36.11 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 459 

 ภำพที่ 459 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพิจิตร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 106 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.23  5.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.10  2.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.11  2.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.12  3.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.08  2.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.23  5.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.23  5.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.22  5.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.23  5.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.26  6.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.31  7.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.25  6.25  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.23  5.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.25  6.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.29  7.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.29  7.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.28  7.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.31  7.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.29  7.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.31  7.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.28  7.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.30  7.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.28  7.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 460 

 ภำพที่ 460 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร  

แสดงตามภาพที่ 461 

 ภำพที่ 461 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
  ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพิจิตร 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.6.6 ส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.99 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
99.80 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 462 
และตารางท่ี 107 

ภำพที่ 462 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเพชรบูรณ์ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.46 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที่ 463 

 ภำพที่ 463 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเพชรบูรณ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 107 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.99  99.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.98  99.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.98  99.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.99  99.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.99  99.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.99  99.80  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.99  99.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.99  99.80  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.98  99.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.99  99.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.99  99.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.99  99.80  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.97  99.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.96  99.20  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.98  99.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.98  99.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.96  99.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.99  99.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.99  99.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.99  99.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.99  99.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.97  99.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.98  99.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.98  99.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.98  99.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.97  99.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.97  99.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.97  99.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.97  99.40  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.97  99.40  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.97  99.40  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.97  99.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 464 

 ภำพที่ 464 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงตามภาพที่ 465 

 ภำพที่ 465 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงตามภาพที่ 466 

    ภำพที่ 466 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.01 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 0.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 467 และตารางท่ี 108 

ภำพที่ 467 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเพชรบูรณ์ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 92.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 468 

  ภำพที่ 468 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเพชรบูรณ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 108 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.01  0.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.01  0.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.01  0.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.01  0.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.00  - 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.01  0.25 
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.01  0.25 
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.01  0.25 
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.01  0.25 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.02  0.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.02  0.50 
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.02  0.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.02  0.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.02  0.50 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.00  - 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.00  - 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.00  - 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.00  - 
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.01  0.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.01  0.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.02  0.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.01  0.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.01  0.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัด เพชรบูรณ์   
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 469 

  ภำพที่ 469 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์  

แสดงตามภาพที่ 470 

 ภำพที่ 470 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.6.7 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.10 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 471 
และตารางท่ี 109 

ภำพที่ 471 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสุโขทัย 
            แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.19 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที่ 472 

 ภำพที่ 472 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสุโขทัย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 109 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46  89.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.21  92.10 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.31  86.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.36  87.20  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.35  87.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.37  87.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.37  87.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.38  87.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.33  86.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.43  88.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.37  87.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.39  87.80  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.27  85.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.04  80.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.28  85.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.33  86.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.43  88.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.54  90.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.52  90.40  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.50  90.00  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.59  91.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.01  80.20  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.20  84.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.09  81.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.13  82.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 3.76  75.20  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 3.76  75.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.33  86.60  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 3.89  77.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  3.89  77.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.11  82.20  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

3.89  77.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 473 

 ภำพที่ 473 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย แสดงตามภาพที่ 474 

 ภำพที่ 474 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย แสดงตามภาพที่ 475 

 ภำพที่ 475 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสุโขทัย 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 476 และตารางท่ี 110 

ภำพที่ 476 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 25.40 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง               
แสดงตามภาพที่ 477 

 ภำพที่ 477 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 110 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.47  11.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.55  13.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.60  15.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.57  14.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.49  12.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.54  13.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.55  13.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.55  13.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.53  13.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.63  15.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.91  22.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.64  16.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.60  15.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.36  9.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.18  4.50  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.19  4.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.19  4.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.17  4.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.45  11.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.45  11.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.64  16.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.38  9.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.34  8.50  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 478 

 ภำพที่ 478 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย  

แสดงตามภาพที่ 479 

  ภำพที่ 479 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุโขทัย 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 

 

 
 
 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

329 
 

 

2.6.8 ส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.36 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.89 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
88.90 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 480 
และตารางท่ี 111 

ภำพที่ 480 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.36 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 481 

 ภำพที่ 481 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุทัยธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 111 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.36  87.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.89  88.90 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.27  85.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.35  87.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.28  85.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.35  87.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.41  88.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.32  86.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.24  84.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.33  86.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.42  88.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.28  85.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.28  85.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.24  84.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.30  86.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.30  86.00  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.28  85.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.17  83.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.20  84.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.15  83.00  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.15  83.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.24  84.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.27  85.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.22  84.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.24  84.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.22  84.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.22  84.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.23  84.60  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.25  85.00  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.25  85.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.29  85.80  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.24  84.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 482 

 ภำพที่ 482 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี แสดงตามภาพที่ 483 

 ภำพที ่483 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี แสดงตามภาพที่ 484 

 ภำพที่ 484 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 485 และตารางท่ี 112 

ภำพที่ 485 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 31.25 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 486 

 ภำพที่ 486 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 112 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 

                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.63  15.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.43  10.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.43  10.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.46  11.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.39  9.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.70  17.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.70  17.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.72  18.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.67  16.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.67  16.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.60  15.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.76  19.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.67  16.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.64  16.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.69  17.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.67  16.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.76  19.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.65  16.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.65  16.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.63  15.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.70  17.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.63  15.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.62  15.50  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 487 

 ภำพที่ 487 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุทัยธำนี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุทัยธำนี  

แสดงตามภาพที่ 488 

 ภำพที่ 488 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอทุัยธำนี 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.6.9 ส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.99 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
89.90 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.29 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 489 
และตารางท่ี 113 

ภำพที่ 489 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 0.69 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที ่490 

 ภำพที่ 490 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมต่อกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุตรดิตถ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 113 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                  ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39  87.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.99  89.90 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.29  85.80  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.34  86.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.26  85.20  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.33  86.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.44  88.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.35  87.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.23  84.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.43  88.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.38  87.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.34  86.80  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.20  84.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.25  85.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.10  82.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.20  84.00  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.26  85.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.35  87.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.39  87.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.27  85.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.38  87.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.20  84.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.39  87.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.15  83.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.23  84.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.05  81.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.05  81.00  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.30  86.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.28  85.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.06  81.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.20  84.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.25  85.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 491 

 ภำพที่ 491 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ แสดงตามภาพที่ 492 

 ภำพที่ 492 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ แสดงตามภาพที่ 493 

 ภำพที่ 493 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 494 และตารางท่ี 114 

ภำพที่ 494 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 20.59 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 495 

  ภำพที่ 495 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุตรดิตถ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 114 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.54  13.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.50  12.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.55  13.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.57  14.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.39  9.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.56  14.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.54  13.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.58  14.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.55  13.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.66  16.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.68  17.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.67  16.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.69  17.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.60  15.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.47  11.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.46  11.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.53  13.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.41  10.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.53  13.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.48  12.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.50  12.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.58  14.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.55  13.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 496 

 ภำพที่ 496 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัอุตรดิตถ์ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอุตรดิตถ์  

แสดงตามภาพที่ 497 

 ภำพที่ 497 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดอตุรดิตถ์ 

 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

- 
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2.7 ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 7  
2.7.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม 

1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.59 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
85.90 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 498 
และตารางท่ี 115 

ภำพที่ 498 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดนครปฐม 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.93 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที ่499 

 ภำพที่ 499 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครปฐม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 115 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 

 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.23  84.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.59  85.90 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.16  83.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.15  83.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.23  84.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.21  84.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.02  80.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.22  84.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.12  82.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.30  86.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.22  84.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.24  84.80  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.16  83.20  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.17  83.40  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.11  82.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.13  82.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.22  84.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.08  81.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.02  80.40  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.08  81.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.15  83.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.17  83.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.15  83.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.18  83.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.15  83.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.09  81.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.05  81.00  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.25  85.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.16  83.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.15  83.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.26  85.20  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.22  84.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 500 

 ภำพที่ 500 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม แสดงตามภาพที่ 501 

 ภำพที่ 501 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม แสดงตามภาพท่ี 502 

 ภำพที่ 502 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดนครปฐม 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 503 และตารางท่ี 116 

ภำพที่ 503 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 9.84 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 504 

 ภำพที่ 504 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครปฐม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 116 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.67  16.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.70  17.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.74  18.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.69  17.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.67  16.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.65  16.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.61  15.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.71  17.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.63  15.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.67  16.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.76  19.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.63  15.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.65  16.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.63  15.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.69  17.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.71  17.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.71  17.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.66  16.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.64  16.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.61  15.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.65  16.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.68  17.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.60  15.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 505 

 ภำพที่ 505 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม  

แสดงตามภาพที่ 506 

 ภำพที่ 506 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครปฐม 

 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้มีความชัดเจน ถูกต้อง  
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2.7.2 ส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
91.00 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 507 
และตารางท่ี 117 

ภำพที่ 507 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 0.22 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 508 

 ภำพที่ 508 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดักำญจนบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 117 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46  89.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.10  91.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.37  87.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.44  88.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.42  88.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.40  88.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.49  89.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.36  87.20  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.27  85.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.45  89.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.38  87.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.35  87.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.32  86.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.39  87.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.21  84.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.24  84.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.42  88.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.33  86.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.34  86.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.28  85.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.38  87.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.38  87.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.44  88.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.27  85.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.26  85.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.29  85.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.26  85.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.59  91.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.44  88.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.40  88.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.43  88.60  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.40  88.00  
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3. ควำมประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติ งำนของส ำนักงำนคลั งจั งหวัดกำญจนบุรี   
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 509 

 ภำพที่ 509 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี แสดงตามภาพที่ 510 

 ภำพที่ 510 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี แสดงตามภาพที่ 511 

 ภำพที่ 511 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดกำญจนบุร ี
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 512 และตารางท่ี 118 

ภำพที่ 512 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดักำญจนบุรี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.22 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 513 

 ภำพที่ 513 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดักำญจนบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 118 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.44  11.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.40  10.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.49  12.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.39  9.75  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.32  8.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.42  10.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.39  9.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.46  11.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.40  10.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.51  12.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.59  14.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.48  12.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.52  13.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.44  11.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.41  10.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.44  11.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.40  10.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.40  10.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.45  11.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.42  10.50  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.47  11.75  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.50  12.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.42  10.50  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี   
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 514 

 ภำพที่ 514 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดักำญจนบุรี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุรี  

แสดงตามภาพที่ 515 

 ภำพที่ 515 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกำญจนบุร ี

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้แต่ละส่วนราชการมากกว่า 1 คน 
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2.7.3 ส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.92 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
99.20 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.93 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 516 
และตารางท่ี 119 

ภำพที่ 516 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.43 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 517 

 ภำพที่ 517 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 119 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                  ของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.95  99.00  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.92  99.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.93  98.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.94  98.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.94  98.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.93  98.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.95  99.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.94  98.80  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.92  98.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.94  98.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.94  98.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.95  99.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.93  98.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.94  98.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.92  98.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.93  98.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.92  98.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.93  98.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.93  98.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.93  98.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.93  98.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.93  98.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.91  98.20  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.92  98.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.93  98.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.92  98.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.92  98.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.93  98.60  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.92  98.40  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.96  99.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.94  98.80  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.94  98.80  
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3. ควำมประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 518 

  ภำพที่ 518 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แสดงตามภาพที่ 519 

ภำพที่ 519 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แสดงตามภาพที่ 520 

 ภำพที่ 520 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 

5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.05 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 521 และตารางท่ี 120 

ภำพที่ 521 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 61.54 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง               
แสดงตามภาพที่ 522 

 ภำพที่ 522 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 120 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.05  1.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.02  0.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.03  0.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.03  0.75  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.01  0.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.06  1.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.05  1.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.06  1.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.06  1.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.08  2.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.08  2.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.08  2.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.08  2.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.07  1.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.05  1.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.05  1.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.05  1.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.05  1.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.05  1.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.05  1.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.06  1.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.05  1.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.05  1.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 523 

 ภำพที ่523 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
     ของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

แสดงตามภาพที่ 524 

 ภำพที่ 524 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัประจวบคีรีขันธ ์

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
-  
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2.7.4 ส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.55 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
89.80 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 525 
และตารางท่ี 121 

  ภำพที่ 525 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 3.64 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 526 

 ภำพที่ 526 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเพชรบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 121 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.55  91.00  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.98  89.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.60  92.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.86  97.20  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.85  97.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.86  97.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.86  97.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.65  93.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.60  92.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.66  93.20  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.69  93.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.66  93.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.57  91.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.56  91.20  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.59  91.80  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.56  91.20  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.58  91.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.45  89.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.47  89.40  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.42  88.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.47  89.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.48  89.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.50  90.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.49  89.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.49  89.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.42  88.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.45  89.00  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.49  89.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.50  90.00  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.49  89.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.51  90.20  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.50  90.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 527 

 ภำพที่ 527 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี แสดงตามภาพที่ 528 

 ภำพที่ 528 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี แสดงตามภาพที่ 529 

  ภำพที่ 529 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน  ได้คะแนนเฉลี่ย  1.35 คะแนน  คิดเป็นร้อยละ  8.75 อยู่ ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 530 และตารางท่ี 122 

ภำพที่ 530 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 38.60 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 531 

 ภำพที่ 531 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัเพชรบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 122 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.35  8.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.17  4.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.19  4.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.17  4.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.14  3.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.26  6.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.26  6.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.28  7.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.25  6.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.32  8.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.30  7.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.31  7.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.34  8.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.33  8.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.49  12.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.48  12.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.51  12.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.49  12.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.53  13.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.52  13.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.54  13.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.56  14.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.50  12.50  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

364 
 

 

8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 532 

 ภำพที่ 532 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี  

แสดงตามภาพที่ 533 

 ภำพที่ 533 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดเพชรบุรี 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.7.5 ส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
85.40 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 534 
และตารางท่ี 123 

ภำพที่ 534 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดรำชบุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.93 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 535 

 ภำพที่ 535 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัรำชบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

366 
 

 

ตำรำงท่ี 123 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.21  84.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.54  85.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.15  83.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.26  85.20  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.23  84.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.26  85.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.29  85.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.17  83.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.08  81.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.26  85.20  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.15  83.00  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.18  83.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.12  82.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.35  87.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 3.97  79.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.00  80.00  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.15  83.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.09  81.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.03  80.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.11  82.20  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.14  82.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.10  82.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.18  83.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.05  81.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.05  81.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.02  80.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.02  80.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.20  84.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.26  85.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.08  81.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.06  81.20  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.09  81.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 536 

 ภำพที่ 536 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี แสดงตามภาพที่ 537 

 ภำพที่ 537 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี แสดงตามภาพที่ 538 

 ภำพที่ 538 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดรำชบุรี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ            
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจแสดงตามภาพที่ 539 และตารางท่ี 124 

ภำพที่ 539 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี        
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 20.00 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 540 

 ภำพที่ 540 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัรำชบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที่ 124 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.60  15.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.58  14.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.59  14.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.66  16.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.48  12.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.50  12.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.45  11.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.53  13.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.52  13.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.66  16.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.69  17.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.68  17.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.60  15.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.65  16.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.61  15.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.63  15.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.62  15.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.59  14.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.66  16.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.52  13.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.56  14.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.78  19.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.76  19.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 541 

 ภำพที่ 541 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี  

แสดงตามภาพที่ 542 

 ภำพที่ 542 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
  ของส ำนักงำนคลังจังหวัดรำชบุรี 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
                        จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องเบิกจ่าย พัสดุ บัญชี และระเบียบต่าง ๆ ของทาง

ราชการที่ต้องถือปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่มารับหน้าที่ใหม่ 
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2.7.6 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.08 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.80 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 543 
และตารางท่ี 125 

  ภำพที่ 543 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสงครำม แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 10.34 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น
แสดงตามภาพที่ 544 

 ภำพที่ 544 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสงครำม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

372 
 

 

ตำรำงท่ี 125 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48  89.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.08  90.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.42  88.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.53  90.60  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.49  89.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.53  90.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.56  91.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.37  87.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.31  86.20  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.42  88.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.39  87.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.36  87.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.29  85.80  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.33  86.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.30  86.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.22  84.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.31  86.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.44  88.80  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.41  88.20  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.44  88.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.46  89.20  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.45  89.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.54  90.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.44  88.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.49  89.80  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.43  88.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.31  86.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.50  90.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.51  90.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.29  85.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.51  90.20  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.43  88.60  
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3. ควำมประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 545 

    ภำพที่ 545 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม แสดงตามภาพที่ 546 

 ภำพที่ 546 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม แสดงตามภาพที่ 547 

 ภำพที่ 547 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.29 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 7.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 548 และตารางท่ี 126 

ภำพที่ 548 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสงครำม แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 69.15 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 549 

 ภำพที่ 549 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสงครำม ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 126 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.29  7.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.22  5.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.33  8.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.21  5.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.13  3.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.31  7.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.33  8.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.28  7.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.32  8.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.30  7.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.28  7.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.30  7.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.28  7.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.32  8.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.35  8.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.33  8.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.41  10.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.31  7.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.28  7.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.23  5.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.28  7.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.32  8.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.29  7.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 550 

 ภำพที่ 550 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสงครำม  

แสดงตามภาพที่ 551 

 ภำพที่ 551 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมทุรสงครำม 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.7.7 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
91.60 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 552 
และตารางท่ี 127 

  ภำพที่ 552 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.84 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 553 

 ภำพที่ 553 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสำคร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 127 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.53  90.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.16  91.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48  89.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.47  89.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.47  89.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.44  88.80  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.51  90.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.50  90.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.38  87.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.55  91.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.53  90.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.53  90.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.46  89.20  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.47  89.40  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.48  89.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.41  88.20  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.49  89.80  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.47  89.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.41  88.20  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.41  88.20  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.59  91.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.50  90.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.53  90.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.53  90.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.52  90.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.48  89.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.38  87.60  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.52  90.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.57  91.40  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.39  87.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.55  91.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.55  91.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 554 

 ภำพที่ 554 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แสดงตามภาพที่ 555 

 ภำพที่ 555 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แสดงตามภาพที่ 556 

 ภำพที่ 556 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 557 และตารางท่ี 128 

ภำพที่ 557 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสำคร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 40.58 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 558 

 ภำพที่ 558 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 128 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.41  10.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.40  10.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.42  10.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.38  9.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.40  10.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.42  10.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.42  10.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.44  11.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.40  10.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.48  12.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.44  11.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.52  13.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.48  12.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.48  12.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.32  8.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.27  6.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.34  8.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.36  9.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.44  11.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.40  10.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.48  12.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.43  10.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.43  10.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 559 

 ภำพที่ 559 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสำคร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร  

แสดงตามภาพที่ 560 

ภำพที่ 560 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                          ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้ค าพูด และกิริยามารยาทที่สุภาพ

เหมาะสมต่อผู้รับบริการ โดยมีจิตให้บริการที่ดี (Service Mind) 
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2.7.8 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.81 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
88.10 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 561 
และตารางท่ี 129 

ภำพที่ 561 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.05 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 562 

 ภำพที่ 562 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสุพรรณบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 129 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.32  86.40  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.81  88.10 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.23  84.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.26  85.20  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.28  85.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.26  85.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.24  84.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.25  85.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.10  82.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.31  86.20  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.28  85.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.31  86.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.20  84.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.19  83.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.09  81.80  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.18  83.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.33  86.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.27  85.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.27  85.40  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.24  84.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.31  86.20  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.18  83.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.13  82.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.15  83.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.20  84.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.16  83.20  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.09  81.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.29  85.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.20  84.00  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.17  83.40  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.19  83.80  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.21  84.20  

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

385 
 

 

3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 563 

 ภำพที่ 563 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงตามภาพที่ 564 

 ภำพที ่564 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงตามภาพที่ 565 

 ภำพที่ 565 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด                       
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 566 และตารางท่ี 130 

ภำพที่ 566 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสุพรรณบุรี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 128.57 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 567 

 ภำพที่ 567 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
           ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 130 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.64  16.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.63  15.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.60  15.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.65  16.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.64  16.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.66  16.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.63  15.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.71  17.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.65  16.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.72  18.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.80  20.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.69  17.25  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.72  18.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.65  16.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.59  14.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.59  14.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.60  15.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.59  14.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.62  15.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.63  15.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.61  15.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.64  16.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.59  14.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี   
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 568 

 ภำพที่ 568 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสุพรรณบุรี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุพรรณบุรี  

แสดงตามภาพที่ 569 

 ภำพที่ 569 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสพุรรณบุรี 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.8 ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 8 
2.8.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำน ี

1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
87.40 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.17 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 570 
และตารางท่ี 131 

ภำพที่ 570 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 0.00 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที ่571 

 ภำพที่ 571 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสุรำษฎร์ธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 131 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.27  85.40  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.74  87.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.17  83.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.25  85.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.20  84.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.22  84.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.34  86.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.23  84.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.14  82.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.27  85.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.26  85.20  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.23  84.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.06  81.20  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.14  82.80  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 3.97  79.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.02  80.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.11  82.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.17  83.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.19  83.80  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.13  82.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.19  83.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.14  82.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.19  83.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.10  82.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.12  82.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.03  80.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.02  80.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.25  85.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.18  83.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.14  82.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.21  84.20  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.19  83.80  
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3. ควำมประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี   
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 572 

  ภำพที่ 572 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี แสดงตามภาพที่ 573 

 ภำพที่ 573 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำน ี

 

5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี แสดงตามภาพท่ี 574 

 ภำพที่ 574 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำน ี
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.59 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 575 และตารางท่ี 132 

ภำพที่ 575 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 11.32 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 576 

 ภำพที่ 576 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสุรำษฎร์ธำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 
 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มตี่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

393 
 

 

ตำรำงท่ี 132 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.59  14.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.57  14.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.54  13.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.66  16.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.51  12.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.55  13.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.50  12.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.56  14.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.58  14.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.61  15.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.74  18.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.55  13.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.58  14.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.56  14.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.57  14.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.53  13.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.58  14.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.59  14.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.64  16.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.67  16.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.66  16.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.63  15.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.60  15.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 577 

  ภำพที่ 577 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  

แสดงตามภาพที่ 578 

 ภำพที่ 578 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสรุำษฎร์ธำนี 

 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

                         - จัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องเบิกจ่าย พัสดุ บัญชี และระเบียบต่าง ๆ ของทาง
ราชการที่ต้องถือปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่มารับหน้าที่ใหม่ 

- จัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e - GP อยู่ประจ า
คลังจังหวัดอย่างน้อยวันละ 1 ท่าน 
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2.8.2 ส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.65 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
86.50 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 579 
และตารางท่ี 133 

ภำพที่ 579 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครศรีธรรมรำช แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 580 

 ภำพที่ 580 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครศรีธรรมรำช ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 133 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.21  84.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.65  86.50 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.10  82.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.17  83.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.13  82.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.13  82.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.24  84.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.15  83.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.02  80.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.23  84.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.19  83.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.16  83.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.01  80.20  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.08  81.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 3.87  77.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.03  80.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.05  81.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.11  82.20  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.10  82.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.05  81.00  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.17  83.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.07  81.40  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.24  84.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.07  81.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.01  80.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 3.94  78.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 3.90  78.00  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.14  82.80  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.11  82.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  3.95  79.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.22  84.40  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.10  82.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 581 

 ภำพที่ 581 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครศรีธรรมรำช แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช แสดงตามภาพที่ 582 

 ภำพที่ 582 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช แสดงตามภาพที่ 583 

 ภำพที่ 583 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 

5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.71 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 17.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 584 และตารางท่ี 134 

ภำพที่ 584 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครศรีธรรมรำช แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 26.79 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 585 

 ภำพที่ 585 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันครศรีธรรมรำช ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 134 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.71  17.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.68  17.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.69  17.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.72  18.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.62  15.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.72  18.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.65  16.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.77  19.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.75  18.75  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.86  21.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.89  22.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.90  22.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.82  20.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.82  20.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.63  15.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.63  15.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.70  17.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.57  14.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.67  16.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.63  15.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.69  17.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.72  18.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.64  16.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 586 

  ภำพที่ 586 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
            ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช  

แสดงตามภาพที่ 587 

 ภำพที่ 587 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้ค าพูด และกิริยามารยาทที่สุภาพ

เหมาะสมต่อผู้รับบริการ โดยมีจิตให้บริการที่ดี (Service Mind) 
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2.8.3 ส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี่ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดกระบี่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.04 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.40 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 588 
และตารางท่ี 135 

ภำพที่ 588 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดกระบี ่
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี่ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 5.20 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 589 

 ภำพที่ 589 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดักระบี่ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 135 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี่ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.45  89.00  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.04  90.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.38  87.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.46  89.20  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.39  87.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.42  88.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.57  91.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.42  88.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.32  86.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.47  89.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.43  88.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.47  89.40  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.31  86.20  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.45  89.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.27  85.40  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.17  83.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.34  86.80  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.35  87.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.35  87.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.28  85.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.43  88.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.36  87.20  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.39  87.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.34  86.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.35  87.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.21  84.20  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.17  83.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.51  90.20  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.45  89.00  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.33  86.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.42  88.40  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.39  87.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี่ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 590 

 ภำพที่ 590 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี ่
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี ่แสดงตามภาพที่ 591 

 ภำพที่ 591 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี ่

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี ่แสดงตามภาพที่ 592 

 ภำพที่ 592 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดกระบี ่
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดกระบี่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย  1.34 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 8.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 593 และตารางท่ี 136 

ภำพที่ 593 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดกระบี ่ 
            แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี่ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 42.37 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 594 

 ภำพที่ 594 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดักระบี่ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 136 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี ่ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.34  8.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.39  9.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.45  11.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.42  10.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.30  7.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.33  8.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.29  7.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.37  9.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.34  8.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.41  10.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.38  9.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.45  11.25  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.39  9.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.41  10.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.31  7.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.32  8.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.33  8.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.27  6.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.27  6.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.29  7.25  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.29  7.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.25  6.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.25  6.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี ่แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 595 

 ภำพที ่595 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดกระบี ่ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดกระบี่   

แสดงตามภาพที่ 596 

 ภำพที่ 596 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดักระบี่ 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
มีการจัดเตรียมสถานที่ให้ความสะดวกส าหรับผู้มารับบริการ 
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2.8.4 ส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดชุมพร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.13 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
91.30 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 597 
และตารางท่ี 137 

ภำพที่ 597 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดชุมพร 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.13 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 598 

 ภำพที่ 598 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัชุมพร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 137 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46  89.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.13  91.30 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35  87.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.37  87.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.36  87.20  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.28  85.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.48  89.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.40  88.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.27  85.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.48  89.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.37  87.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.48  89.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.30  86.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.33  86.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.16  83.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.24  84.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.46  89.20  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.43  88.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.48  89.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.36  87.20  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.44  88.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.26  85.20  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.34  86.80  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.33  86.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.31  86.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.27  85.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.17  83.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.32  86.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.30  86.00  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.13  82.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.30  86.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.14  82.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 599 

 ภำพที่ 599 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดชุมพร 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร แสดงตามภาพที่ 600 

 ภำพที่ 600 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร แสดงตามภาพที่ 601 

 ภำพที่ 601 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดชุมพร 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดชุมพร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 602 และตารางท่ี 138 

ภำพที่ 602 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดชุมพร 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 25.00 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 603 

 ภำพที่ 603 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัชุมพร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 138 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.48  12.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.47  11.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.45  11.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.65  16.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.30  7.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.43  10.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.39  9.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.45  11.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.45  11.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.71  17.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.80  20.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.66  16.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.74  18.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.62  15.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.34  8.50  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.33  8.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.37  9.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.33  8.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.46  11.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.47  11.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.56  14.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.42  10.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.40  10.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 604 

 ภำพที่ 604 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร  

แสดงตามภาพที่ 605 

 ภำพที่ 605 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดชุมพร 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.8.5 ส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.55 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
91.40 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 606 
และตารางท่ี 139 

ภำพที่ 606 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดพังงำ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.56 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น              
แสดงตามภาพที่ 607 

 ภำพที่ 607 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพังงำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที ่139 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.55  91.00  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.14  91.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.53  90.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.77  95.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.73  94.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.76  95.20  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.82  96.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.61  92.20  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.55  91.00  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.65  93.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.61  92.20  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.63  92.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.48  89.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.53  90.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.40  88.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.49  89.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.49  89.80  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.46  89.20  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.41  88.20  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.49  89.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.49  89.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.31  86.20  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.45  89.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.37  87.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.33  86.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.30  86.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.21  84.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.31  86.20  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.35  87.00  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.30  86.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.22  84.40  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.28  85.60  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 608 

 ภำพที่ 608 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ แสดงตามภาพที่ 609 

 ภำพที่ 609 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ แสดงตามภาพที่ 610 

 ภำพที่ 610 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดพังงำ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย  1.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 9.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 611 และตารางท่ี 140 

ภำพที่ 611 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดพังงำ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 37.29 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 612 

 ภำพที่ 612 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 140 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.37  9.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.19  4.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.24  6.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.18  4.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.16  4.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.27  6.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.24  6.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.33  8.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.25  6.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.38  9.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.45  11.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.35  8.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.35  8.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.37  9.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.45  11.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.45  11.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.43  10.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.48  12.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.54  13.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.47  11.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.53  13.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.61  15.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.53  13.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 613 

 ภำพที่ 613 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดพังงำ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ  

แสดงตามภาพที่ 614 

 ภำพที่ 614 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
  ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพังงำ 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.8.6 ส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.79 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
87.90 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 615 
และตารางท่ี 141 

ภำพที่ 615 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดภูเก็ต 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.32 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 616 

 ภำพที่ 616 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัภูเก็ต ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 141 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.41  88.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.79  87.90 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.42  88.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.58  91.60  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.52  90.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.52  90.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.71  94.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.54  90.80  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.48  89.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.63  92.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.54  90.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.50  90.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.23  84.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.25  85.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.24  84.80  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.19  83.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.23  84.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.41  88.20  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.36  87.20  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.37  87.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.49  89.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.34  86.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.52  90.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.36  87.20  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.31  86.20  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.25  85.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.23  84.60  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.35  87.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.39  87.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.27  85.40  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.40  88.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.30  86.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 617 

 ภำพที่ 617 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเกต็ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต แสดงตามภาพที่ 618 

 ภำพที่ 618 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต แสดงตามภาพที่ 619 

 ภำพที่ 619 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 620 และตารางท่ี 142 

ภำพที่ 620 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดภูเก็ต 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 25.00 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง
แสดงตามภาพที่ 621 

 ภำพที่ 621 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัภูเก็ต ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 142 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.48  12.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.37  9.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.45  11.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.38  9.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.27  6.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.39  9.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.38  9.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.42  10.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.38  9.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.59  14.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.62  15.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.62  15.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.56  14.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.54  13.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.52  13.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.50  12.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.55  13.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.51  12.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.53  13.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.48  12.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.55  13.75  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.54  13.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.53  13.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 622 

 ภำพที่ 622 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดภูเก็ต 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเก็ต  

แสดงตามภาพที่ 623 

 ภำพที่ 623 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดภูเกต็ 

 
 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.8.7 ส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดระนอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
93.10 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 624 
และตารางท่ี 143 

ภำพที่ 624 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดระนอง 
            แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 3.15 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น  
แสดงตามภาพที่ 625 

 ภำพที่ 625 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัระนอง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 143 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.58  91.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.31  93.10 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.50  90.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.54  90.80  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.54  90.80  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.52  90.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.56  91.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.51  90.20  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.38  87.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.54  90.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.53  90.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.57  91.40  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.50  90.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.56  91.20  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.36  87.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.43  88.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.63  92.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.45  89.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.42  88.40  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.41  88.20  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.53  90.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.49  89.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.60  92.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.53  90.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.52  90.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.36  87.20  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.31  86.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.60  92.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.49  89.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.44  88.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.54  90.80  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.46  89.20  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 626 

 ภำพที่ 626 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง แสดงตามภาพที่ 627 

 ภำพที่ 627 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง แสดงตามภาพที่ 628 

 ภำพที่ 628 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดระนอง 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดระนอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย  1.26 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 6.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 629 และตารางท่ี 144 

ภำพที่ 629 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 44.68 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 630 

 ภำพที่ 630 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัระนอง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 144 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.26  6.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.26  6.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.27  6.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.28  7.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.23  5.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.15  3.75  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.16  4.00  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.17  4.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.12  3.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.33  8.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.31  7.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.35  8.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.33  8.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.32  8.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.28  7.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.26  6.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.30  7.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.27  6.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.28  7.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.27  6.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.31  7.75  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.26  6.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.27  6.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 631 

 ภำพที่ 631 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง  

แสดงตามภาพที่ 632 

 ภำพที่ 632 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดระนอง 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.9 ส ำนักงำนคลังจังหวัดในเขต 9 
2.9.1 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ 

1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสงขลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.01 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.20 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 7.83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
78.30 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 633 
และตารางท่ี 145 

ภำพที่ 633 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสงขลำ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.26 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น
แสดงตามภาพที ่634 

 ภำพที่ 634 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสงขลำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 145 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.01  80.20  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 7.83  78.30 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.11  82.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.05  81.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 3.97  79.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.09  81.80  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.10  82.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.02  80.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 3.87  77.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.09  81.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.06  81.20  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.06  81.20  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.00  80.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 3.90  78.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 3.98  79.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.05  81.00  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.08  81.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.52  90.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.55  91.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.43  88.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.57  91.40  
ด้ำนกำรให้บริกำร 3.98  79.60  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

3.90  78.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.32  86.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 3.98  79.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 3.78  75.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 3.80  76.00  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

3.92  78.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.09  81.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.43  88.60  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 3.75  75.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

3.79  75.80  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ แยกตำมประเด็น  
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 635 

 ภำพที่ 635 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ แสดงตามภาพที่ 636 

 ภำพที่ 636 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ แสดงตามภาพท่ี 637 

 ภำพที่ 637 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสงขลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 19.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 638 และตารางท่ี 146 

ภำพที่ 638 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ 
            แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 14.29 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 639 

 ภำพที่ 639 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสงขลำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 146 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.78  19.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.84  21.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.80  20.00  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.92  23.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.81  20.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 2.13  28.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.87  21.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 2.11  27.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 2.42  35.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.93  23.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 2.06  26.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.88  22.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.89  22.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.89  22.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.35  8.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.32  8.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.40  10.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.32  8.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.66  16.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.96  24.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 2.06  26.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.30  7.50  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.30  7.50  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 640 

 ภำพที่ 640 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ  
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ 

แสดงตามภาพที่ 641 

  ภำพที่ 641 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
       ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสงขลำ 

 
10. ข้อเสนอแนะ 

                        บริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ในแต่ละกลุ่มงานของส านักงาน
คลังจังหวัด เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความถูกต้อง และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2.9.2 ส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.00 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 642 
และตารางท่ี 147 

ภำพที่ 642 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดตรัง  
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 1.33 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 643 

 ภำพที่ 643 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 147 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44  88.80  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.00  90.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.37  87.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.50  90.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.47  89.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.45  89.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.58  91.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.37  87.40  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.28  85.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.44  88.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.36  87.20  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.38  87.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.40  88.00  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.47  89.40  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.30  86.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.32  86.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.49  89.80  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.28  85.60  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.28  85.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.23  84.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.34  86.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.29  85.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.38  87.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.34  86.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.35  87.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.18  83.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.12  82.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.35  87.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.34  86.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.24  84.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.29  85.80  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.27  85.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 644 

 ภำพที่ 644 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดตรัง 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง แสดงตามภาพที่ 645 

    ภำพที่ 645 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดตรัง 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง แสดงตามภาพที่ 646 

 ภำพที่ 646 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดตรัง 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 1.43 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 647 และตารางท่ี 148 

ภำพที่ 647 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดตรัง 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 22.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ เพ่ิมขึ้น แสดงตาม 
ภาพที่ 648 

 ภำพที่ 648 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัตรัง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 148 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.43  10.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.39  9.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.47  11.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.41  10.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.29  7.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.40  10.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.37  9.25  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.42  10.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.42  10.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.45  11.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.48  12.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.48  12.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.44  11.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.40  10.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.47  11.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.48  12.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.49  12.25  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.45  11.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.46  11.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.44  11.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.48  12.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.47  11.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.44  11.00  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 649 

 ภำพที่ 649 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดตรัง 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3  - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง  

แสดงตามภาพที่ 650 

 ภำพที่ 650 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดตรัง 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
-  
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2.8.3 ส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพัทลุง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
87.70 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.22 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 651 
และตารางท่ี 149 

ภำพที่ 651 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดพัทลุง 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 0.92 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 652 

 ภำพที่ 652 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพัทลุง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 149 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.30  86.00  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.77  87.70 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.22  84.40  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.25  85.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.20  84.00  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.23  84.60  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.32  86.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.20  84.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.09  81.80  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.34  86.80  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.14  82.80  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.23  84.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.14  82.80  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.18  83.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.15  83.00  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.07  81.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.17  83.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.35  87.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.43  88.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.27  85.40  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.34  86.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.15  83.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.30  86.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.08  81.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.18  83.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.00  80.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.05  81.00  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.35  87.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.33  86.60  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.05  81.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.15  83.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.05  81.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 653 

 ภำพที่ 653 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดพัทลุง 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง แสดงตามภาพที่ 654 

 ภำพที่ 654 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง แสดงตามภาพที่ 655 

 ภำพที่ 655 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดพัทลุง 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดพัทลุง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 1.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 656 และตารางท่ี 150 

ภำพที่ 656 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดพัทลุง  
            แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 24.59 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 657 

 ภำพที่ 657 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพัทลุง ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 150 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.46  11.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.45  11.25  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.45  11.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.61  15.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.30  7.50  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.48  12.00  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.39  9.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.53  13.25  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.53  13.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.57  14.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.53  13.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.66  16.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.61  15.25  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.46  11.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.33  8.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.36  9.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.36  9.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.27  6.75  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.46  11.50  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.48  12.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.49  12.25  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.44  11.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.41  10.25  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 658 

ภำพที ่658 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดพัทลุง  
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดพัทลุง  

แสดงตามภาพที่ 659 

 ภำพที่ 659 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัพัทลุง 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
      - 
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2.9.4 ส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.57 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
85.70 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.26 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 670 
และตารางท่ี 151 

ภำพที่ 670 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 23.77 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 671 

 ภำพที่ 671 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันรำธิวำส ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 151 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.27  85.40  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.57  85.70 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.26  85.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.23  84.60  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.22  84.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.22  84.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.24  84.80  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.28  85.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.17  83.40  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.37  87.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.22  84.40  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.35  87.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.22  84.40  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.30  86.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.26  85.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.02  80.40  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.30  86.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.31  86.20  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.30  86.00  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.28  85.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.35  87.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.24  84.80  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.11  82.20  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.22  84.40  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.20  84.00  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.22  84.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.24  84.80  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.31  86.20  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.31  86.20  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.26  85.20  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.27  85.40  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.27  85.40  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 672 

 ภำพที่ 672 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส 
        แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส แสดงตามภาพที่ 673 

 ภำพที่ 673 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส แสดงตามภาพที่ 674 

 ภำพที่ 674 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดนรำธิวำส 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.59 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.75 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด                             

โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 675 และตารางท่ี 152 

ภำพที่ 675 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดันรำธิวำส แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 61.94 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมข้ึน
แสดงตามภาพที่ 676 

 ภำพที่ 676 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันรำธิวำส ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 152 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.59  14.75  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.56  14.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.54  13.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.61  15.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.52  13.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.70  17.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.74  18.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.70  17.50  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.65  16.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.70  17.50  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.59  14.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.70  17.50  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.72  18.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.78  19.50  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.45  11.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.46  11.50  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.43  10.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.46  11.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.55  13.75  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.56  14.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.50  12.50  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.53  13.25  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.59  14.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 677 

 ภำพที่ 677 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดันรำธิวำส แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส  
แสดงตามภาพที่ 678 

 ภำพที่ 678 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดนรำธิวำส 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.9.5 ส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.00 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.13 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
81.30 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
3.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 679  
และตารางท่ี 153 

ภำพที่ 679 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำน ี
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 0.76 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง  
แสดงตามภาพที่ 680 

 ภำพที่ 680 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัปัตตำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงที ่153 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.00  80.00  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.13  81.30 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 3.94  78.80  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 3.97  79.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 3.98  79.60  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 3.95  79.00  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 3.97  79.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 3.98  79.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 3.86  77.20  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.08  81.60  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 3.95  79.00  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.03  80.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 3.94  78.80  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 3.93  78.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 3.86  77.20  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 3.88  77.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.08  81.60  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 3.90  78.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 3.87  77.40  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 3.89  77.80  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 3.94  78.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 3.90  78.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

3.90  78.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

3.89  77.80  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 3.92  78.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 3.82  76.40  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 3.71  74.20  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.05  81.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 3.99  79.80  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  3.80  76.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 3.97  79.40  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

3.98  79.60  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 681 

 ภำพที่ 681 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดปัตตำนี 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี แสดงตามภาพที่ 682 

 ภำพที่ 682 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี แสดงตามภาพที่ 683 

 ภำพที่ 683 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดปัตตำนี 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อย โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 684 และตารางท่ี 154 

ภำพที่ 684 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำน ี
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 25.00 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 685 

 ภำพที่ 685 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัปัตตำนี ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 154 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.84  21.00  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.79  19.75  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.75  18.75  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.85  21.25  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.77  19.25  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.81  20.25  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.83  20.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.83  20.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.78  19.50  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.85  21.25  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.93  23.25  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.85  21.25  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.84  21.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.76  19.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.87  21.75  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.84  21.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.87  21.75  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.89  22.25  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.89  22.25  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.91  22.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.84  21.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.92  23.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.89  22.25  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

460 
 

 

8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 686 

 ภำพที่ 686 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัปัตตำนี แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี  

แสดงตามภาพที่ 687 

 ภำพที่ 687 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
  ของส ำนักงำนคลังจังหวัดปัตตำนี 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.9.6 ส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดยะลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.80 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 688  
และตารางท่ี 155 

ภำพที่ 688 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดยะลำ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.82 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 689 

 ภำพที่ 689 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัยะลำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 155 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  

 คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48  89.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.28  92.80 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.31  86.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.40  88.00  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.41  88.20  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.37  87.40  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.42  88.40  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.33  86.60  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.23  84.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.42  88.40  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.33  86.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.35  87.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.28  85.60  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.35  87.00  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.18  83.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.19  83.80  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.40  88.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.25  85.00  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.23  84.60  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.18  83.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.33  86.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.31  86.20  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.35  87.00  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.35  87.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.33  86.60  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.19  83.80  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.17  83.40  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.42  88.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.32  86.40  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.25  85.00  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.38  87.60  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.36  87.20  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 690 

 ภำพที่ 690 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดยะลำ 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ แสดงตามภาพที่ 691 

 ภำพที่ 691 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ แสดงตามภาพที่ 692 

 ภำพที่ 692 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดยะลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

ได้คะแนนเฉลี่ย 1.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 693 และตารางท่ี 156 

ภำพที่ 693 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดยะลำ 
          แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.27 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง 
แสดงตามภาพที่ 694 

 ภำพที่ 694 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัยะลำ ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 156 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.45  11.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.40  10.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.38  9.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.42  10.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.39  9.75  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.42  10.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.38  9.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.48  12.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.40  10.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.59  14.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.67  16.75  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.55  13.75  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.59  14.75  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.53  13.25  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.38  9.50  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.37  9.25  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.38  9.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.38  9.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.48  12.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.47  11.75  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.59  14.75  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.48  12.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.39  9.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 695 

 ภำพที่ 695 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดยะลำ 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ  

แสดงตามภาพที่ 696 

 ภำพที่ 696 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
    ของส ำนักงำนคลังจังหวัดยะลำ 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
- 
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2.9.7 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสตูล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
91.00 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 697  
และตารางท่ี 157 

ภำพที่ 697 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสตูล 
            แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 12.56 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน  
แสดงตามภาพที่ 698 

 ภำพที่ 698 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสตูล ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 157 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 

                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48  89.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.10  91.00 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.41  88.20  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.46  89.20  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.42  88.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.39  87.80  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.58  91.60  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.41  88.20  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.26  85.20  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.45  89.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.48  89.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.45  89.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.39  87.80  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.48  89.60  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.33  86.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.23  84.60  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.52  90.40  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.51  90.20  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.57  91.40  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.43  88.60  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.53  90.60  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.30  86.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.32  86.40  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.30  86.00  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.32  86.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.25  85.00  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.18  83.60  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.50  90.00  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.37  87.40  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.12  82.40  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.32  86.40  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.33  86.60  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 699 

 ภำพที่ 699 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล แสดงตามภาพที่ 700 

 ภำพที่ 700 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล แสดงตามภาพที่ 701 

 ภำพที่ 701 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสตูล 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสตูล ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน   
ได้คะแนนเฉลี่ย 1.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถ 
สรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 702 และตารางท่ี 158 

 ภำพที่ 702 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสตูล 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 45.88 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที่ 703 

 ภำพที่ 703 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสตูล ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 158 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                              ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.46  11.50  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.58  14.50  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.53  13.25  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.68  17.00  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.52  13.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.34  8.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.35  8.75  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.39  9.75  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.29  7.25  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.47  11.75  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.42  10.50  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.60  15.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.50  12.50  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.35  8.75  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.45  11.25  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.36  9.00  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.48  12.00  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.50  12.50  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.48  12.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.52  13.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.52  13.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.40  10.00  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.47  11.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล แยกตำมประเด็น 
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 704 

 ภำพที่ 704 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนกังำนคลังจังหวัดสตูล 
         แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3  - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล  

แสดงตามภาพที่ 705 

 ภำพที่ 705 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
      ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสตูล 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
-  
 



 

 

ภาคผนวก
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ตารางสรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการปฏิบัติงานของส านกังานคลังจังหวัด 
ภาพรวมและรายส านักงาน แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเดน็ ระดบั 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 

การปฏิบตัิงาน
ภาพรวม 

(คะแนนเต็ม  
10 คะแนน) 

การปฏิบตัิงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ส านักงานคลงัจังหวัด 
ภาพรวม  
5 ด้าน 

ด้าน
เจ้าหน้าที่/ 

ด้าน 
กระบวนการ/ 

ด้าน 
ช่องทาง 

ด้านสถานที ่
และเครือ่งมือ 

ด้าน 
การให้บริการ 

ผูป้ฏิบตัิงาน ขั้นตอนปฏิบตัิงาน ติดต่อสือ่สาร ในการใหบ้รกิาร  
     เขต 1 

1. อยุธยา 
คะแนน 4.45 9.02 4.39 4.51 4.37 4.36 4.34 4.38 
ร้อยละ 89.00 90.20 87.80 90.20 87.40 87.20 86.80 87.60 

2. นนทบุรี 
คะแนน 4.75 9.49 4.76 4.86 4.89 4.58 4.86 4.61 
ร้อยละ 95.00 94.90 95.20 97.20 97.80 91.60 97.20 92.20 

3. ปทุมธานี 
คะแนน 4.35 8.91 4.24 4.33 4.33 4.15 4.18 4.22 
ร้อยละ 87.00 89.10 84.80 86.60 86.60 83.00 83.60 84.40 

4. ลพบุรี 
คะแนน 4.56 9.05 4.60 4.70 4.62 4.48 4.60 4.58 
ร้อยละ 91.20 90.50 92.00 94.00 92.40 89.60 92.00 91.60 

5. สระบุร ี
คะแนน 4.67 9.35 4.66 4.79 4.76 4.60 4.49 4.65 
ร้อยละ 93.40 93.50 93.20 95.80 95.20 92.00 89.80 93.00 

6. สิงห์บุรี 
คะแนน 4.45 9.12 4.33 4.43 4.25 4.33 4.28 4.38 
ร้อยละ 89.00 91.20 86.60 88.60 85.00 86.60 85.60 87.60 

7. ชัยนาท 
คะแนน 4.46 9.16 4.34 4.43 4.33 4.34 4.38 4.23 
ร้อยละ 89.20 91.60 86.80 88.60 86.60 86.80 87.60 84.60 

8. อ่างทอง 
คะแนน 4.70 9.53 4.63 4.66 4.65 4.59 4.59 4.65 
ร้อยละ 94.00 95.30 92.60 93.20 93.00 91.80 91.80 93.00 

     เขต 2 

9. ฉะเชิงเทรา 
คะแนน 4.19 8.61 4.08 4.21 4.06 4.08 3.99 4.04 
ร้อยละ 83.80 86.10 81.60 84.20 81.20 81.60 79.80 80.80 

10. จันทบุรี 
คะแนน 4.48 8.93 4.49 4.57 4.47 4.43 4.45 4.54 
ร้อยละ 89.60 89.30 89.80 91.40 89.40 88.60 89.00 90.80 

11. ชลบุรี 
คะแนน 4.43 8.98 4.37 4.50 4.40 4.36 4.24 4.34 
ร้อยละ 88.60 89.80 87.40 90.00 88.00 87.20 84.80 86.80 

12. ตราด 
คะแนน 4.34 8.78 4.29 4.33 4.30 4.27 4.30 4.27 
ร้อยละ 86.80 87.80 85.80 86.60 86.00 85.40 86.00 85.40 

13. นครนายก 
คะแนน 4.68 9.38 4.67 4.77 4.67 4.67 4.62 4.62 
ร้อยละ 93.60 93.80 93.40 95.40 93.40 93.40 92.40 92.40 

14. ปราจีนบุรี 
คะแนน 4.63 9.18 4.67 4.80 4.70 4.64 4.59 4.62 
ร้อยละ 92.60 91.80 93.40 96.00 94.00 92.80 91.80 92.40 

15. ระยอง 
คะแนน 4.33 8.80 4.26 4.39 4.31 4.20 4.20 4.21 
ร้อยละ 86.60 88.00 85.20 87.80 86.20 84.00 84.00 84.20 

16. สมุทรปราการ 
คะแนน 4.86 9.89 4.78 4.92 4.77 4.82 4.71 4.69 
ร้อยละ 97.20 98.90 95.60 98.40 95.40 96.40 94.20 93.80 

17. สระแก้ว 
คะแนน 4.52 9.21 4.44 4.49 4.46 4.41 4.43 4.39 
ร้อยละ 90.40 92.10 88.80 89.80 89.20 88.20 88.60 87.80 

    เขต 3 

18. นครราชสีมา 
คะแนน 4.34 8.83 4.26 4.33 4.32 4.14 4.26 4.26 
ร้อยละ 86.80 88.30 85.20 86.60 86.40 82.80 85.20 85.20 

19. ชัยภูมิ 
คะแนน 4.56 9.31 4.47 4.50 4.42 4.46 4.53 4.43 
ร้อยละ 91.20 93.10 89.40 90.00 88.40 89.20 90.60 88.60 

20. บุรีรัมย์ 
คะแนน 4.61 9.02 4.71 4.82 4.72 4.66 4.68 4.66 
ร้อยละ 92.20 90.20 94.20 96.40 94.40 93.20 93.60 93.20 

21. ยโสธร 
คะแนน 4.17 8.48 4.09 4.08 4.07 4.07 4.17 4.06 
ร้อยละ 83.40 84.80 81.80 81.60 81.40 81.40 83.40 81.20 

22. ศรีสะเกษ 
คะแนน 4.54 9.21 4.47 4.44 4.52 4.44 4.46 4.47 
ร้อยละ 90.80 92.10 89.40 88.80 90.40 88.80 89.20 89.40 

23. สุรินทร์ 
คะแนน 4.24 8.65 4.15 4.15 4.23 4.17 4.04 4.16 
ร้อยละ 84.80 86.50 83.00 83.00 84.60 83.40 80.80 83.20 

24. อุบลราชธานี 
คะแนน 4.75 9.42 4.79 4.80 4.79 4.77 4.82 4.79 
ร้อยละ 95.00 94.20 95.80 96.00 95.80 95.40 96.40 95.80 

25. อ านาจเจริญ 
คะแนน 4.72 9.42 4.72 4.72 4.71 4.64 4.77 4.75 
ร้อยละ 94.40 94.20 94.40 94.40 94.20 92.80 95.40 95.00 
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ประเดน็ ระดบั 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 

การปฏิบตัิงาน
ภาพรวม 

(คะแนนเต็ม  
10 คะแนน) 

การปฏิบตัิงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ส านักงานคลงัจังหวัด 
ภาพรวม 
5 ด้าน 

ด้าน
เจ้าหน้าที่/ 

ด้าน 
กระบวนการ/ 

ด้าน 
ช่องทาง 

ด้านสถานที ่
และเครือ่งมือ 

ด้าน 
การให้บริการ 

ผูป้ฏิบตัิงาน ขั้นตอนปฏิบตัิงาน ติดต่อสือ่สาร ในการใหบ้รกิาร  
     เขต 4 

26. อุดรธานี 
คะแนน 4.42 9.00 4.34 4.46 4.39 4.35 4.17 4.32 
ร้อยละ 88.40 90.00 86.80 89.20 87.80 87.00 83.40 86.40 

27. กาฬสินธุ์ 
คะแนน 4.58 9.23 4.54 4.65 4.53 4.47 4.54 4.49 
ร้อยละ 91.60 92.30 90.80 93.00 90.60 89.40 90.80 89.80 

28. ขอนแก่น 
คะแนน 4.63 9.32 4.60 4.66 4.63 4.53 4.67 4.50 
ร้อยละ 92.60 93.20 92.00 93.20 92.60 90.60 93.40 90.00 

29. นครพนม 
คะแนน 4.44 8.94 4.40 4.44 4.43 4.38 4.47 4.29 
ร้อยละ 88.80 89.40 88.00 88.80 88.60 87.60 89.40 85.80 

30. มหาสารคาม 
คะแนน 4.53 9.07 4.52 4.55 4.53 4.43 4.50 4.57 
ร้อยละ 90.60 90.70 90.40 91.00 90.60 88.60 90.00 91.40 

31. มุกดาหาร 
คะแนน 4.54 9.31 4.43 4.53 4.48 4.38 4.38 4.40 
ร้อยละ 90.80 93.10 88.60 90.60 89.60 87.60 87.60 88.00 

32. ร้อยเอ็ด 
คะแนน 4.56 9.29 4.47 4.54 4.48 4.43 4.43 4.45 
ร้อยละ 91.20 92.90 89.40 90.80 89.60 88.60 88.60 89.00 

33. เลย 
คะแนน 4.14 8.40 4.08 4.10 4.03 4.03 4.13 4.10 
ร้อยละ 82.80 84.00 81.60 82.00 80.60 80.60 82.60 82.00 

34. สกลนคร 
คะแนน 4.58 9.25 4.54 4.67 4.50 4.43 4.55 4.55 
ร้อยละ 91.60 92.50 90.80 93.40 90.00 88.60 91.00 91.00 

35. หนองคาย 
คะแนน 4.45 9.07 4.36 4.43 4.36 4.33 4.29 4.40 
ร้อยละ 89.00 90.70 87.20 88.60 87.20 86.60 85.80 88.00 

36. หนองบัวล าภู 
คะแนน 4.44 9.00 4.38 4.42 4.37 4.25 4.46 4.38 
ร้อยละ 88.80 90.00 87.60 88.40 87.40 85.00 89.20 87.60 

37. บึงกาฬ 
คะแนน 4.31 8.80 4.22 4.38 4.26 4.28 4.08 4.08 
ร้อยละ 86.20 88.00 84.40 87.60 85.20 85.60 81.60 81.60 

     เขต 5 

38. เชียงใหม่ 
คะแนน 4.44 9.05 4.35 4.37 4.36 4.30 4.32 4.39 
ร้อยละ 88.80 90.50 87.00 87.40 87.20 86.00 86.40 87.80 

39. เชียงราย 
คะแนน 4.16 8.57 4.04 4.13 4.18 3.95 3.98 3.96 
ร้อยละ 83.20 85.70 80.80 82.60 83.60 79.00 79.60 79.20 

40. น่าน 
คะแนน 4.44 9.00 4.38 4.43 4.44 4.39 4.29 4.34 
ร้อยละ 88.80 90.00 87.60 88.60 88.80 87.80 85.80 86.80 

41. พะเยา 
คะแนน 4.56 9.22 4.51 4.54 4.57 4.56 4.39 4.47 
ร้อยละ 91.20 92.20 90.20 90.80 91.40 91.20 87.80 89.40 

42. แพร่ 
คะแนน 4.56 9.33 4.46 4.49 4.45 4.48 4.40 4.49 
ร้อยละ 91.20 93.30 89.20 89.80 89.00 89.60 88.00 89.80 

43. แม่ฮ่องสอน 
คะแนน 4.52 9.14 4.47 4.64 4.53 4.45 4.33 4.42 
ร้อยละ 90.40 91.40 89.40 92.80 90.60 89.00 86.60 88.40 

44. ล าพูน 
คะแนน 4.38 8.97 4.27 4.42 4.32 4.27 4.06 4.29 
ร้อยละ 87.60 89.70 85.40 88.40 86.40 85.40 81.20 85.80 

45. ล าปาง 
คะแนน 4.40 8.96 4.32 4.36 4.35 4.23 4.37 4.28 
ร้อยละ 88.00 89.60 86.40 87.20 87.00 84.60 87.40 85.60 

     เขต 6 

46. พิษณุโลก 
คะแนน 4.18 8.49 4.11 4.23 4.15 4.03 4.08 4.07 
ร้อยละ 83.60 84.90 82.20 84.60 83.00 80.60 81.60 81.40 

47. ก าแพงเพชร 
คะแนน 4.41 9.00 4.31 4.27 4.31 4.33 4.35 4.28 
ร้อยละ 88.20 90.00 86.20 85.40 86.20 86.60 87.00 85.60 

48. ตาก 
คะแนน 4.70 9.53 4.63 4.75 4.64 4.58 4.56 4.63 
ร้อยละ 94.00 95.30 92.60 95.00 92.80 91.60 91.20 92.60 

49. นครสวรรค์ 
คะแนน 4.73 9.54 4.69 4.79 4.70 4.64 4.64 4.68 
ร้อยละ 94.60 95.40 93.80 95.80 94.00 92.80 92.80 93.60 

50. พิจิตร 
คะแนน 4.66 9.28 4.67 4.79 4.68 4.65 4.67 4.58 
ร้อยละ 93.20 92.80 93.40 95.80 93.60 93.00 93.40 91.60 

51. เพชรบูรณ์ 
คะแนน 4.99 9.98 4.98 4.99 4.99 4.97 4.99 4.97 
ร้อยละ 99.80 99.80 99.60 99.80 99.80 99.40 99.80 99.40 

52. สุโขทัย 
คะแนน 4.46 9.21 4.31 4.36 4.38 4.27 4.54 4.01 
ร้อยละ 89.20 92.10 86.20 87.20 87.60 85.40 90.80 80.20 

53. อุทัยธานี 
คะแนน 4.36 8.89 4.27 4.35 4.32 4.28 4.17 4.24 
ร้อยละ 87.20 88.90 85.40 87.00 86.40 85.60 83.40 84.80 

54. อุตรดิตถ์ 
คะแนน 4.39 8.99 4.29 4.34 4.35 4.20 4.35 4.20 
ร้อยละ 87.80 89.90 85.80 86.80 87.00 84.00 87.00 84.00 
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ประเดน็ ระดบั 
ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 

การปฏิบตัิงาน
ภาพรวม 

(คะแนนเต็ม  
10 คะแนน) 

การปฏิบตัิงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ส านักงานคลงัจังหวัด 
ภาพรวม 
5 ด้าน 

ด้าน
เจ้าหน้าที่/ 

ด้าน 
กระบวนการ/ 

ด้าน 
ช่องทาง 

ด้านสถานที ่
และเครือ่งมือ 

ด้าน 
การให้บริการ 

ผูป้ฏิบตัิงาน ขั้นตอนปฏิบตัิงาน ติดต่อสือ่สาร ในการใหบ้รกิาร  
     เขต 7 

55. นครปฐม 
คะแนน 4.23 8.59 4.16 4.15 4.22 4.16 4.08 4.17 
ร้อยละ 84.60 85.90 83.20 83.00 84.40 83.20 81.60 83.40 

56. กาญจนบุรี 
คะแนน 4.46 9.10 4.37 4.44 4.36 4.32 4.33 4.38 
ร้อยละ 89.20 91.00 87.40 88.80 87.20 86.40 86.60 87.60 

57. ประจวบคีรีขันธ์ 
คะแนน 4.95 9.92 4.93 4.94 4.94 4.93 4.93 4.93 
ร้อยละ 99.00 99.20 98.60 98.80 98.80 98.60 98.60 98.60 

58. เพชรบุรี 
คะแนน 4.55 8.98 4.60 4.86 4.65 4.57 4.45 4.48 
ร้อยละ 91.00 89.80 92.00 97.20 93.00 91.40 89.00 89.60 

59. ราชบุรี 
คะแนน 4.21 8.54 4.15 4.26 4.17 4.12 4.09 4.10 
ร้อยละ 84.20 85.40 83.00 85.20 83.40 82.40 81.80 82.00 

60. สมุทรสงคราม 
คะแนน 4.48 9.08 4.42 4.53 4.37 4.29 4.44 4.45 
ร้อยละ 89.60 90.80 88.40 90.60 87.40 85.80 88.80 89.00 

61. สมุทรสาคร 
คะแนน 4.53 9.16 4.48 4.47 4.50 4.46 4.47 4.50 
ร้อยละ 90.60 91.60 89.60 89.40 90.00 89.20 89.40 90.00 

62. สุพรรณบุรี 
คะแนน 4.32 8.81 4.23 4.26 4.25 4.20 4.27 4.18 
ร้อยละ 86.40 88.10 84.60 85.20 85.00 84.00 85.40 83.60 

    เขต 8 

63. สุราษฎร์ธานี 
คะแนน 4.27 8.74 4.17 4.25 4.23 4.06 4.17 4.14 
ร้อยละ 85.40 87.40 83.40 85.00 84.60 81.20 83.40 82.80 

64. นครศรีธรรมราช 
คะแนน 4.21 8.65 4.10 4.17 4.15 4.01 4.11 4.07 
ร้อยละ 84.20 86.50 82.00 83.40 83.00 80.20 82.20 81.40 

65. กระบี่ 
คะแนน 4.45 9.04 4.38 4.46 4.42 4.31 4.35 4.36 
ร้อยละ 89.00 90.40 87.60 89.20 88.40 86.20 87.00 87.20 

66. ชุมพร 
คะแนน 4.46 9.13 4.35 4.37 4.40 4.30 4.43 4.26 
ร้อยละ 89.20 91.30 87.00 87.40 88.00 86.00 88.60 85.20 

67. พังงา 
คะแนน 4.55 9.14 4.53 4.77 4.61 4.48 4.46 4.31 
ร้อยละ 91.00 91.40 90.60 95.40 92.20 89.60 89.20 86.20 

68. ภูเก็ต 
คะแนน 4.41 8.79 4.42 4.58 4.54 4.23 4.41 4.34 
ร้อยละ 88.20 87.90 88.40 91.60 90.80 84.60 88.20 86.80 

69. ระนอง 
คะแนน 4.58 9.31 4.50 4.54 4.51 4.50 4.45 4.49 
ร้อยละ 91.60 93.10 90.00 90.80 90.20 90.00 89.00 89.80 

     เขต 9 

70. สงขลา 
คะแนน 4.01 7.83 4.11 4.05 4.02 4.00 4.52 3.98 
ร้อยละ 80.20 78.30 82.20 81.00 80.40 80.00 90.40 79.60 

71. ตรัง 
คะแนน 4.44 9.00 4.37 4.50 4.37 4.40 4.28 4.29 
ร้อยละ 88.80 90.00 87.40 90.00 87.40 88.00 85.60 85.80 

72. พัทลุง 
คะแนน 4.30 8.77 4.22 4.25 4.20 4.14 4.35 4.15 
ร้อยละ 86.00 87.70 84.40 85.00 84.00 82.80 87.00 83.00 

73. นราธิวาส 
คะแนน 4.27 8.57 4.26 4.23 4.28 4.22 4.31 4.24 
ร้อยละ 85.40 85.70 85.20 84.60 85.60 84.40 86.20 84.80 

74. ปัตตานี 
คะแนน 4.00 8.13 3.94 3.97 3.98 3.94 3.90 3.90 
ร้อยละ 80.00 81.30 78.80 79.40 79.60 78.80 78.00 78.00 

75. ยะลา 
คะแนน 4.48 9.28 4.31 4.40 4.33 4.28 4.25 4.31 
ร้อยละ 89.60 92.80 86.20 88.00 86.60 85.60 85.00 86.20 

76. สตูล 
คะแนน 4.48 9.10 4.41 4.46 4.41 4.39 4.51 4.30 
ร้อยละ 89.60 91.00 88.20 89.20 88.20 87.80 90.20 86.00 

ภาพรวม 
คะแนน 4.47 9.04 4.41 4.48 4.43 4.37 4.39 4.37 
ร้อยละ 89.40 90.40 88.20 89.60 88.60 87.40 87.80 87.40 
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ตารางสรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด 
ภาพรวมและรายส านักงาน แยกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเดน็ ระดบั การปฏิบตัิงาน 5 ด้าน 

ส านักงานคลงัจังหวัด 
ความไม่พึงพอใจ

เฉลี่ย 
ด้าน 

เจ้าหน้าที่/ 
ด้าน 

กระบวนการ/ 
ด้าน 

ช่องทาง 
ด้านสถานที ่
และเครือ่งมือ 

ด้าน  
การให้บริการ 

 ผูป้ฏิบตัิงาน ขั้นตอนปฏิบตัิงาน ติดต่อสือ่สาร ในการใหบ้รกิาร  
     เขต 1 

1. อยุธยา 
คะแนน 1.45 1.32 1.47 1.56 1.42 1.48 
ร้อยละ 11.25 8.00 11.75 14.00 10.50 12.00 

2. นนทบุรี 
คะแนน 1.11 1.08 1.07 1.13 1.14 1.13 
ร้อยละ 2.75 2.00 1.75 3.25 3.50 3.25 

3. ปทุมธานี 
คะแนน 1.62 1.61 1.59 1.75 1.58 1.57 
ร้อยละ 15.50 15.25 14.75 18.75 14.50 14.25 

4. ลพบุรี 
คะแนน 1.36 1.42 1.28 1.44 1.33 1.33 
ร้อยละ 9.00 10.50 7.00 11.00 8.25 8.25 

5. สระบุร ี
คะแนน 1.13 1.03 1.10 1.20 1.25 1.07 
ร้อยละ 3.25 0.75 2.50 5.00 6.25 1.75 

6. สิงห์บุรี 
คะแนน 1.49 1.50 1.46 1.55 1.43 1.52 
ร้อยละ 12.25 12.50 11.50 13.75 10.75 13.00 

7. ชัยนาท 
คะแนน 1.42 1.41 1.41 1.55 1.33 1.41 
ร้อยละ 10.50 10.25 10.25 13.75 8.25 10.25 

8. อ่างทอง 
คะแนน 1.33 1.33 1.34 1.31 1.33 1.35 
ร้อยละ 8.25 8.25 8.50 7.75 8.25 8.75 

     เขต 2 

9. ฉะเชิงเทรา 
คะแนน 1.76 1.65 1.83 1.83 1.77 1.71 
ร้อยละ 19.00 16.25 20.75 20.75 19.25 17.75 

10. จันทบุรี 
คะแนน 1.28 1.29 1.26 1.29 1.27 1.28 
ร้อยละ 7.00 7.25 6.50 7.25 6.75 7.00 

11. ชลบุรี 
คะแนน 1.54 1.48 1.45 1.60 1.60 1.55 
ร้อยละ 13.50 12.00 11.25 15.00 15.00 13.75 

12. ตราด 
คะแนน 1.39 1.39 1.32 1.41 1.38 1.45 
ร้อยละ 9.75 9.75 8.00 10.25 9.50 11.25 

13. นครนายก 
คะแนน 1.32 1.24 1.31 1.31 1.38 1.38 
ร้อยละ 8.00 6.00 7.75 7.75 9.50 9.50 

14. ปราจีนบุรี 
คะแนน 1.28 1.16 1.20 1.28 1.43 1.33 
ร้อยละ 7.00 4.00 5.00 7.00 10.75 8.25 

15. ระยอง 
คะแนน 1.54 1.46 1.53 1.59 1.59 1.55 
ร้อยละ 13.50 11.50 13.25 14.75 14.75 13.75 

16. สมุทรปราการ 
คะแนน 1.15 1.06 1.18 1.11 1.24 1.15 
ร้อยละ 3.75 1.50 4.50 2.75 6.00 3.75 

17. สระแก้ว 
คะแนน 1.35 1.35 1.39 1.36 1.29 1.37 
ร้อยละ 8.75 8.75 9.75 9.00 7.25 9.25 

     เขต 3 

18. นครราชสีมา 
คะแนน 1.58 1.59 1.55 1.67 1.54 1.55 
ร้อยละ 14.50 14.75 13.75 16.75 13.50 13.75 

19. ชัยภูมิ 
คะแนน 1.46 1.42 1.39 1.53 1.49 1.48 
ร้อยละ 11.50 10.50 9.75 13.25 12.25 12.00 

20. บุรีรัมย์ 
คะแนน 1.27 1.17 1.27 1.25 1.33 1.33 
ร้อยละ 6.75 4.25 6.75 6.25 8.25 8.25 

21. ยโสธร 
คะแนน 1.66 1.74 1.71 1.60 1.65 1.58 
ร้อยละ 16.50 18.50 17.75 15.00 16.25 14.50 

22. ศรีสะเกษ 
คะแนน 1.50 1.52 1.49 1.51 1.51 1.46 
ร้อยละ 12.50 13.00 12.25 12.75 12.75 11.50 

23. สุรินทร์ 
คะแนน 1.77 1.72 1.61 1.76 2.01 1.74 
ร้อยละ 19.25 18.00 15.25 19.00 25.25 18.50 

24. อุบลราชธานี 
คะแนน 1.13 1.16 1.11 1.14 1.12 1.11 
ร้อยละ 3.25 4.00 2.75 3.50 3.00 2.75 

25. อ านาจเจริญ 
คะแนน 1.23 1.22 1.30 1.29 1.15 1.21 
ร้อยละ 5.75 5.50 7.50 7.25 3.75 5.25 
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ประเดน็ ระดบั การปฏิบตัิงาน 5 ด้าน 

ส านักงานคลงัจังหวัด 
ความไม่พึงพอใจ

เฉลี่ย 
ด้าน 

เจ้าหน้าที่/ 
ด้าน 

กระบวนการ/ 
ด้าน 

ช่องทาง 
ด้านสถานที ่
และเครือ่งมือ 

ด้าน  
การให้บริการ 

 ผูป้ฏิบตัิงาน ขั้นตอนปฏิบตัิงาน ติดต่อสือ่สาร ในการใหบ้รกิาร  
     เขต 4 

26. อุดรธานี 
คะแนน 1.40 1.43 1.44 1.34 1.46 1.31 
ร้อยละ 10.00 10.75 11.00 8.50 11.50 7.75 

27. กาฬสินธุ์ 
คะแนน 1.40 1.35 1.44 1.47 1.40 1.34 
ร้อยละ 10.00 8.75 11.00 11.75 10.00 8.50 

28. ขอนแก่น 
คะแนน 1.27 1.28 1.27 1.35 1.20 1.25 
ร้อยละ 6.75 7.00 6.75 8.75 5.00 6.25 

29. นครพนม 
คะแนน 1.48 1.43 1.49 1.62 1.36 1.49 
ร้อยละ 12.00 10.75 12.25 15.50 9.00 12.25 

30. มหาสารคาม 
คะแนน 1.43 1.41 1.37 1.53 1.37 1.47 
ร้อยละ 10.75 10.25 9.25 13.25 9.25 11.75 

31. มุกดาหาร 
คะแนน 1.36 1.36 1.28 1.47 1.36 1.35 
ร้อยละ 9.00 9.00 7.00 11.75 9.00 8.75 

32. ร้อยเอ็ด 
คะแนน 1.42 1.33 1.31 1.44 1.57 1.47 
ร้อยละ 10.50 8.25 7.75 11.00 14.25 11.75 

33. เลย 
คะแนน 1.69 1.66 1.66 1.76 1.71 1.64 
ร้อยละ 17.25 16.50 16.50 19.00 17.75 16.00 

34. สกลนคร 
คะแนน 1.61 1.44 1.65 1.69 1.58 1.67 
ร้อยละ 15.25 11.00 16.25 17.25 14.50 16.75 

35. หนองคาย 
คะแนน 1.45 1.44 1.37 1.63 1.45 1.34 
ร้อยละ 11.25 11.00 9.25 15.75 11.25 8.50 

36. หนองบัวล าภู 
คะแนน 1.54 1.53 1.57 1.66 1.47 1.47 
ร้อยละ 13.50 13.25 14.25 16.50 11.75 11.75 

37. บึงกาฬ 
คะแนน 1.60 1.58 1.58 1.76 1.57 1.50 
ร้อยละ 15.00 14.50 14.50 19.00 14.25 12.50 

     เขต 5 

38. เชียงใหม่ 
คะแนน 1.53 1.51 1.51 1.61 1.48 1.54 
ร้อยละ 13.25 12.75 12.75 15.25 12.00 13.50 

39. เชียงราย 
คะแนน 1.78 1.72 1.76 1.82 1.78 1.84 
ร้อยละ 19.50 18.00 19.00 20.50 19.50 21.00 

40. น่าน 
คะแนน 1.48 1.47 1.47 1.53 1.47 1.48 
ร้อยละ 12.00 11.75 11.75 13.25 11.75 12.00 

41. พะเยา 
คะแนน 1.43 1.35 1.44 1.48 1.48 1.38 
ร้อยละ 10.75 8.75 11.00 12.00 12.00 9.50 

42. แพร่ 
คะแนน 1.48 1.39 1.45 1.58 1.57 1.41 
ร้อยละ 12.00 9.75 11.25 14.50 14.25 10.25 

43. แม่ฮ่องสอน 
คะแนน 1.46 1.38 1.45 1.51 1.48 1.46 
ร้อยละ 11.50 9.50 11.25 12.75 12.00 11.50 

44. ล าพูน 
คะแนน 1.50 1.43 1.41 1.53 1.65 1.47 
ร้อยละ 12.50 10.75 10.25 13.25 16.25 11.75 

45. ล าปาง 
คะแนน 1.59 1.61 1.56 1.71 1.47 1.58 
ร้อยละ 14.75 15.25 14.00 17.75 11.75 14.50 

     เขต 6 

46. พิษณุโลก 
คะแนน 1.75 1.63 1.79 1.86 1.71 1.75 
ร้อยละ 18.75 15.75 19.75 21.50 17.75 18.75 

47. ก าแพงเพชร 
คะแนน 1.45 1.50 1.45 1.38 1.46 1.45 
ร้อยละ 11.25 12.50 11.25 9.50 11.50 11.25 

48. ตาก 
คะแนน 1.35 1.29 1.32 1.41 1.38 1.35 
ร้อยละ 8.75 7.25 8.00 10.25 9.50 8.75 

49. นครสวรรค์ 
คะแนน 1.25 1.15 1.26 1.35 1.25 1.26 
ร้อยละ 6.25 3.75 6.50 8.75 6.25 6.50 

50. พิจิตร 
คะแนน 1.23 1.10 1.23 1.26 1.29 1.29 
ร้อยละ 5.75 2.50 5.75 6.50 7.25 7.25 

51. เพชรบูรณ์ 
คะแนน 1.01 1.01 1.01 1.02 1.00 1.01 
ร้อยละ 0.25 0.25 0.25 0.50 - 0.25 

52. สุโขทัย 
คะแนน 1.47 1.55 1.54 1.63 1.18 1.45 
ร้อยละ 11.75 13.75 13.50 15.75 4.50 11.25 

53. อุทัยธานี 
คะแนน 1.63 1.43 1.70 1.67 1.69 1.65 
ร้อยละ 15.75 10.75 17.50 16.75 17.25 16.25 

54. อุตรดิตถ์ 
คะแนน 1.54 1.50 1.56 1.66 1.47 1.53 
ร้อยละ 13.50 12.50 14.00 16.50 11.75 13.25 
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ประเดน็ ระดบั การปฏิบตัิงาน 5 ด้าน 

ส านักงานคลงัจังหวัด 
ความไม่พึงพอใจ

เฉลี่ย 
ด้าน 

เจ้าหน้าที่/ 
ด้าน 

กระบวนการ/ 
ด้าน 

ช่องทาง 
ด้านสถานที ่
และเครือ่งมือ 

ด้าน  
การให้บริการ 

 ผูป้ฏิบตัิงาน ขั้นตอนปฏิบตัิงาน ติดต่อสือ่สาร ในการใหบ้รกิาร  
     เขต 7 

55. นครปฐม 
คะแนน 1.67 1.70 1.65 1.67 1.69 1.64 
ร้อยละ 16.75 17.50 16.25 16.75 17.25 16.00 

56. กาญจนบุรี 
คะแนน 1.44 1.40 1.42 1.51 1.41 1.45 
ร้อยละ 11.00 10.00 10.50 12.75 10.25 11.25 

57. ประจวบคีรีขันธ์ 
คะแนน 1.05 1.02 1.06 1.08 1.05 1.05 
ร้อยละ 1.25 0.50 1.50 2.00 1.25 1.25 

58. เพชรบุรี 
คะแนน 1.35 1.17 1.26 1.32 1.49 1.53 
ร้อยละ 8.75 4.25 6.50 8.00 12.25 13.25 

59. ราชบุรี 
คะแนน 1.60 1.58 1.50 1.66 1.61 1.66 
ร้อยละ 15.00 14.50 12.50 16.50 15.25 16.50 

60. สมุทรสงคราม 
คะแนน 1.29 1.22 1.31 1.30 1.35 1.28 
ร้อยละ 7.25 5.50 7.75 7.50 8.75 7.00 

61. สมุทรสาคร 
คะแนน 1.41 1.40 1.42 1.48 1.32 1.44 
ร้อยละ 10.25 10.00 10.50 12.00 8.00 11.00 

62. สุพรรณบุรี 
คะแนน 1.64 1.63 1.66 1.72 1.59 1.62 
ร้อยละ 16.00 15.75 16.50 18.00 14.75 15.50 

     เขต 8 

63. สุราษฎร์ธานี 
คะแนน 1.59 1.57 1.55 1.61 1.57 1.64 
ร้อยละ 14.75 14.25 13.75 15.25 14.25 16.00 

64. นครศรีธรรมราช 
คะแนน 1.71 1.68 1.72 1.86 1.63 1.67 
ร้อยละ 17.75 17.00 18.00 21.50 15.75 16.75 

65. กระบี่ 
คะแนน 1.34 1.39 1.33 1.41 1.31 1.27 
ร้อยละ 8.50 9.75 8.25 10.25 7.75 6.75 

66. ชุมพร 
คะแนน 1.48 1.47 1.43 1.71 1.34 1.46 
ร้อยละ 12.00 11.75 10.75 17.75 8.50 11.50 

67. พังงา 
คะแนน 1.37 1.19 1.27 1.38 1.45 1.54 
ร้อยละ 9.25 4.75 6.75 9.50 11.25 13.50 

68. ภูเก็ต 
คะแนน 1.48 1.37 1.39 1.59 1.52 1.53 
ร้อยละ 12.00 9.25 9.75 14.75 13.00 13.25 

69. ระนอง 
คะแนน 1.26 1.26 1.15 1.33 1.28 1.28 
ร้อยละ 6.50 6.50 3.75 8.25 7.00 7.00 

     เขต 9 

70. สงขลา 
คะแนน 1.78 1.84 2.13 1.93 1.35 1.66 
ร้อยละ 19.50 21.00 28.25 23.25 8.75 16.50 

71. ตรัง 
คะแนน 1.43 1.39 1.40 1.45 1.47 1.46 
ร้อยละ 10.75 9.75 10.00 11.25 11.75 11.50 

72. พัทลุง 
คะแนน 1.46 1.45 1.48 1.57 1.33 1.46 
ร้อยละ 11.50 11.25 12.00 14.25 8.25 11.50 

73. นราธิวาส 
คะแนน 1.59 1.56 1.70 1.70 1.45 1.55 
ร้อยละ 14.75 14.00 17.50 17.50 11.25 13.75 

74. ปัตตานี 
คะแนน 1.84 1.79 1.81 1.85 1.87 1.89 
ร้อยละ 21.00 19.75 20.25 21.25 21.75 22.25 

75. ยะลา 
คะแนน 1.45 1.40 1.42 1.59 1.38 1.48 
ร้อยละ 11.25 10.00 10.50 14.75 9.50 12.00 

76. สตูล 
คะแนน 1.46 1.58 1.34 1.47 1.45 1.48 
ร้อยละ 11.50 14.50 8.50 11.75 11.25 12.00 

ภาพรวม 
คะแนน 1.45 1.42 1.44 1.51 1.44 1.45 
ร้อยละ 11.25 10.50 11.00 12.75 11.00 11.25 
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ล าดับ ส านักงานคลังจังหวัด 
ภาพรวม 

คะแนน ร้อยละ 

24 

นครพนม 4.44 88.80 
หนองบัวล าภ ู 4.44 88.80 
เชียงใหม่ 4.44 88.80 
น่าน 4.44 88.80 
ตรัง 4.44 88.80 

25 ชลบุร ี 4.43 88.60 
26 อุดรธาน ี 4.42 88.40 

27 
ก าแพงเพชร 4.41 88.20 
ภูเก็ต 4.41 88.20 

28 ล าปาง 4.40 88.00 
29 อุตรดิตถ์ 4.39 87.80 
30 ล าพูน 4.38 87.60 
31 อุทัยธาน ี 4.36 87.20 
32 ปทุมธาน ี 4.35 87.00 

33 
ตราด 4.34 86.80 
นครราชสีมา 4.34 86.80 

34 ระยอง 4.33 86.60 
35 สุพรรณบุรี 4.32 86.40 
36 บึงกาฬ 4.31 86.20 
37 พัทลุง 4.30 86.00 

38 
สุราษฎร์ธาน ี 4.27 85.40 
นราธิวาส 4.27 85.40 

39 สุรินทร์ 4.24 84.80 
40 นครปฐม 4.23 84.60 

41 
ราชบุร ี 4.21 84.20 
นครศรีธรรมราช 4.21 84.20 

42 ฉะเชิงเทรา 4.19 83.80 
43 พิษณุโลก 4.18 83.60 
44 ยโสธร 4.17 83.40 
45 เชียงราย 4.16 83.20 
46 เลย 4.14 82.80 
47 สงขลา 4.01 80.20 
48 ปัตตานี 4.00 80.00 

 

 

 

 

 

 ล าดบั ส านักงานคลังจังหวัด 
ภาพรวม 

คะแนน ร้อยละ 
1 เพชรบูรณ์ 4.99 99.80 
2 ประจวบคีรีขันธ ์ 4.95 99.00 
3 สมุทรปราการ 4.86 97.20 
4 นนทบุรี 4.75 95.00 
5 อุบลราชธาน ี 4.75 95.00 
6 นครสวรรค์ 4.73 94.60 
7 อ านาจเจริญ 4.72 94.40 

8 
อ่างทอง 4.70 94.00 
ตาก 4.70 94.00 

9 นครนายก 4.68 93.60 
10 สระบุรี 4.67 93.40 
11 พิจิตร 4.66 93.20 
12 ปราจีนบุร ี 4.63 92.60 
13 ขอนแก่น 4.63 92.60 
14 บุรีรัมย์ 4.61 92.20 

15 
กาฬสินธุ ์ 4.58 91.60 
สกลนคร 4.58 91.60 
ระนอง 4.58 91.60 

16 

ลพบุร ี 4.56 91.20 
ชัยภูม ิ 4.56 91.20 
ร้อยเอ็ด 4.56 91.20 
พะเยา 4.56 91.20 
แพร ่ 4.56 91.20 

17 
เพชรบุร ี 4.55 91.00 
พังงา 4.55 91.00 

18 
ศรีสะเกษ 4.54 90.80 
มุกดาหาร 4.54 90.80 

19 
มหาสารคาม 4.53 90.60 
สมุทรสาคร 4.53 90.60 

20 
สระแก้ว 4.52 90.40 
แม่ฮ่องสอน 4.52 90.40 

21 

จันทบุร ี 4.48 89.60 
สมุทรสงคราม 4.48 89.60 
ยะลา 4.48 89.60 
สตูล 4.48 89.60 

เฉลี่ยภาพรวม 4.47 89.40 

22 

ชัยนาท 4.46 89.20 
สุโขทัย 4.46 89.20 
กาญจนบุร ี 4.46 89.20 
ชุมพร 4.46 89.20 

23 

อยุธยา 4.45 89.00 
สิงห์บุร ี 4.45 89.00 
หนองคาย 4.45 89.00 
กระบี ่ 4.45 89.00 
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ล าดับ ส านักงานคลังจังหวัด 
 ภาพรวม  

 คะแนน   ร้อยละ  
25 กาญจนบุร ี 1.44 11.00 

26 
มหาสารคาม 1.43 10.75 
พะเยา 1.43 10.75 
ตรัง 1.43 10.75 

27 
ชัยนาท 1.42 10.50 
ร้อยเอ็ด 1.42 10.50 

28 สมุทรสาคร 1.41 10.25 

29 
อุดรธาน ี 1.40 10.00 
กาฬสินธุ ์ 1.40 10.00 

30 ตราด 1.39 9.75 
31 พังงา 1.37 9.25 

32 
ลพบุร ี 1.36 9.00 
มุกดาหาร 1.36 9.00 

33 
สระแก้ว 1.35 8.75 
ตาก 1.35 8.75 
เพชรบุร ี 1.35 8.75 

34 กระบี ่ 1.34 8.50 
35 อ่างทอง 1.33 8.25 
36 นครนายก 1.32 8.00 
37 สมุทรสงคราม 1.29 7.25 

38 
จันทบุร ี 1.28 7.00 
ปราจีนบุร ี 1.28 7.00 

39 
บุรีรัมย์ 1.27 6.75 
ขอนแก่น 1.27 6.75 

40 ระนอง 1.26 6.50 
41 นครสวรรค์ 1.25 6.25 

42 
อ านาจเจริญ 1.23 5.75 
พิจิตร 1.23 5.75 

43 สมุทรปราการ 1.15 3.75 

44 
สระบุรี 1.13 3.25 
อุบลราชธาน ี 1.13 3.25 

45 นนทบุร ี 1.11 2.75 
46 ประจวบคีรีขันธ ์ 1.05 1.25 
47 เพชรบูรณ์ 1.01 0.25 

 

 

 

ล าดับ ส านักงานคลังจังหวัด 
 ภาพรวม  

 คะแนน   ร้อยละ  
1 ปัตตานี 1.84 21.00 

2 
เชียงราย 1.78 19.50 
สงขลา 1.78 19.50 

3 สุรินทร์ 1.77 19.25 
4 ฉะเชิงเทรา 1.76 19.00 
5 พิษณุโลก 1.75 18.75 
6 นครศรีธรรมราช 1.71 17.75 
7 เลย 1.69 17.25 
8 นครปฐม 1.67 16.75 
9 ยโสธร 1.66 16.50 
10 สุพรรณบุรี 1.64 16.00 
11 อุทัยธาน ี 1.63 15.75 
12 ปทุมธาน ี 1.62 15.50 
13 สกลนคร 1.61 15.25 

14 
บึงกาฬ 1.60 15.00 
ราชบุร ี 1.60 15.00 

15 
ล าปาง 1.59 14.75 
สุราษฎร์ธาน ี 1.59 14.75 
นราธิวาส 1.59 14.75 

16 นครราชสีมา 1.58 14.50 

17 

ชลบุร ี 1.54 13.50 
ระยอง 1.54 13.50 
หนองบัวล าภ ู 1.54 13.50 
อุตรดิตถ์ 1.54 13.50 

18 เชียงใหม่ 1.53 13.25 

19 
ศรีสะเกษ 1.50 12.50 
ล าพูน 1.50 12.50 

20 สิงห์บุร ี 1.49 12.25 

21 

นครพนม 1.48 12.00 
น่าน 1.48 12.00 
แพร ่ 1.48 12.00 
ชุมพร 1.48 12.00 
ภูเก็ต 1.48 12.00 

22 สุโขทัย 1.47 11.75 

23 

ชัยภูม ิ 1.46 11.50 
แม่ฮ่องสอน 1.46 11.50 
พัทลุง 1.46 11.50 
สตูล 1.46 11.50 

  เฉลี่ยภาพรวม 1.45 11.25 

24 

อยุธยา 1.45 11.25 
หนองคาย 1.45 11.25 
ก าแพงเพชร 1.45 11.25 
ยะลา 1.45 11.25 
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