
การออกแบบกระบวนการ (PM 3)                     กรมบัญชีกลาง - สํานักงานคลงัจังหวัด 
 
กระบวนงาน   : การให้บริการเคลื่อนที่ (Mobile Clinic) 
ข้อกําหนด     : ออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ (Mobile Clinic) อย่างน้อยจังหวัดละ 1 ครัง้ /ปีงบประมาณ 
ตัวชี้วัดและเปา้หมาย : ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการ (เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
หน่วยงาน      : สํานักงานคลังจังหวัด             

ลําดับ ผังขั้นตอน 
องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่ใช้ 

กฎหมาย ระเบียบ 
และความคุ้มค่าที่คํานึงถึง 

มาตรฐานงาน 
(ระยะเวลา,ประสิทธิภาพ,ประสิทธิผล) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1  - ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน   
สารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 

คําสั่งแต่งตั้งคณะทํางาน 
 

2  1. การประชาสัมพันธ์ 
2. กฎหมาย/ระเบียบการเงินการคลัง และ

การบัญชีภาครัฐ 
3. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานด้าน

การเงินการคลัง และการบัญชีภาครัฐ 
4. การวางแผนยุทธศาสตร์ 
5. การวิเคราะห์และจัดทําโครงการ 
 
 
 

22 วันทําการ 

 

3  - ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน   
สารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 

 
 
 
 
 

5 วันทําการ 

 

  
 
 

 
 
 

 
 

ทบทวน/ศึกษา/วิเคราะห์ 
(ข้อมูล,ปัญหา,กลุ่มเป้าหมาย) 

กําหนดกลุ่มเป้าหมายและจัดลําดับ   
การให้บริการ 

กําหนดแผนการจัดการส่งเสริมความรู้
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม 

เสนอขอความ
เห็นชอบ/อนุมัติ 

เห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

แต่งตั้งคณะทํางาน 



การออกแบบกระบวนการ (PM 3)                     กรมบัญชีกลาง - สํานักงานคลงัจังหวัด 
 

ลําดับ ผังขั้นตอน 
องค์ความรู้/เทคโนโลยีที่ใช้ 

กฎหมาย ระเบียบ 
และความคุ้มค่าที่คํานึงถึง 

มาตรฐานงาน 
(ระยะเวลา,ประสิทธิภาพ,ประสิทธิผล) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4  1. กฎหมาย/ระเบียบการเงินการคลัง และ
การบัญชีภาครัฐ 

2. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานด้าน
การเงินการคลัง และการบัญชีภาครัฐ 

3. เทคนิคการสร้างความสัมพันธ์ 
4. จิตวิทยา 

ระยะเวลาเป็นไปตามแผนที่กําหนด ส่วนราชการในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ 

5  - โปรแกรมคํานวณผลทางสถิติเพื่อสรุป  
แบบประเมินผลความพึงพอใจ 

 
 

5 วันทําการ ส่วนราชการในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ 

6  1. การวางแผนยุทธศาสตร์ 
2. การวิเคราะห์และจัดทําโครงการ 
 
 

22 วันทําการ หลังจากการประเมินผล ส่วนราชการในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ 

7   
 
 

5 วันทําการ  

 

ดําเนินการตามแผนฯ 

ติดตามประเมินผลการทํา  
Mobile Clinic 

วิเคราะห์/วางแผนการพัฒนา
กระบวนงานฯ 

สรุปผลและรายงานผู้บังคับบญัชา
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……/……/…

คู่มือการปฏบิั

หน่วยงาน: สาํ

หมายเลขเอก

วันที่เริ่มใช้ :  
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…… 

ตัิงานเรื่อง : 
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สาร :  
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คู่มือการปฏบิั

หน่วยงาน: สาํ

หมายเลขเอก

วันที่เริ่มใช้ :  
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วแทนของกร
ับ ในปัจจุบันไ
ารณ์การเปลี่ย
ะเจ้าหน้าที่ข
น โปร่งใสมา
บผลสําเร็จ เนื
กระแสโลกาภ
ารแก่หน่วยงา
ราชการและเจ้

รเคลื่อนที่ (Mo

Clinic เพื่อเสริ
ครัฐแก่ส่วนรา

มาย)กําหนดก
ลุ่ม ภายใน 2

ารปฏิบัติงาน

นในแต่ละจังห

ะให้คําปรึกษ

ายละเอียดดัง

กษาด้านกฎห
ใน ค่าตอบแท
ยู่ในความรับผิ
เพ่ือให้การใช้จ
ย่ังยืน  
มบัญชีกลางใ
ได้มีการปรับป
ยนแปลงในปั
องส่วนราชก
กที่สุด การอ
นื่องจากในปัจ
ภิวัฒน์ เพรา
านให้เกิดควา
จ้าหน้าที่ของส

obile Clinic)

หน้าที่ : 4

แก้ไขครัง้ท

ริมสร้างความ
าชการและเจ้

ลุ่มเป้าหมาย
2วันทําการ 

นด้านการเงิน

หวัดที่อยู่ในเข

ษาด้านการเงิน

งนี้ 

หมายและระเ
ทนและสวัสดิ
ผิดชอบของกร
จ่ายเงินภาครั

ในส่วนภูมิภา
ปรุงแก้ไขกฎห
จจุบันการปรั
ารได้รับทราบ

ออกหน่วยบริ
จจุบันมีสภาพก
าะฉะนั้น ผู้บ ิ
ามพึงพอใจสูง
ส่วนราชการ ย

) 
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ที่ :  

รู้ ความเข้าใจ
จ้าหน้าที่ของ

และจัดลําดับ
 

การคลังและ

ขตพ้ืนที่กํากับ

นการคลังและ

เบียบการเงิน
ดิการเงินนอก
รมบัญชีกลาง
รัฐเป็นไปด้วย

าคจําเป็นต้อง
หมายระเบียบ
รับปรุง แก้ไข
บ รับรู้ถึงการ
การเคลื่อนที่
การแข่งขันสูง
ริหารองค์กร
งสุด การออก
ย่อมทําให้เกิด

จ   
ง       

บ

ะ 

บ

ะ 

น 
ก
ง  
ย

ง
บ
ข
ร
ที่
ง  
ร
ก
ด



 

 

 

ความสัม
สํานักงาน

2

ระเบียบ 
กรมบัญชี

แรงร่วมใ

ด้านกฎห
ข

          
จัดเตรียม
กลุ่ม 1 ที

สร้างควา

วิทยากรป

แนะนําแ
กลุ่ม 2 ที
เคลื่อนที่ 
2. การกํ
ดําเนินกา
ดังนี้ 

พ้ืนฐานต่

จากขั้นตอ

ดําเนินกา

มพันธ์อันดี มีค
นคลังจังหวัด 
2. วัตถุประส

2.1 เพื่อใ
 แนวปฏิบัติท
ชีกลาง 

2.2 เพื่อส
จกันปฏิบัติงา

2.3 เพื่อใ
หมาย ระเบียบ
ขั้นตอนที่ 4 ด
1. การเตรียม
มทีมงานการให
ทีมวิทยากร/ที

ขั
ขั

มเข้มแข็งให้กั
ขั

ประจํารายวิช
ขั

ก่ส่วนราชการ
ทีมสนับสนุน
 Mobile Clin
ําหนดพื้นที่อ
ารครอบคลุม

ขั้นที่ 1 ศึ
าง ๆ ของกลุ่ม

ขั้นที่ 2 ก
อนที่ 1 มาจัด

ขั้นที่ 3 ก
ารจังหวัดละ 1

 

คู

ห

ห

วั

ความร่วมมือ
 รวมถึงเป็นกา
สงค์/เป้าหมาย
ให้ส่วนราชกา
ทางการเงินก

สร้างและพัฒ
านอย่างมีประ
ให้บริการแก่ส
บ แนวปฏิบัติเ
ดําเนินการตา
มงาน 
ห้บริการเคลือ่
ทีมที่ปรึกษาห
ขั้นที่ 1 สํารวจ
ขั้นที่ 2 สรรหา
กับทีมที่ปรึกษา
ขั้นที่ 3 สํารวจ
า อย่างน้อยค
ขั้นที่ 4 พัฒนา
รเจ้าหน้าที่ขอ
นได้แก่ ฝ่ายจัด
nic 
อกปฏิบัติงาน
พ้ืนที่การให้บ

ศึกษาวิเคราะ
มเป้าหมายทีต่

การจัดลําดับค
ดลําดับความส
การจัดทีมให้บ
1 ครั้ง 

คู่มือการปฏบิั

หน่วยงาน: สาํ

หมายเลขเอก

วันที่เริ่มใช้ :  

อร่วมใจกันระ
ารสร้างเครือข่
ย 
ารมีความรู้ คว
ารคลังและก

นาความร่วมม
สิทธิภาพ 
ส่วนราชการเจ
ก่ียวกับการเงิ
มแผนการใหบ้

อนที่ (Mobile
หลัก ดําเนินก
จองค์ความรู้ที
าวิทยากรมืออ
า โดยแต่งต้ังใน
จบุคลากรที่มี
คนละ 2 รายวิ
าบุคลากรให้เป
องส่วนราชการ
ดเตรียมงบปร

น  
บริการที่อยู่ใน

ะห์ปัญหาสภา
ต้องให้บริการ
วามต้องการแ
สําคัญและควา
บริการเคลื่อน

ตัิงานเรื่อง : 

านักงานคลังจั

สาร :  

 

ะหว่างส่วนรา
ข่ายเพิ่มขึ้น ย่อ

วามเข้าใจ สา
ารบัญชีภาคร

มือระหว่างส่ว

จ้าหน้าที่ของส
งินการคลัง แล
บริการเคลื่อน

e Clinic) มีแน
ารตามขั้นตอ

ที่จําเป็นต้องให
อาชีพจากสําน
นรูปของคณะ
ความรู้เพื่อแต
วิชา 
ป็นวิทยากร/ที
ร หรือที่เกี่ยวข
ระมาณ ยานพ

นความรับผิดช

าพพื้นที่ก่อน
รว่าแต่ละพื้นที
และปัญหาขอ
ามจําเป็น โดย
นที่เพื่อปฏิบัติ

การให้บริการ

จงัหวัด 

าชการเจ้าหน้
อมส่งผลให้งาน

ามารถปฏิบัติง
รัฐ หรือกฎห

วนราชการให้

ส่วนราชการ 
ละการบัญชีภา
นที่ระยะเวลาเ

นวคิดในการดํ
น ดังนี้ 
ห้ความรู้ 
นักงานคลังเขต
ะทีมที่ปรึกษา 
ต่งต้ังให้เป็นวิ

ที่ปรึกษามืออ
ข้อง 
พาหนะ อุปก

ชอบของสํานั

เริ่มดําเนินก
ที่และรวบรวม
องกลุ่มเป้าหม
ยรับฟังข้อคิดเ
ติงานในพื้นที

รเคลื่อนที่ (Mo

น้าที่ของส่วนร
นประสบผลสํ

งานได้อย่างถู
มายอ่ืนๆ ที่อ

ห้มีความสัมพัน

 ให้มีความรู้ค
าครัฐ 
เป็นไปตามแผ

าเนินการ แบ่

ต/คลังจังหวัด
 
วิทยากร/ที่ปรึ

าชีพพร้อมออ

รณ์ที่เกี่ยวข้อ

นักงานคลังจังห

ารจําเป็นต้อ
ข้อมูลมาเพื่อท
าย ดําเนินกา
เห็นจากส่วนร
ที่เป้าหมาย โด

obile Clinic)

หน้าที่ : 5

แก้ไขครัง้ท

ราชการกับเจ
สาํเร็จกับทุกฝา่

กต้องเป็นไปต
อยู่ในความรับ

นธ์อันดี ก่อให

วามสามารถอ

ผนที่กําหนด 

บ่งออกเป็น 2 

ดภายในเขต ม

รึกษาเพิ่มเติม

อกปฏิบัติการ 

องในการออก

หวัดอย่างทั่ว

องศึกษาและเ
ทําการวิเคราะ
ารโดยนําข้อมู
ราชการ 
ดยในแต่ละปี

) 
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ที่ :  

จ้าหน้าที่ของ
าย 

ตามกฎหมาย
บผิดชอบของ

ห้เกิดการร่วม

อย่างเข้มแข็ง

 

 กลุ่ม ดังนี้ 

มาร่วมทีมเพื่อ

 โดยแบ่งเป็น

 ให้คําปรึกษา

หน่วยบริการ

ถึง มีขั้นตอน

เตรียมข้อมูล
ะห์ 
ล/ปัญหาที่ได้

ปงบประมาณ

ง

ย 
ง

ม

ง

อ

น

า 

ร

น 

ล

ด้

ณ



 

 

 

และบัญชี
ลูกจ้าง แ
สอดคล้อ

หรืออื่นๆ
3

ข
ส

หน่วยให้บ
มาทําการ
ผลที่คาด

ระเบียบ 

จังหวัด มี
เป็นการช

วิเคราะห์
สํานักงาน

โทรศัพท์ 
  
 

รายล
รูปแบ
1)กิจ

ชี การจัดซื้อจัด
 และความรับ
งกับความต้อ

2)กิจ
 ที่เกี่ยวข้อง เ
3. การบริหา

การเ
- การ
- การ
- ศึก
- วาง
- การ

ขั้นตอนที่ 5 ก
ส่งแบบสอบถ
บริการเคลื่อน
รประมวลผลด้
ดว่าจะได้รับ 
1. ส่วนราชก
 แนวปฏิบัติทีก่
2. เกิดความส
มีการประสาน
ช่วยขับเคลื่อน
3. รับทราบปั

ห์ เพื่อประยุกต
นคลังจังหวัด ใ
4. กรมบัญชี
 ฯลฯ 
 

 

คู

ห

ห

วั

ละเอียดรูปแบ
บบในการใหบ้
จกรรมหลัก ไ
ัดจ้าง การบริห

บผิดทางละเมิ
งการ/ปัญหาข
จกรรมรอง/ส

 เช่น โครงการ
ารโครงการให้
เตรียมการก่อน
รประชุมคณะ
รกําหนดพื้นที
ษาวิเคราะหพื์
งแผนการปฏิบ
รประสานงาน
การติดตามปร
ถามไปยังส่วน
นที่เพื่อรับบท
ด้วยโปรแกรม
 
การเจ้าหน้าที
กรมบัญชีกลา
สัมพันธ์อันดีต
นงานร่วมมือกั
นเศรษฐกิจของ
ปัญหา อุปสร
ต์ใช้ในการวาง
 ให้มีประสิทธิภ
ชีกลาง สํานัก

คู่มือการปฏบิั

หน่วยงาน: สาํ

หมายเลขเอก

วันที่เริ่มใช้ :  

บบของกิจกรร
บริการเคลื่อนที
ได้แก่ การให้บ
หารพัสดุ การ
มิดของเจ้าหน
ของกลุ่มเป้าห
สนับสนุนได้
รตามนโยบายข
ห้บริการเคลื่อน
นออกหน่วยให
ะกรรมการเตรี
ที่/กลุ่มเป้าหม
พ้ืนที่/กลุ่มเปา้
บัติงาน 
นในพื้นที่/กลุ่ม
ระเมินผล ภาย
นราชการเพื่อ
ราบผลการป
คํานวณผลทา

ที่ของส่วนรา
างกําหนด มาก
ต่อกันและช่วย
กันมากกว่าเดิ
งประเทศได้ใน
รค รวมถึงข้อ
งแผน หาแนว
ภาพยิ่งขึ้นต่อไ
กงานคลังจังห

ตัิงานเรื่อง : 

านักงานคลังจั

สาร :  

 

รม 
ที่ Mobile Cli
บริการ และให้
รตรวจสอบภา
น้าที่ของรัฐ ที
หมาย 
้แก่ การจัดฝึ
ของกระทรวง
นที่ 
ห้บริการเคลือ่
รียมพ้ืนที่ปฏิบั
าย 
าหมาย 

มเป้าหมายเพือ่
ยใน 5วันทําก
อประเมินควา
ฏิบัติงานของ
างสถิติเพื่อสรุ

ชการ และบุ
กย่ิงขึ้น และส
ยลดช่องว่างร
ดิม ส่งผลให้กา
นภาพรวม 
อเสนอแนะจา
วทางแก้ไข พั
ไป 

หวัด มีเครือข่

การให้บริการ

จงัหวัด 

nic ประกอบด
ห้คําปรึกษาด้า
ายใน ค่าตอบแ
ที่อยู่ในความ

ฝกอบรมเพื่อ
งการคลัง/กรม

อนที่ มีขั้นตอน
บัติงานระดับจั

อดําเนินการ 
การ 
ามพึงพอใจขอ
ส่วนราชการแ
ปแบบประเมิ

คคลที่เกี่ยวข้
สามารถนําควา
ะหว่างส่วนรา
ารปฏิบัติงาน

ากหน่วยงานที
ัฒนาปรับปรุง

ายเพิ่มมากขึ้

รเคลื่อนที่ (Mo

ด้วย 2 กิจกรร
านกฎหมายแล
แทนและสวัส
รับผิดชอบข

เสริมสร้างคว
มบัญชีกลาง เป

น ดังนี้ 
ังหวัด 

 

องเจ้าหน้าที่ส
และความพึงพ
นผลความพึง

ข้อง มีความรู้
ามรู้ที่ได้รับไป
าชการกับกรม
มีความถูกต้อ

ที่ปฏิบัติ โดยน
งระบบการให้

ขึ้นลดปริมาณ

obile Clinic)

หน้าที่ : 6

แก้ไขครัง้ท

รม คือ 
ละระเบียบกา
ดิการ เงินนอ
องกรมบัญชี

วามรู้ การจัด
ป็นต้น 

ส่วนราชการห
พอใจและนําผ
พอใจ 

รู้ ความเข้าใจ
ปปฏิบัติงานได้
มบัญชีกลาง ส
อง รวดเร็ว มีป

นําข้อมูลที่ได้ไ
ห้บริการของกร

ณข้อหารือทาง

) 
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ที่ :  

ารเงินการคลัง
กงบประมาณ
กลางซึ่งต้อง

ดนิทรรศการ

หลังจากออก
ผลการสํารวจ

จในกฎหมาย
ด้อย่างถูกต้อง 
สํานักงานคลัง
ประสิทธิภาพ

้ไปศึกษาและ
รมบัญชีกลาง

งหนังสือและ

ง
ณ 
ง

ร 

ก
จ

ย
  
ง
พ 

ะ
ง 

ะ



 

 

 

ข
สรุปแบบ
พัฒนาก

 ข

7.เอกสา
7
7
7
7
7

 7

8.  แบบ
8
8

9.เอกสา
 

ชือ่
แบบปร
พึงพอใจ

10. ตัวชี
 

ร้อยละค

วัดจากผล

 
 

ขั้นตอนที่ 6 วิ
บประเมินผลค
การออกให้บริ
ขั้นตอนที่ 7 ส

ารอ้างอิงทีเ่กีย่
7.1 คําสั่งแต่
7.2 เทคนิคก
7.3เทคนิคกา
7.4จิตวิทยา 
7.5 การวางแ
7.6การวิเครา

บฟอรม์ทีเ่กี่ยว
8.1 แบบฟอร
8.2 โปรแกรม

ารบันทึก 

อเอกสาร 
ระเมินความ
จ 

ชี้วัดและคา่เป้

ความพึงพอใจ

สู

ลสํารวจความพึ

 
 

 

คู

ห

ห

วั

วิเคราะห์/วาง
ความพึงพอใ
ริการเคลื่อนที่
สรุปผลและรา

ยวข้อง 
งต้ังคณะทําง

การประชาสัมพ
ารสร้างความส
 
แผนยุทธศาสต
าะห์และจัดทํา

วข้อง 
รม์ที่ใช้สําหรบั
มคํานวณผลท

ผู้รบั
คณะ

Mob

ปา้หมายของก

ดัชนีวั
จของหน่วยงา

สูตรการคํานวณ

พึงพอใจของหน่ว

คู่มือการปฏบิั

หน่วยงาน: สาํ
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