
แจ้งผลการด าเนินงานแก่ประชาชนและ
ผู้บงัคบับญัชา (๑ – ๓ วนั) 

 
 
 
 
 
   

    องค์การบริหารส่วนต าบลนาปะขอ  มีโครงสร้างการ
บริหารงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  คือ  สภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  และผู้บริหาร 
 
 
 

1. ส านักปลัด 
2. กองคลัง 
3. ส่วนโยธา 
4. ส่วนการศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม 

 

 
 
 
 
การแสดงตน                  ตรวจสอบวา่                    กรอกแบบ 
ด้วยการลงช่ือ              มีข้อมูลข่าวสาร                 ฟอร์มค าขอ 
ในสมุดทะเบียน            ในศูนย์ข้อมูล                   ( 2นาที) 
                                    ข่าวสารหรือไม่(2นาที) 
                                                                                                                                         
 
    ถ่ายส าเนาพร้อม                       ส่งผู้รับผิดชอบพิจารณา 
    รับรองส าเนา                               ว่าจะเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร 

   2 นาที/ราย                            ตามค าขอได้หรือไม่(2 นาที) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แจ้งช่ือสกุล สถานท่ี         จนท.ค้นหาพร้อม              ตรวจสถาน                                         
ประกอบกิจการต่อ          ลงทะเบียนรับ                 ประกอบการ 
ใบอนุญาต 3 นาที           ค าร้องขอ                      7 วัน   
                                 ใบอนุญาต              
                                                                                       
 
เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน            พิจารณา      ประเมิน  
พร้อมออก            ออกใบอนุญาต             ค าขออนุญาต 
ใบเสร็จรับเงิน                    5  วัน                    7  วัน
  
 
   
 
 
      
   
   รับเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข ์          ตรวจสอบและหาแนวทาง                        
   แจ้งหน่วยงาน เจ้าของเรื่อง              ในการบรรเทาความ 
   ที่รับผิดชอบ (๑ วัน)                          เดือนร้อน (๑-๓ วัน)             
                                                                      
 
        
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
      
   
       
      กรณีน า             ยื่นใบเสรจ็             จนท.ตรวจสอบ 
     ใบเสร็จ               ให้จนท.                 รายชื่อตามทะเบียนคมุ 
     เก่ามาด้วย                                         ภบท.6    2 นาที 
                                                                      
 
     กรณีไม่มีใบเสรจ็            จนท.จะค้นหา             ออกใบเสร็จ 
     แจ้งช่ือ-สกุล                    จากทะเบียนคุม           ช าระภาษี 
     ที่ดินอยู่หมู่ไหน              ภบท.6  2 นาที           บ ารุงท้องที่  
                                                                             3 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ข้อมูลโครงสร้างการบริหารงานของ อบต. 
 
 

โครงการส่วนราชการ แบ่งออกเป็น  4 ส่วน  คือ 

แผนภูมขิั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

แผนภูมขิั้นตอนการขอใบอนุญาต 

ประกอบกจิการทีอ่นัตราย 

แผนภูมขิั้นตอนการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

แผนภูมิขั้นตอนการรับช าระภาษีโรงเรือน
และที่ดิน 

 

 อบต.จัดส่งแบบพิมพ์ 
ทางไปรษณีย ์

แจ้งการประเมิน 
(ภายใน 30 วัน) 

ยื่นแบบพิมพ์เพื่อขอช าระ 
ภาษีก่อนเดือนกุมภาพันธ ์

ตรวจสอบแบบพิมพ์และรับ
ช าระภาษี (3 นาที) 

ออกใบเสร็จรับเงิน(2 นาที) 

แผนภูมขิั้นตอนการรับช าระภาษบี ารุงท้องที ่



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนการคลัง 
        จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่  5 นาที/ราย 
        จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 5 นาที/ราย 
        จัดเก็บภาษีป้าย   5 นาที/ราย 
        ขอจดทะเบียนพาณิชย์  4 นาที/ราย 
ส่วนโยธา 
        กรณีท่ัวไป 
        ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พื้นท่ีก่อสร้าง  2 วัน/ราย 
        ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต       1 วัน/ราย 
        สนับสนุนน้ าอุปโภคและบริโภค       3 ชม./ราย 
        ช่วยเหลือสาธารณภัย   ในทันที 
ส านักปลัด 
        รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ให้แจ้งตอบรับให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 7 วัน 
        ขอรับข้อมูลข่าวสาร  10 นาที/ราย 
        การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์  
                                           10 นาที/ราย 
การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
(130 ประเภท) 
        ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 20 วัน/ราย 
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
        ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 20 วัน/ราย 
  
 
 

 
 
 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาปะขอ 
อ าเภอบางแก้ว  จังหวัดพัทลุง 

โทร 074-673800,โทรสาร 074-673801 
www.napakho.go.th 

 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงานบริการ แผนภูมิขั้นตอนการรับช าระภาษีป้าย 
 

 
ยื่นแบบพิมพ์ภายใน     

เดือนมีนาคมของทุกป ี
ค านวณภาษตีามอัตรา

ภาษีป้ายและ        
แจ้งการประเมิน 

ยื่นแบบพิมพ์และตรวจสอบ
แบบพิมพ ์(3 นาที) 

รับช าระภาษีและออก
ใบเสร็จรับเงิน( ๒ นาที) 

 

แผนภูมิขั้นตอนการขอหนังสือรับรอง      
สิ่งปลูกสร้าง 

 

 ยื่นค าร้องขออนุญาต 

๑.ตรวจสอบเอกสาร 
๒.ตรวจสอบสถานท่ีก่อสร้าง ( ๒ วัน) 

รับช าระภาษีและออกใบเสร็จรับเงิน( ๒ นาที) 
 


