
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรปฏบิตังิำนรบัเร ือ่งรำวรอ้งทกุข ์
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร :องคก์ารบรหิารสว่นต าบลปะกาฮะรังอ าเภอเมอืงปัตตานจัีงหวัดปัตตานกีระทรวงมหาดไทย 

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

เพือ่ใหก้ารรับเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขข์ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลปะกาฮะรังใหม้มีาตรฐานเดยีวกนัจงึตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์

วธิกีารในการทีจ่ะรับเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขด์งัตอ่ไปนี้ 

 

1 เป็นเรือ่งทีม่ชี ือ่และทีอ่ยูข่องผูร้อ้งซึง่สามารถตรวจสอบตัวตนได ้

 

2 เรือ่งทีอ่าจน ามารอ้งเรยีน/รอ้งทกุขไ์ดต้อ้งเป็นเรือ่งทีใ่ชถ้อ้ยค าสภุาพและเป็นกรณีผูร้อ้งไดรั้บความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหายหรอื

ขอความชว่ยเหลอือนัเนือ่งมาจากเจา้หนา้ทีห่รอืหน่วยงานในสงักดั 

 

3 หนังสอืตอ้งระบเุรือ่งอนัเป็นเหตใุหต้อ้งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขพ์รอ้มทัง้ขอ้เท็จจรงิหรอืพฤตกิารณ์ตามสมควร 

 

4 ขอ้เท็จจรงิทีไ่ดย้ืน่เรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุขต์อ่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลปะกาฮะรังตอ้งเป็นเรือ่งทีเ่กดิขึน้จรงิทัง้หมดโดยผูร้อ้ง

ตอ้งรับผดิชอบตอ่ขอ้เท็จจรงิดังกลา่วขา้งตน้ทกุประการ 

 

5 ผูใ้ดน าความเท็จมารอ้งเรยีนตอ่เจา้หนา้ทีซ่ ึง่ท าใหผู้อ้ ืน่ไดรั้บความเสยีหายผูนั้น้อาจตอ้งรับผดิตามประมวลกฎหมายอาญา 

 

6 เรือ่งทีไ่มป่รากฏตัวตนผูร้อ้งหรอืตรวจสอบตวัตนของผูร้อ้งไมไ่ดห้รอืมลีักษณะเป็นบตัรสนเทห่อ์าจรับไวพ้จิารณาก็ไดถ้า้หาก

ระบหุลกัฐานกรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ตลอดจนชีพ้ยานบคุคลแน่นอนสามารถสบืสวนสอบสวนขอ้เท็จจรงิตอ่ไปไดแ้ละเป็น

ประโยชนต์อ่สาธารณะ 

 
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลปะกาฮะรังอ าเภอเมอืงจังหวดัปัตตาน ี
94000  โทร  073-719760  www.pagaharang.go.th/ตดิตอ่
ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 

(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม :7 วนั 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
วธิกีารยืน่ค ารอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

 
 1 ใชถ้อ้ยค าสภุาพและม ี

 
 - วนัเดอืนปี 

 

 - ชือ่และทีอ่ยูข่องผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์
 

 - ขอ้เท็จจรงิหรอืพฤตกิารณ์ของเรือ่งทีร่อ้งเรยีน/รอ้งทกุขไ์ด ้
อยา่งชดัเจนวา่ไดรั้บความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหายอยา่งไรตอ้งการ

ใหแ้กไ้ขด าเนนิการอย่างไรหรอืชีช้อ่งทางเบาะแสเกีย่วกับการ

ทจุรติของเจา้หนา้ทีห่น่วยงานของกรมไดช้ดัแจง้เพยีงพอที่
สามารถด าเนนิการสบืสวนสอบสวนได ้

 

7 วนั - 
 



ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

 - ระบพุยานเอกสารพยานวัตถแุละพยานบคุคล (ถา้ม)ี 

(หมายเหต:ุ -) 
 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 

ส ำเนำ1ฉบบั 
หมำยเหตุ- 

- 

2) 

 

ใบค ำรอ้ง 

ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
ส ำเนำ1ฉบบั 

หมำยเหตุ- 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) ไมม่คีำ่ธรรมเนยีม 
(หมายเหต:ุ -) 

คำ่ธรรมเนยีม 0 บาท 
 

 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) ส านักปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลปะกาฮะรังอ าเภอเมอืงจังหวดัปัตตาน ี94000  โทร  073-719760  
www.pagaharang.go.th 

(หมายเหต:ุ -) 

2) ศนูยด์ ารงธรรมอ าเภอเมอืงปัตตานจีังหวัดปัตตานโีทร  94000 
(หมายเหต:ุ -) 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) แบบค ารอ้ง 

(หมายเหต:ุ -) 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงำน:การปฏบิัตงิานรับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน:องคก์ารบรหิารสว่นต าบลปะกาฮะรังอ าเภอเมอืงปัตตานจัีงหวัดปัตตานีกรมสง่เสรมิการ

ปกครองทอ้งถิน่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลปะกาฮะรังอ าเภอเมอืงปัตตานจัีงหวดัปัตตานี 

ประเภทของงำนบรกิำร:กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: รับแจง้ 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 
1)พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่พี.ศ. 2546 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่



 

2)พระราชบัญญัตกิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่พ.ศ.2542 
 

3)ระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยการจัดการเรือ่งราวรอ้งทกุขพ์.ศ. 2552 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิำร:ทอ้งถิน่ 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ:ระเบยีบส านักนายกรัฐมนตรวีา่ดว้ยการจัดการเรือ่งราวรอ้งทกุขร์ะยะเวลาที่

ก าหนดตามกฎหมาย  7  วนั 

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 7.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน:การปฏบิัตงิานรับเรือ่งราวรอ้งทกุขอ์งคก์ารบรหิารสว่นต าบลปะกาฮะรัง[ส าเนาคูม่อืประชาชน] 

การปฏบิตังิานรับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์21/09/2558 10:50 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 


