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1. ชื่อโครงการ โครงการประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการ ประจ�าป� ๒๕๖3 

2. หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

งานประชาสัมพันธ์  ฝ�ายประชาสัมพันธ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส�านักบริหารงานกลาง 

3. ผู�รับผิดชอบ
โครงการ 

ชื่อ-สกุล................................ต�าแหน�ง..........เจ�าหน�าท่ีในงานประชาสัมพันธ์........... 
หมายเลขโทรศัพท์.........053-920000.................... 

4. สถานะ
โครงการ 

* โครงการใหม� 
R โครงการต�อเน่ือง 

5. ความ
สอดคล�องตาม
ยุทธศาสตร ์

R ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การบูรณาการและเชื่อมโยงเพื่อขับเคล่ือนอุตสาหกรรมการท�องเที่ยว
ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 
กลยุทธ์ที่ 6 : ส�งเสริมการประชาสัมพันธ์และการตลาดเชิงรุก 

* ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ส�งเสริมการเป�นจุดหมายปลายทางด�านอุตสาหกรรมไมซ์ของ
ภาคเหนือตอนบน 

* ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การพัฒนาศักยภาพศูนย์ประชุมและแสดงสินค�านานาชาต ิ
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษาและเชียงใหม�ไนท์ซาฟารีให�สนับสนุนการ
ท�องเท่ียวในระดับสากล 

* ยุทธศาสตร์ท่ี 4: การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต�หลักธรรมาภิบาล 
6. หลักการและเหตุผล 

ส�านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) เป�นหน�วยงานที่มีภารกิจในการด�าเนินงานคือ “การพัฒนา 
พิงคนคร” หมายความว�า การพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม�และพื้นท่ีท่ีเชื่อมโยงหรือต�อเนื่องกับเขตพื้นท่ีจังหวัด
เชียงใหม� เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพการเป�นแหล�งท�องเท่ียวกับทั้งเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป�นอยู�ของประชาชน 

การสื่อสารของส�านักงานพัฒนาพิงคนคร ถือเป�นป�จจัยส�าคัญในการขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์ จะช�วย
ให�เกิดการรับรู�องค์กรและจดจ�าหรือภาพรวมซึ่งส�งผลให�ภาพลักษณ์องค์กรเป�นไปในทิศทางเดียวกัน สร�าง
ความสัมพันธ์เกี่ยงโยงกับความประทับใจโดยรวมของบุคคลแต�ละคนไม�ว�าจะเป�นลูกค�า บุคคลทั่วไปที่มีส�วน
เกี่ยวข�องต�อองค์กร ท่ีจะช�วยท�าให�องค์กรได�รับการสนับสนุน เป�นเสมือนเกราะป�องกันเม่ือมีป�ญหา และเป�นการ
สร�างทัศนคติท่ีดีและความภาคภูมิใจของคนในองค์กร  

ดังน้ันการสื่อสารของส�านักงานพัฒนาพิงคนครเป�นส�วนส�าคัญในการผลักดันให�ส�านักงานพัฒนาพิงคนคร 
บรรลุเป�าหมายตามยุทธศาสตร์ท่ี ๑ : การบูรณาการและเช่ือมโยงเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท�องเที่ยวใน
พื้นท่ีการพัฒนาพิงคนคร ตามเป�าประสงค์ในการพัฒนา ยกระดับ และเพ�มศักยภาพ สินค�า บริการ กิจกรรม และ
ผลิตภัณฑ์ ด�านการท�องเท่ียว ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน ให�เป�นการท�องเท่ียวที่มีคุณค�าสูง มีการเชื่อมโยง
เป�าหมายร�วมกัน ของการท�องเที่ยวในพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน เพื่อเพ่ิมศักภาพในการแข�งขัน  ร�วมกับสินค�าและ
บริการของส�านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 

ในป�ท่ีผ�านมา ส�านักงานพัฒนาพิงคนคร (องคก์ารมหาชน) ได�ด�าเนินงานด�านการประชาสัมพันธ์ โดยใช�การ
สื่อสารการประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการ โดยเพิ่มช�องทางการสื่อสารออนไลน์มากขึ้น เพื่อตอบสนองต�อพฤติกรรม
ผู�บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีกลุ�มเป�าหมายเป�นนักท�องเท่ียวชาวไทย และชาวต�างชาติท่ีมีความสนใจใน
กิจกรรมเชียงใหม�ไนท์ซาฟารี โดยเฉพาะกลุ�มครอบครัว   

ส�าหรับในป� ๒๕๖๓ ยังคงใช�การส่ือสารการประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการ โดยเพ่ิมกลุ�มเป�าหมายใหม�ๆ 
กิจกรรมการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ใหม�ๆ เพ่ือขยายฐานลูกค�าใหม�  เช�น การเสริมสร�างพันธมิตรชาวไทยและ
ชาวต�างชาติ  การท�ากิจกรรมร�วมกับสถาบันการศึกษาและชุมชน โดยยังคงเน�นการสื่อสารออนไลน์อย�างต�อเน่ือง 
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7. วัตถุประสงค์ 
๗.๑ เพื่อรักษาฐานกลุ�มผู�ใช�บริการสินค�าและบริการของส�านักงานพัฒนาพิงคนครเดิม 
๗.๒ เพื่อขยายฐานกลุ�มผู�ใช�บริการสินค�าและบริการของส�านักงานพัฒนาพิงคนครในกลุ�มใหม�ๆ  
๗.๓ เพื่อส่ือสารคุณค�าของสินค�าและบริการของส�านักงานพัฒนาพิงคนคร สร�างภาพลักษณ์และการจดจ�าแก�

ชาวไทยและชาวต�างชาติ 
8. เป�าหมายของโครงการ 

8.1 เป�าหมายการด�าเนินงาน 
(๑) จ�านวนผู�เข�าร�วมโครงการ   ๕๐,๐๐๐   คน 
(๒) หน�วยงานร�วมด�าเนินการ   จ�านวนไม�น�อยกว�า ๓ หน�วยงาน 
(๓) ระยะเวลาด�าเนินโครงการ ตั้งแต�เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
(๔) สถานที่ด�าเนินโครงการ    จังหวัดเชียงใหม�และจังหวัดพื้นท่ีเชื่อมโยง 

   ๘.๒ กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด�าเนินการ 
(๑) การสร�างกิจกรรมการรู�จักบทบาทขององค์กรและการสร�างภาพลักษณ์ท่ีดีต�อสาธารณชน 
(๒) การมีทัศนคติท่ีดีต�อองค์กรท้ังภายในและภายนอกองค์กร กระตุ�นการรับรู�ด�านการท�องเท่ียว 
(๓) การกระตุ�นการรับรู� เสริมสร�างภาพลักษณ์หน�วยงานส�านักงานพัฒนาพิงคนคร ด�านการท�องเท่ียว 
(๔) รักษาฐานกลุ�มผู�ใช�บริการสินค�าและบริการของส�านักงานพัฒนาพิงคนครเดิม 
(๕) ขยายฐานกลุ�มผู�ใช�บริการสินค�าและบริการของส�านักงานพัฒนาพิงคนครในกลุ�มใหม�ๆ 
(๖) สื่อสารคุณค�าของสินค�าและบริการของส�านักงานพัฒนาพิงคนคร สร�างภาพลักษณ์และการจดจ�าแก�

ชาวไทยและชาวต�างชาติ 
(๗) เสริมสร�างเครือข�ายพันธมิตรชาวไทยและชาวต�างชาติ รวมท้ังสถาบันการศึกษาและชุมชน 

9. ผลผลิต (Output) 
๙.๑ การเกิดกิจกรรมการรู�จักบทบาทขององค์กรและการสร�างภาพลักษณ์ที่ดีต�อสาธารณชน 
๙.๒ เกิดทัศนคติท่ีดีต�อองค์กรท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
๙.๓  เกิดการกระตุ�นการรับรู� และตัดสินใจใช�บริการส�านักงานพัฒนาพิงคนคร 

    ๙.๔ เกิดภาพลักษณ์เชิงบวกท่ีสนับสนุนภารกิจของส�านักงานพัฒนาพิงคนคร 
10. ผลลัพธ์ (Outcome) 

๑๐.1 สร�างการรับรู�สินค�าและบริการของส�านักงานพัฒนาพิงคนคร แก�ชาวไทยท่ัวประเทศ ในกลุ�มครอบครัว 
และกลุ�มเป�าหมายผู�ใช�บริการของส�านักงานพัฒนาพิงคนคร รวมท้ังชาวต�างชาติ โดยเฉพาะชาวจีน  

๑๐.2 เกิดเครือข�ายพันธมิตรในหน�วยงานภาครัฐและเอกชน ท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ, สถาบันการศึกษา 
และชุมชน 

๑๐.3 สามารถรักษากลุ�มเป�าหมายเดิมของผู�ใช�บริการส�านักงานพัฒนาพิงคนคร และขยายฐานกลุ�มเป�าหมาย
ใหม�ของผู�ใช�บริการส�านักงานพัฒนาพิงคนคร ท้ังชาวไทยและชาวต�างชาติ 

๑๐.4 เกิดความร�วมมือภายในองค์กรในการพัฒนาการด�าเนินงานด�านประชาสัมพันธ์ 
๑๐.5 เกิดคอนเทนส์ในการส่ือสารคุณค�าของบริการส�านักงานพัมนาพิงคนคร ส�งต�อสู�กลุ�มเป�าหมายใน

ช�องทางต�างๆ 
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11. ตัวชี้วัดความส�าเร็จโครงการ (KPI) 
๑๑.๑ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

มีผู�เข�าร�วมกิจกรรมของส�านักงานพัฒนาพิงคนคร เพิ่มขึ้นจ�านวน ๓๐ เปอร์เซ็นต์ ของผู�ใช�บริการฯ 
ในป�ท่ีผ�านมา 
     ๑๑.๒ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
             ประชาชนทั่วไปมีการรับรู�การด�าเนินงานของส�านักงานพัฒนาพิงคนครและมีความพึงพอใจในการ
รับทราบข�อมูลข�าวสารของบริการส�านักงานพัฒนาพิงคนคร และเข�าร�วมกิจกรรมต�างๆ ของส�านักงานพัฒนา 
พิงคนคร เพ่ิมขึ้นจ�านวน 30 เปอร์เซ็นต์ จากป�ที่ผ�านมา โดยวัดจากจ�านวนการกด Like ใน Facebook และ
จ�านวนการเข�าชมเว็บไซต์ส�านักงานพัฒนาพิงคนครและหน�วยงานในสังกัด 
 
12. ขั้นตอนและ

แผนการ
ด�าเนินงาน 
(PDCA) 

 

วิธีด�าเนินการ/ขั้นตอน/กิจกรรม 

แผนการด�าเนินงาน 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

12.1 ขั้นวางแผนงาน (P) 

(1) การน�าเสนอโครงการ /                        

(2) การจัดท�าแผนปฏิบัติการ  /                       

12.2 ขั้นด�าเนินการ (D) 

(1) การด�าเนินการจัดซื้อจัดจ�าง /   / /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  

(2) การด�าเนินการตามแผนงาน  /  /  /  /  / /  /  /  /  /  /  /  

12.3 ขั้นสรุปและประเมินผล (C) 

(1) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน  /  /  /  /  / /  /  /  /  /  /  /  

12.4 ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน (A) 

(1) ประเมินผลการด�าเนินการ      /     /       /      / 
 

13. ผลที่คาดว�าจะได�รับ 
           ประชาชนชาวไทย และชาวต�างชาติ รับรู�บริการของส�านักงานพัฒนาพิงคนคร  เกิดการจดจ�า และสนใจ
ใช�บริการของส�านักงานพัฒนาพิงคนคร  ตลอดจนการมองภาพลักษณ์ของบริการส�านักงานพัฒนาพิงคนครเป�น
การท�องเท่ียวท่ีมีคุณค�า รวมทั้งมีการเช่ือมโยงเสริมสร�างเครือข�ายพันธมิตรแก�หน�วยงานภาครัฐ เอกชน ภาค
การศึกษา และชุมชน  
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แผนงานพ้ืนฐาน/ค�าใช�จ�ายโครงการ ส�านักบริหารงานกลาง 
อนุมัติตามมติคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนคร ในคราวประชุมครั้งที่ 11/2562 เม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม 2562 

 

14. งบประมาณ
ด�าเนินการ 

 

รายละเอียดค�าใช�จ�าย จ�านวน 
1. ค�าใช�จ�ายในการด�าเนินงาน 10,000,000 

๑.๑ กิจกรรมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ประเภท ON AIR 5๑๐,000 
1) ผลิตสื่อและเผยแพร�วิทยุกระจายเสียง จ�านวน ๓ สถานี คือ 

จังหวัดเชียงใหม� จ�านวน ๒ สถานี ในระยะเวลาไม�เกิน 12 เดือน
และจังหวัดเป�าหมาย ๑ สถานี ในระยะเวลาไม�เกิน 1 - ๒ เดือน 

500,000 

2) ผลิตสปอทและสกู๊ปประชาสัมพันธ ์
- สปอตวิทยุ จ�านวน ๕ สปอต 

๑0,000 

๑.๒ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ ประเภท ON LINE 1,700,000 
1) การผลิตเน้ือหาบนสื่อ ONLINE     

- เนื้อหาท่ีมีคุณภาพ (Content)  
- ธีมเรื่องราวในแต�ละเดือน  ในระยะเวลาไม�เกิน  ๑๒ เดือน  

๒00,000 

2) การประชาสัมพันธ์เพ่ือหากลุ�มเป�าหมายบน  Facebook ของ
หน�วยงาน ในระยะเวลาไม�เกิน ๑๒ เดือน วันละ ๕๐๐ - ๑,๕๐๐ บาท  

420,000 

3) การรักษาฐานลูกค�าเดิมโดยใช� Line OA ของหน�วยงาน ระยะเวลา 
๑๒ เดือน  
- ค�าธรรมเนียมรายเดือนของระบบ Line OA 
- ค�าด�าเนินการดูแลระบบ 

200,000 

4) การประชาสัมพันธ์เพื่อการโฆษณาบนสื่อ Youtube ของหน�วยงาน 
ในระยะเวลาไม�เกิน ๑๒ เดือน วันละ ๕๐๐ - ๑,0๐๐ บาท 

310,000 

5) การด�าเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ์และโฆษณาบนสื่อออนไลน์ชาวจีน 
WeChat OA, Dianping ของหน�วยงาน ในระยะเวลาไม�เกิน ๑๒ เดือน 

370,000 

6) การผลิตและเผยแพร�บนสื่อออนไลน์อื่นๆ  เช�น TV Online, 
Facebook, website พันธมิตร 

200,000 

๑.๓ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ ประเภท ON GROUND 2,8๐๐,000 
1) ผลิตและซ�อมแซม ป�ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช�น  

- ป�ายสัญลักษณ์ 
- ป�ายสื่อความหมาย 
- ป�ายแนะน�า/ป�ายเตือน  
- ป�ายประชาสัมพันธ์ 
- ป�ายอลูมิเนียมแบบต้ัง (ฝ�ายบริการ) 
- ปรับปรุงระบบป�าย Maintenance Digital signed  

(ฝ�ายบริหารจัดการสัตว์) 
 

750,000 

2) การจัดนิทรรศการประชาสัมพันธแ์ละกิจกรรมประชาสัมพันธ ์เช�น 
งานแสดงผลงาน งาน OTOP และท่ีเกี่ยวข�องอื่นๆ หรือตามที่
ได�รับมอบหมาย 

 

๒00,000 

3) การเช�าสื่อประชาสัมพันธ์ ท�าป�ายประชาสัมพันธ์ เช�น ป�ายขนาด
ใหญ� Indoor, Outdoor, สนามบิน, ป�ายLED และอื่นๆ เป�นต�น 

๘๐๐,000 

4) ผลิตสื่อส่ิงพิมพ์ เช�น แผ�นพับ ใบปลิว sale Kit  ๕50,000 
5) สื่อโฆษณาในนิตยสารท้ังในประเทศและต�างประเทศ เช�น วารสาร 

หนังสือพิมพ์, นิตยสารท�องเที่ยวบนสายการบิน และอื่นๆ 
 

500,000 

��
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รายละเอียดค�าใช�จ�าย จ�านวน 
๑.๔ กิจกรรมวันส�าคัญต�างๆ  370,000 

1) วันเด็กแห�งชาติ   
- จัดกิจกรรม เด็กเข�าเท่ียวฟรี  
- การแสดงความรู�ความสามารถรับของรางวัล 

170,000 

2) วันสงกรานต์ 
- จัดตกแต�งบรรยากาศภายในหน�วยงาน 
- จัดจุดสรงน้�าพระประจ�าวันเกิด 
- จัดนิทรรศการประเพณีสงกรานต์ 

100,000 

3) วันเฉลิมพระชนมพรรษา รัชกาล 10 
- พิธีจุดเทียนชัยถวายพระพร 
- จัดตกแต�งสถานท่ีลงนามถวายพระพร 
- จัดกิจกรรมท�าความดีด�วยหัวใจ น�าเจ�าหน�าท่ี ผู�บริหาร จัดกิจกรรม 

“จิตอาสาพัฒนาไนท์ซาฟารี” 

50,000 

4) วันแม�แห�งชาติ 
- จัดกิจกรรม แม�เข�าเที่ยวฟรี  
- พิธีจุดเทียนชัยถวายพระพร 
- จัดตกแต�งสถานท่ีลงนามถวายพระพร 

๒๕,000 

5) วันพ�อแห�งชาติ 
- จัดกิจกรรม พ�อเข�าเท่ียวฟรี   
- นิทรรศการพ�อแห�งแผ�นดิน 

๒๕,๐๐๐ 

๑.๕ กิจกรรมพิเศษ เพ่ือสร�างความจดจ�า ๔,620,000 
๑)  กิจกรรมประชาสัมพันธ์เสริมสร�างเครือข�ายพันธมิตร เช�น กงสุล

ประจ�าจังหวัดเชียงใหม�, สื่อมวลชนแขนงต�างๆ, สถาบันการศึกษา, 
ผู�ว�าสัญจรฯ กับส�วนราชการ เอกชน และชุมชน 

250,000 
 

๒)  สร�างการจดจ�าบริการของส�านักงานฯ  
- กิจกรรมสื่อสารการตลาด ร�วมกับ มหาวิทยาลัยชั้นน�า 
- กิจกรรมการประกวดภาพถ�ายและคลิปการท�องเท่ียวไนท์ซาฟาร ี
- กิจกรรมประกวดออกแบบของช�าร�วยและท่ีระลึกไนท์ซาฟารี 

เพื่อสร�างรายได�จริง 
- กิจกรรมคนตรท่ีีไนท์ซาฟารี (Jazz)  
- กิจกรรมเป�ดแลนด์มาร์ทใหม� “กิน เที่ยว ช๊อป ท่ีไนท์ซาฟาร”ี 

(ตลาดนัดชุมชน, ตลาดประชารัฐ) 
- กิจกรรมประกวดแอพพิเคช่ัน ไนท์ซาฟารี 
- กิจกรรม Event ประจ�าเดือนที่ไนท์ซาฟารี (นอกเหนือจากวันส�าคัญ) 
- การจัดกิจกรรมตามนโยบาย สพค.  

๔,2๒๐,000 

๓)  ผลิตของที่ระลึก เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในช�องทางต�างๆ  
เช�น กระเป๋าพับได�, ปากกา, พวงกุญแจ, และอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

150,000 

รวมค�าใช�จ�าย 1๐,๐00,000 
 

15. วิธีการประเมินโครงการ 
จากการเข�าร�วมกิจกรรมของส�านักงานพัฒนาพิงคนคร เป�นท่ีรู�จักและเข�าใจของคนในองค์กรและบุคคลภาค

นอกองค์กร ตลอดจนการมองภาพลักษณ์ของส�านักงานพัฒนาพิงคนครในการเป�นผู�ขับเคลื่อนการพัฒนาด�านการ
ท�องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม� 
 

��


