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1. ชื่อโครงการ โครงการยุวอาสาน�าเท่ียวเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี (รุ�นที ่๕) 

2. หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ฝ�าย  งานบริการ 
ส�านักงาน เชียงใหม�ไนท�ซาฟารี 

3. ผู�รับผิดชอบ
โครงการ 

ชื่อ-สกุล นางสาวรัตนา  เรือนทราย ต�าแหน�ง ผู�อ�านวยการฝ�ายบริการ 
หมายเลขโทรศัพท� 089-6245619 

4. สถานะโครงการ 
 

* โครงการใหม� 
R โครงการต�อเน่ือง 

5. ความสอดคล�อง
ตามยุทธศาสตร ์

* ยุทธศาสตร�ท่ี 1 : การบูรณาการและเช่ือมโยงเพ่ือขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวในพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน 

* ยุทธศาสตร�ท่ี 2 : ส�งเสริมการเป�นจุดหมายปลายทางด�านอุตสาหกรรมไมซ�ของ
ภาคเหนือตอนบน 

R ยุทธศาสตร�ท่ี 3 : การพัฒนาศักยภาพศูนย�ประชุมและแสดงสินค�านานาชาติ  
เฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา และเชียงใหม�ไนท�ซาฟารีให�สนับสนุนการ
ท�องเท่ียวในระดับสากล 
กลยุทธ�ที่ 3 : พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ�และบริการเพื่อตอบสนองความต�องการ
และสร�างความพึงพอใจของผู�มาใช�บริการ 

* ยุทธศาสตร�ท่ี 4 : การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใต�หลักธรรมาภิบาล 
6. หลักการและเหตุผล  

เชียงใหม�ไนท�ซาฟารีเป�นสวนสัตว�กลางคืนแห�งแรกในประเทศไทย และเป�นสวนสัตว�กลางคืนท่ีใหญ�ท่ีสุด
ในโลก ด�วยขนาดพื้นท่ี 819 ไร� ในป�จจุบันเชียงใหม�ไนท�ซาฟารีได�ปรับเปล่ียนรูปแบบการให�บริการท่ีสามารถ
ท�องเท่ียวได�ตลอดทั้งวัน ทั้งในเวลากลางวัน และในเวลากลางคืน  

เชียงใหม�ไนท�ซาฟารีเป�นหน�วยงานของรัฐบาลที่ด�าเนินการก�อสร�างขึ้นเพื่อต�องการให�การท�องเที่ยว เป�น
ส�วนส�าคัญในการเสริมสร�างรายได�ของประเทศ โดยเพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการท�องเท่ียวและยกระดับ
ความสามารถในการแข�งขันกับต�างประเทศให�เป�นแหล�งท�องเที่ยวที่มีมาตรฐานโลกในด�านการท�องเท่ียวเชิงอนุรักษ� 
และเป�นศูนย�กลางการเรียนรู�ด�านธรรมชาติ ซึ่งก�อให�เกิดกระบวนการเรียนรู�เกี่ยวกับสัตว�ป�าและการเข�าถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ สัตว�ป�าแก�เด็กนักเรียน เยาวชน ประชาชน และนักท�องเท่ียว ซึ่งน�าไปสู�ความรู�ความเข�าใจและ
ตระหนักต�อการอนุรักษ�สัตว�ป�าเหล�าน้ีในธรรมชาติ รวมทั้งท�าให�ท�องถิ่นมีรายได�จากกิจกรรมการท�องเที่ยวสู�กิจการ
ลงทุนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข�อง เป�นการสร�างโอกาสในการจ�างงานให�แก�แรงงานท�องถิ่นในชุมชน 

สบืเน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลที่มุ�งเน�นการกระตุ�นการใช�จ�ายของนักท�องเท่ียว ท�ามกลางความผันผวน
ทางเศรษฐกิจ รวมถึงการท�องเท่ียวของประเทศไทยยังคงแสดงให�เห็นถึงความสามารถในการรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลง ผ�านจ�านวนนักท�องเที่ยวที่ยังคงหลั่งไหลเข�ามาในประเทศไทย รวมถึงจังหวัดเชียงใหม� ยังติดอันดับ 
เมืองน�าเที่ยวอันดับ 2 ของโลกและอันดับ 1 ของเอเชียอีกด�วย แต�ละป�มีนักท�องเท่ียวเดินทางมาเยือนจังหวัด
เชียงใหม�เป�นจ�านวนมาก และเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี เป�นสถานท่ีท�องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม�ท่ีติดอันดับต�นๆ ในการ
น�ารายได�เข�าสู�ประเทศ และเกิดขยายตัวด�านการท�องเท่ียวข้ึนอย�างรวดเร็ว และแม�ในแต�ละป�จะมีผู�ส�าเร็จการศึกษา
ด�านการท�องเที่ยวมาอย�างต�อเน่ือง แต�ก็ยังไม�เพียงพอต�อจ�านวนนักท�องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
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ส�านักงานเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี ได�เล็งเห็นถึงป�ญหาที่เกิดขึ้น จึงได�จัดท�าโครงการยุวอาสาน�าเที่ยว
เชียงใหม�ไนท�ซาฟารีขึ้นมา เพ่ือเป�นการรองรับการท�องเท่ียวท่ีก�าลังเติบโตขึ้น รวมถึงเป�นการ สร�างอาชีพให�เยาชน
ชุมชน และผู�ที่มีความสนใจแต�ยังขาดความรู�ในด�านการท�องเท่ียว ได�เข�ามาฝ�กอบรมและเรียนรู� โดยเร่ิมต�นน�าร�อง
ในพื้นที่ 4 ต�าบล สุเทพ, แม�เหียะ, หนองควาย และบ�านปง บริเวณรอบเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี เพื่อน�าความรู�ที่ได�รับ
ไปถ�ายทอดให�นักท�องเท่ียวได�รับทราบต�อไป 
7. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือผลิตผู�น�าเท่ียวของชุมชนในเขตพัฒนาพิงคนคร บริเวณรอบเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี  
2) เพ่ือพัฒนาบุคลากรและบริหารจัดการองค�ความรู�ที่มีอยู�ให�เกิดประโยชน�สูงสุดกับองค�กร 
3) เพ่ืออ�านวยความสะดวกนักท�องเที่ยวในส�วนงานบริการ 
4) เพ่ือพัฒนาอาชีพและสร�างงานให�แก�คนในชุมชนเขตบริเวณรอบเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี 

8. เป�าหมายของโครงการ 
8.1 เป�าหมายการด�าเนินงาน 

(1) จ�านวนผู�เข�าร�วมโครงการ  40  คน 
ได�แก� เยาวชนในเขตพัฒนาพิงคนคร เยาวชนบริเวณรอบเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี ในพ้ืนที่ 4 ต�าบล  
(สุเทพ, แม�เหียะ, หนองควาย, บ�านปง) 

(2) ระยะเวลาด�าเนินโครงการ ตั้งแต�เดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2562 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 
(3) สถานที่ด�าเนินโครงการ  เชียงใหม�ไนท�ซาฟาร ี

8.2 กิจกรรม/เน้ือหาท่ีจะด�าเนินการ 
หัวข�อการอบรม 
“เชียงใหม�ไนท�ซาฟารีและงานบริการ” 
ภาคทฤษฏี 
ความรู�พื้นฐาน 
- ข�อมูลเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี ความเป�นมาและความรู�เบ้ืองต�นเกี่ยวกับสัตว� 
- จิตวิทยาการบริการและมนุษย�สัมพันธ� 
- ความปลอดภัยของนักท�องเที่ยว 
ความรู�เฉพาะอาชีพ 
- บทบาทหน�าท่ี จรรยาบรรณและวิธีปฏิบัติของมัคคุเทศก� 
- วาทศิลป� (การฝ�กพูดในท่ีชุมชน) 
- ความรู�เบื้องต�นเกี่ยวกับงานอ�านวยความสะดวกนักท�องเท่ียวและงานวิทยากร เชียงใหม�ไนท�ซาฟารี 
ความรู�ภาษาต�างประเทศ 
- สนทนาภาษาอังกฤษเบื้องต�น 
- สนทนาภาษาจีนเบ้ืองต�น 
ภาคปฏิบัติ 
ลงพื้นท่ีภาคปฏิบัติส�านักงานเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี 
- Jaguar Trail Zone 
- Savanna Safari Zone 
- Predator Prowl Zone 
- งานอ�านวยความสะดวกนักท�องเท่ียว 
หมายเหตุ : หัวข�อการฝ�กอบรมและฝ�กปฏิบัติอาจมีการเปล่ียนแปลงได�ตามความเหมาะสม 
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ก�าหนดการปฏิบัติงาน 
คร้ังท่ี 1 
- พิธีเป�ดการอบรม “ยุวอาสาน�าเท่ียวเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี ” โดย ................................. 
- ข�อมูลส�านักงานเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี บรรยายโดย .................................................... 
- ข�อมูลเกี่ยวกับสัตว�เบื้องต�น บรรยายโดยนายสัตวแพทย� รักษ�ศิริ สัตวแพทย�ประจ�าเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี 
- ความรู�เบื้องต�นเกี่ยวกับงานอ�านวยความสะดวกนักท�องเที่ยวและงานวิทยากร เชียงใหม�ไนท�ซาฟารี 

บรรยายโดย นางสาววิริยา ต๊ะปุก หัวหน�างานอ�านวยความสะดวกนักท�องเที่ยว และ นาย เทวฤทธิ์ 
เจริญตา หัวหน�างานวิทยากร 

- บทบาทหน�าท่ีงานมัคคุเทศก� จรรยาบรรณ เทคนิคการพูดในท่ีชุมชน บรรยายโดยเจ�าหน�าที่เชียงใหม� 
ไนท�ซาฟารี 

คร้ังท่ี 2 
- สรุปผลการด�าเนินงาน 
- พิธีมอบใบประกาศนียบัตร 
- กล�าวป�ดโครงการยุวอาสาน�าเท่ียวเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี โดย........................ 
หมายเหต ุ- ก�าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได�ตามความเหมาะสม 

- รายชื่อวิทยากรอาจมีการเปลี่ยนแปลงได�ตามความเหมาะสม 
9. ผลผลิต (Output) 

โครงการที่ได�รับการฝ�กอบรม จ�านวน 40 คน  
- เกิดเครือข�ายด�านการท�องเที่ยวในพื้นท่ี 4 ต�าบล รอบเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี (สุเทพ แม�เหียะ หนองควาย บ�านปง) 

และในเขตพัฒนาพิงคนคร 
- เกิดรูปแบบการจัดอบรมด�านการท�องเท่ียวอย�างเป�นรูปธรรม  

10. ผลลัพธ� (Outcome) 
- ผู�เข�าร�วมโครงการหนูน�อยมัคคุเทศก�ฯ สามารถน�าความรู�ที่ได�จากการฝ�กอบรมไปใช�ปฏิบัติงานได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ 

- ชุมชนในเขตเชียงใหม�ไนท�ซาฟารีเกิดการพัฒนาการท�องเที่ยวอย�างย่ังยืน 
11. ตัวช้ีวัดความส�าเร็จโครงการ (KPI) 

11.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
- ผู�เข�าร�วมอบรมจ�านวน 40 คน 
- เกิดเครือข�ายด�านการท�องเที่ยวในพ้ืนที่ 4 ต�าบล รอบเชียงใหม�ไนท�ซาฟาร ี 

(สุเทพ แม�เหียะ หนองควาย บ�านปง) และในเขตพัฒนาพิงคนคร 
11.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

- ผู�เข�าร�วมโครงการฝ�กอบรมน�าความรู�ท่ีได�จากการฝ�กอบรมไปใช�ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 
- ระดับความรู� ความเข�าใจในโครงการจัดอบรมด�านการท�องเท่ียวให�แก�มัคคุเทศก�อาสาของผู�เข�าร�วม

อบรมเพ่ิมข้ึน 
- สามารถสร�างขีดความสามารถของผู�น�าเท่ียวใน 4 ต�าบล จ�านวน 40 คน  
- ผู�เข�าร�วมการฝ�กอบรมมีความพึงพอใจ ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 80 
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12. ขั้นตอนและ
แผนการ
ด�าเนินงาน 
(PDCA) 

วิธีด�าเนินการ/ขั้นตอน/กิจกรรม 
แผนการด�าเนินงาน 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑2.๑ ขั้นวางแผนงาน (P) 
(1) ศึกษารายละเอียดและเขียนโครงการ             
(2) เสนอโครงการต�อคณะกรรมการ             
(3) เพ่ือพิจารณาโครงการ             
๑2.๒ ขั้นด�าเนินการ (D) 
(1) ประกาศรับสมัครผู�เข�าร�วมฝ�กอบรม             
(2) ท�าหนังสือเชิญวิทยากร             
(3) จัดอบรมหลักสูตรการให�บริการ

ด�านการน�าท�องเที่ยว             
๑2.๓ ขั้นสรุปและประเมินผล (C) 
(1) สรุปผลและประเมินผลการ

ด�าเนินงานโครงการ             
(2) จัดท�าเอกสารรายงานการด�าเนินงาน             
๑2.๔ ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน (A) 
(1) จัดประชุมผู�ปฏิบัติงาน หารือการ

ปรับปรุงการด�าเนินงานจากผล
การประเมิน             

 

13. ผลที่คาดว�าจะได�รับ 
- ผู�เข�าร�วมอบรม มีความรู�และความเข�าใจเกี่ยวกับการบริการด�านท�องเท่ียว และสามารถน�าความรู�ท่ีได�รับ
จากการอบรมไปประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

- เกิดการบูรณาการด�านการท�องเท่ียวกับทุกภาคส�วน 
- ประชาชนในเขตเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

 

14. งบประมาณ
ด�าเนินการ 

 

รายละเอียดค�าใช�จ�าย จ�านวน 

1. ค�าใช�จ�ายด�าเนินงาน  

1.1 ค�าใช�จ�ายในการอบรม 61,500 

- ค�าตกแต�งสถานที่ (ป�าย Back Drop) ( 5,000 * 2 ป�าย) 10,000 

- ค�าออกแบบสื่อน�าเสนอผลงาน เป�นวีดีโอและรูปเล�ม จ�านวน 1 ชิ้นงาน 
(VDO และรูปเล�ม 6,000 บาท) 

6,000 

- ค�าตอบแทนวิทยากร (2 คนๆ ละ * 1 ชม.ๆ ละ 3,500 บาท) 7,000 

- ค�าอาหารกลางวันและเครื่องด่ืม (ผู�เข�าอบรม, วิทยากร) จ�านวน 55 คน 
(350 บาท/วัน โดยจัด 2 วัน รวมเป�นเงิน 19,250 บาท/ครั้ง)  

38,500 

1.2 ค�าใช�จ�ายอื่นๆ 352,400 

- ค�าตอบแทนวิทยากร (มัคคุเทศก�อาสา) 
- ปฏิบัติงาน Jaguar Trail  
- ปฏิบัติงาน Savanna Safari 
- ปฏิบัติงาน Predator Prowl 
- ปฏิบัติงานอ�านวยความสะดวกนักท�องเท่ียว  
วันศุกร� วันเสาร�-อาทิตย� และวันหยุดนักขัตฤกษ� ต้ังแต� 13.00 - 21.00 น. 
วันละ 5 คน จ�านวน 124 วัน (วันละ 500 บาท ) 

310,000  

��



แบบฟอร�มเสนอโครงการประจ�าป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ส�านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค�การมหาชน) 

 

แผนงานพ้ืนฐาน/ค�าใช�จ�ายโครงการ ส�านักงานเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี 
อนุมัติตามมติคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนคร ในคราวประชุมคร้ังท่ี 11/2562 เมื่อวันท่ี 10 ตุลาคม 2562 

 

 

รายละเอียดค�าใช�จ�าย จ�านวน 

    - ค�าออกแบบและท�าใบประกาศนียบัตร จ�านวน 1 รุ�น (40 คน * 50 บาท) 2,000 

- ค�าวัสดุเครื่องเขียนและอุปกรณ�อื่นๆ ส�าหรับผู�เข�าอบรมจ�านวน 40 คน 
1) คู่มือมัคคุเทศก์อาสาและข�อมูลสัตว์โซนซาวันนาและเพดเดเตอร์ 

เล่มละ 150 บาท จ�านวน 40 คน 
2) สมุดจดบันทึกปกหนา ปากกา และถุงผ�า จ�านวน 100 บาท 40 คน 
3) หมวกผู�เข�าอบรม จ�านวน 300 บาท จ�านวน 40 คน 
4) เสื้อผู�เข�าอบรม จ�านวน 400 บาท จ�านวน 40 คน 
5) ป�ายคล�องคอมัคคุเทศก์อาสา จ�านวน 60 บาท จ�านวน 40 คน 

40,400 
6,000 

 
4,000 

12,000 
16,000 

2,400 

รวมค�าใช�จ�าย 413,900 
หมายเหตุ : - รายละเอียดงบประมาณสามารถถัวเฉลี่ยได�ตามความเหมาะสม 

               - รายละเอียดงบประมาณสามารถเปลี่ยนแปลงได�ตามความเหมาะสม 

15. วิธีการประเมินโครงการ 
- ติดตามประเมินผลผู�เข�าร�วมโครงการมัคคุเทศก�อาสาพาชมเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี จ�านวน 40 คน  
ผ�านแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักท�องเท่ียว และ เจ�าหน�าที่ของส�านักงานเชียงใหม�ไนท�ซาฟารี 
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